HIPERTEXTO E CONSTRUCAO DO SENTIDO

Ingedore G. Villaga KOCH?

= RESUMO: O objetivo deste artigo é, partindo de um levantamento das principais
caracteristicas do hipertexto, discutir a questao da construgao do sentido no hipertexto e,
portanto, da sua coeréncia.
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Conceituacao

Uma reflexao sobre a construc¢ao de sentidos no hipertexto exige, em primeiro
lugar, que se proceda a conceituagao desse objeto.

Muitos dos autores que se ocupam do hipertexto tém ressaltado a dificuldade
de chegar a uma conceituagdo adequada, visto que ainda se continua a tomar
como parametro o texto impresso, como bem mostra Beiguelman (2003, p.11):

Tao estavel e paradigmatico € o texto impresso que nao se conseguiu
inventar um vocabulario préprio para as praticas de escrita e leitura on line [...]
As telas de qualquer site dispdem de paginas, critérios biblioteconémicos de
organizacgao de conteudo regem os diretérios [...] e a armazenagem é feita de
acordo com padrdes arquivisticos de documentos impressos, seguindo a risca o
modelo de ‘pastas’ e ‘gavetas’.

Theodor Nelson, criador do termo nos anos sessenta, considera o hipertexto
“um conceito unificado de idéias e de dados interconectados, de tal modo que
estes dados possam ser editados em computador. Desta forma, tratar-se-ia de
uma instancia que pde em evidéncia nao s6 um sistema de organizacao de
dados, como também um modo de pensar’ (NELSON, 1992). A partir de entéo,
tornou-se comum a conceituagao de hipertexto como metadfora do pensamento.
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No glossario do Hypertext/Hypermedia Handbook, de Berk e Devlin (1991),

encontra-se a seguinte explicagao do verbete hipertexto:

Hipertexto: a tecnologia de leitura e escrita ndo-seqiienciais. O termo
hipertexto refere-se a uma técnica, uma estrutura de dados e uma
interface de usuadrio. [...] Um hipertexto (ou hiperdocumento) ¢ uma
colegao de textos, imagens e sons — noés — ligados por atalhos
eletrénicos para formar um sistema cuja existéncia depende do
computador. O usudrio/leitor caminha de um né para outro, seguindo
atalhos estabelecidos ou criando outros novos. (BERK; DEVLIN, 1991, p.543)

Para Bairon (1995, p.4b), trata-se de “um texto estruturado em rede [...], uma

matriz de textos potenciais”, de forma que cada texto particular vai consistir
em uma leitura realizada a partir dessa matriz.

Lévy (1993, p.33) afirma que o hipertexto melhor se define como

um conjunto de noés ligados por conexdes. Os nés podem ser palavras,
paginas, imagens, graficos ou parte de graficos, seqiiéncias sonoras,
documentos complexos que podem ser eles mesmos hipertextos. Os
itens de informag¢éo nédo sdo ligados linearmente, como uma corda
com ndés, mas cada um deles, ou a maioria deles, estende suas
conexOes em estrela, de modo reticular.

Na opinido de Levy (1996), o hipertexto, configurado em redes digitais,

desterritorializa o texto, deixando-o0 sem fronteiras nitidas, sem interioridade
definivel. O texto, assim constituido, & dindmico, esta sempre por fazer. Isto
implica, por parte do leitor, um trabalho continuo de organizagao, selegao,
associagao, contextualizagdo de informagdes e, consequientemente, de expansao
de um texto em outros textos ou a partir de outros textos, uma vez que 0s
textos constitutivos dessa grande rede estdo contidos em outros e também

contém outros.

Bolter (1991), por sua vez, assevera que o hipertexto constitui um texto aberto

ou um texto multiplo, caracterizado pelos principios da néo-linearidade,
interatividade, multicentramento e virtualidade.
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Nas palavras de Snyder (1997, p.126),

hipertexto ¢ um medium de informagao que existe apenas on line,
num computador. E uma estrutura composta de blocos de texto
conectados por nexos (links) eletrénicos que oferecem diferentes
caminhos para os usuarios. O hipertexto providencia um meio de
arranjar a informagao de maneira ndo-linear, tendo o computador como
automatizador das ligagdes de uma pega de informagao com outra.
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De forma bem simplificada, poder-se-ia dizer que o termo hipertexto designa

uma escritura nao-sequencial e ndo-linear, que se ramifica de modo a permitir
ao leitor virtual o acesso praticamente ilimitado a outros textos, na medida em
que procede a escolhas locais e sucessivas em tempo real.

Caracteristicas

A partir das conceituacdes aqui apresentadas, podemos elencar as principais

caracteristicas que vém sendo apontadas para o hipertexto:

1.

10.

ndo-linearidade ou néo-seqiiencialidade (caracteristica central) — o
hipertexto estrutura-se reticularmente, ndo pressupondo uma leitura
sequenciada, com comego e fim previamente definidos. Segundo Marcuschi
(1999, p.33), 0 hipertexto “rompe a ordem de construg¢ao ao propiciar um conjunto
de possibilidades de constituicdo textual plurilinearizada, condicionada por
interesses e conhecimentos do leitor-co-produtor” (grifos do autor);

volatilidade — que é devida a prépria natureza do suporte;

espacialidade topografica — por tratar-se de um espago nao-hierarquizado
de escritura/leitura, de limites indefinidos;

fragmentariedade, j& que nao existe um centro regulador imanente;

multissemiose — por viabilizar a absorgao de diferentes aportes signicos e
sensoriais (palavras, icones, efeitos sonoros, diagramas, tabelas
tridimensionais, etc.) numa mesma superficie de leitura;

descentracdo ou multicentramento — a descentragao estaria ligada a nao-
linearidade, & possibilidade de um deslocamento indefinido de tépicos;
contudo, ja que nao se trata de um simples agregado aleatoério de fragmentos
textuais, ha autores que contestam essa caracteristica, preferindo falar em
multicentramento, como é o caso, por exemplo, Bolter (1991) e Elias (2000, 2005);

interatividade — possibilidade de 0 usudrio interagir com a maquina e receber,
em troca, a retroagao da maquina;

intertextualidade — o hipertexto é um “texto multiplo”, que funde e sobrepde
inumeros textos que se tornam simultaneamente acessiveis a um simples
toque de mouse;

conectividade — determinada pela conexao multipla entre blocos de
significado;

virtualidade — outra caracteristica essencial do hipertexto, que constitui,
conforme foi dito, uma"matriz de textos potenciais” (BAIRON, 1995).
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Links e nés

Santaella (2001) chama a atencéo para o fato de que, enquanto no texto
impresso predomina um fluxo linear, no caso do hipertexto essa linearidade se
rompe em unidades ou blocos de informagao, cujos tijolos basicos sdo os nés e
nexos associativos, formando um sistema de conexdes que permitem interligar
um né a outro, por meio dos hiperlinks. Isto €, uma das principais inovagoes do
texto eletrdénico consiste, justamente, nesses dispositivos técnico-informaticos
que permitem efetivar ageis deslocamentos de navegagao on line, bem como
realizar remissoes que possibilitem acessos virtuais do leitor a outros hipertextos
de alguma forma correlacionados (XAVIER, 2002).

Isto é, o autor de um hipertexto distribui seus dados entre modulos que se
interconectam por meio de referéncias computadorizadas, os hiperlinks.

Os hiperliks podem ser fixos — aqueles que ocupam um espago estavel e
constante no site; ou moveis — os que flutuam no espago hipertextual, variando
a sua apari¢ao conforme as conveniéncias do produtor, desempenhando fungoes
importantes, entre as quais a déitica, a coesiva e a cognitiva.

Os hiperlinks déiticos funcionam como focalizadores de atengao: apontam
para um lugar "concreto”, atualizavel no espaco digital; ou seja, 0 sitio indicado
existe virtualmente, podendo ser acessado a qualquer momento. Possuem,
portanto, carater essencialmente cataférico, prospectivo, visto que ejetam o leitor
para fora do texto que esta na tela, remetendo suas expectativas de completude
para outros espagos. Isto €, como bem mostra Xavier (2002), estes hiperlinks

convidam o leitor a um movimento de projegao, de éxodo néo-
definitivo dos limites do lido, sugerem-lhe insistentemente atalhos
que o auxiliem na apreensédo do sentido, ou seja, apresentam-lhes
rotas alternativas que lhe permitam pormenorizar certos aspectos e
preencher on line lacunas de interpretagao.

Em outras palavras, os links sdo dotados de funcgao déitica pelo fato de
monitorarem a ateng¢ao do leitor no sentido da selecao de focos de atencao,
permitindo-lhe ndo s6 produzir uma leitura mais aprofundada e rica em
pormenores sobre o topico em curso, como também cercar determinado
problema por varios angulos, ja que remetem sempre a outros textos que tratam
de um mesmo tépico, complementando-se, reafirmando-se ou mesmo
contradizendo-se uns aos outros.

Salienta Xavier (2002) que os links desempenham funcao coesiva por
amarrarem as informagoes, “soldando” pegas esparsas de maneira coerente. Por
essa razao, € importante para o produtor atar os hiperlinks de acordo com certa
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ordem semantico-discursiva, de modo a garantir ao hiperleitor a fluéncia de
leitura e 0 encaminhamento da compreensao sem excessivas interrupgdes ou
rupturas cognitivas.

Do ponto de vista cognitivo, pode-se dizer que o hiperlink exerce o papel de
um “encapsulador” de cargas de sentido. Para tanto, cabe ao produtor proceder
auma construgao estratégica dos hiperlinks, de maneira que eles sejam capazes
de acionar modelos (frames, scripts, esquemas etc.) que o leitor tem
representados na memoria, levando-o a inferir o que podera existir por tras
de cada um deles, formulando hipdteses sobre o que poderd encontrar ao
segui-los.

Os links funcionam, portanto, como portas de entrada para outros espagos,
Visto que remetem o leitor a outros textos virtuais que vao incrementar a leitura.
Cada um desses textos, uma vez atualizado, torna-se, por alguns instantes, centro
de atengao do leitor, para, logo em seguida, descentralizar-se no momento da
atualizagdo de outro(s) texto(s) da rede. Por esse motivo, cada leitura do
hipertexto sera uma leitura diferente, ja que cada atualizagdo é um evento unico,
com condi¢oes de produgao proprias, quer se trate do mesmo leitor ou de outros
leitores: como o hipertexto € um texto aberto ou “multiplo”, os textos que
constituem a rede, como ja mencionamos, tratam de temas diversos, embora
interligados. Ao acionar a rede textual, em dado momento, o leitor atualiza alguns
desses textos, de acordo com seus objetivos de leitura, assinala trechos que
considera importantes, associa 0s conhecimentos novos ao seu conhecimento
prévio e vai construir um percurso proprio de leitura dentre os muitos outros
possiveis.

Segundo Storrer (2000), a organizagao nao-linear favorece a leitura seletiva
e facilita a transmissdo de conhecimentos para grupos heterogéneos de
receptores, abrindo diferentes perspectivas. Cada receptor percorre a rede de
modulos e links apenas parcialmente e em trilhas individuais de recepcao, ou
seja, cada receptor decide, de conformidade com seu conhecimento prévio, seus
interesses e preferéncias, quais os moédulos que deseja acessar, € em qual
sucessdo e combinagao: sua liberdade de escolha é delimitada apenas pelos
links instalados pelo autor e pela funcionalidade estabelecida do sistema. Em
sistemas mais aperfeicoados, 0s receptores podem néao apenas perseguir os links
preestabelecidos pelo autor, mas, devido as ferramentas de navegacao que o
sistema lhes oferece, realizar um percurso através de trilhas particulares e redes
particulares de atalhos. O fato de os caminhos de recepcao ndo poderem ser
previstos ou planejados pelo autor tem conseqiéncias decisivas para a produgao
do texto e, em especial, para o planejamento da coeréncia (STORRER, 2000, p.7).
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Demandas lingiiisticas e cognitivas

Xavier (2002, p.28-29) concebe 0 hipertexto como “um espago virtual inédito
e exclusivo no qual tem lugar um modo digital de enunciar e de construir
sentido”. Para Levy (1993, p.40), a memoria humana é estruturada de modo que
0 homem compreende e retém melhor aquilo que esta organizado em relagao
espacial, como é o caso das representacoes esquematicas. Ora, o hipertexto
propde vias de acesso e instrumentos de orientacdo sob forma de diagramas, de
redes ou de mapas conceituais manipulaveis e dinamicos, oportunizando, desta
maneira, um dominio mais facil e mais rapido da matéria do que o audiovisual
classico ou o suporte impresso tradicional.

Por esta razao, o hipertexto nao € feito para ser lido do comeco ao fim, mas
por meio de buscas, descobertas e escolhas, que irdo levar a producgdo de UM
sentido possivel, entre muitos outros. Ou seja, no hipertexto a multiplicidade de
leituras é condicdo mesma de sua existéncia: sua estrutura flexivel e nao-linear
favorece buscas divergentes e o trilhar de caminhos diversos. Nele, a conexao
multipla entre blocos de significado constitui o elemento dominante, em virtude
do fato de que, como ressalta Elias (2005, p.9), “a tecnologia de programagao
caracteristica da maquina (html) torna o principio de conectividade, por assim
dizer, natural, desimpedido, imediato e sem problemas de tempo e distancia”.

Conforme Bolter (1991), a conectividade é um principio estruturante do
hipertexto, 0 que permite pensa-lo como qualitativamente diferente do texto
impresso, constituindo, assim, um potencial revolucionario para produzir
mudangas significativas quer nas formas de acumulo e circulagao da informagao,
quer nos conceitos de leitura, de autor e de leitor, e nas proprias formas de
producao de textos, devido a sua capacidade de justapor documentos
alternativos e complementares.

Penso, contudo, que a maior diferenca entre texto e hipertexto esta na
tecnologia, no suporte eletrénico. Isto porque, se o texto, conforme venho
defendendo, “constitui uma proposta de sentidos multiplos e ndo de um sentido
Unico [...], se todo texto é plurilinear em sua construgao, entdo, pelo menos do
ponto de vista da recepcéo, todo texto é um hipertexto” (KOCH, 2002). E este,
também, o pensamento de Marcuschi (1999, p.29), quando afirma que “assim
como o hipertexto virtualiza o concreto, o texto concretiza a virtualidade” .

O hipertexto &, portanto, um texto constituido por tragos peculiares, ele é
“subversivo em relagao ao monologismo, a linearidade, a forma e a postura fisica
do leitor” (RAMAL, 2002). E um texto elastico, que se estende reticularmente
conforme as escolhas feitas pelo leitor, possibilitando-lhe escolher a sequiiéncia
do material a ser lido. E ele quem determina os caminhos para a construcéo de
um sentido. Pode-se dizer que o hipertexto “pergunta ao leitor o que deseja ler
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depois”. Assim diferentes leitores responderdo de formas diferentes a essas
perguntas sucessivas, de modo a definir percursos proprios, individuais. Isto
implica demandas cognitivas, ja que o leitor devera ter sempre em mente o
objetivo da leitura, bem como os principios de topicidade e relevancia, essenciais
para a construgao da coeréncia.

Do ponto de vista da produgao, os links com fungao déitica, como dissemos,
monitoram o leitor no sentido da selegdo de focos de conteudo, porgdes de
hipertextos que devem merecer sua consideragao caso esteja interessado em
obter uma leitura mais aprofundada, mais rica em matizes sobre o topico em
tela. Eles servem, portanto, como pistas dadas ao leitor para que busque no
hipertexto as informagdes necessarias que lhe permitam detectar o que é
relevante para solucionar o problema que lhe é posto, ou seja, aquelas que vao
produzir, naquele contexto, efeitos contextuais, que sdo dotadas de saliéncia
relativamente aquele background (SPERBER; WILSON, 1986). Como operadores
de coesdo que sao, cabe, portanto, ao produtor fazé-los funcionar como
orientadores da hiperleitura na diregao de sentidos coerentes e compativeis
com a perspectiva postulada no todo do hipertexto.

Cabe ao produtor de quaisquer tipos de textos formula-los de tal forma que
0S USuarios possam reconhecer a conexao entre 0s seus constituintes e construir
um modelo mental coerente do texto em questao. Convém perguntar, portanto,
em que sentido os conhecimentos sobre processos de construgao da coeréncia
adquiridos no estudo de textos linearmente organizados podem ser uteis na
produgao de hipertextos: o que pode ser pressuposto ou adaptado; onde é
necessario recorrer a novas explicagoes e estratégias.

Por exemplo, em termos de sua fungédo cognitiva, € importante que as
palavras “linkadas” pelo produtor do texto constituam realmente palavras-chave,
cuidadosamente selecionadas no seu léxico mental e relacionadas de forma a
permitir ao leitor estabelecer, ao navegar pelo hipertexto, encadeamentos com
informagodes topicamente relevantes, para que seja capaz de construir uma
progressao textual dotada de sentido. Em outras palavras, ao hiperleitor cabera,
a0 passar, por intermédio de tais links, de um texto a outro, detectar, por meio
da teia formada pelas palavras-chave, quais as informagdes topicamente
relevantes para manter a continuidade tematica e, portanto, uma progressao
textual coerente.

Marcuschi (1999) mostra que tais ligagdes seguem normas e principios
variados, de ordem semantica, cognitiva, cultural, social, histérica, pragmatica
e cientifica, entre outras. Por esta razdo, defende que se trata aqui de um caso
de “relevancia mostrada” e que tal mostragao é a alma mesma da navegacao
hipertextual. Contudo, tendo em conta que o hipertexto constréi relagdes de
variados tipos e permite caminhos nao hierarquicamente condicionados, postula
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que a nogao de relevancia que preside a continuidade temética e a progressao
referencial no hipertexto nao pode ser exatamente a mesma que encontramos
nos estudos pragmaticos e discursivos sobre textos falados e escritos.

Do ponto de vista da leitura, perceber o que é relevante vai depender em
muito da habilidade do hiperleitor ndo s6 de seguir as pistas que lhe sédo
oferecidas, como de saber até onde ir e onde parar. Além disso, cumpre-lhe,
como acabamos de dizer, ter sempre em mente 0 tOpico, o objetivo da leitura e
0 problema a ser resolvido, ou seja, buscar no hipertexto as informagoées, as
opinides, 0s argumentos relevantes para a sua mais adequada solugdo. Caso o
leitor se deixe levar desavisadamente de um link a outro e, a partir do novo
texto acessado, por meio de novos links, a outros textos, e assim sucessivamente,
ele correra o risco de formar uma conexao em cascata, que, de tdo extensa,
poderd transformar-se numa cadeia sem fim, quebrando a continuidade teméatica,
COmoO € comum acontecer na conversagao espontanea, em que um assunto puxa
outro, que puxa outro e mais outro, de tal forma que, ao final da interagao, ja nao
€ mais possivel nomear o tépico da conversa, isto €, dizer sobre o que, afinal, se
falou (“falamos de tanta coisa...!”).

Snyder (1997) afirma que “o hipertexto obscurece os limites entre leitores e
escritores”, visto ser construido parcialmente pelos escritores, que criam as
ligagdes, e parcialmente pelos leitores, que decidem os caminhos a seguir. Visto
que o hipertexto oferece uma multiplicidade de caminhos, cabendo ao leitor
incorporar ainda outros caminhos e inserir outras informagoes, este passa a ter
um papel ainda mais ativo e oportunidades ainda mais ricas que o leitor do
texto impresso. Como dificilmente dois leitores tomardo exatamente as mesmas
decisdes e seguirdo os mesmos caminhos, jamais havera leituras exatamente
iguais (lembre-se, porém, que isto também rarissimas vezes acontece com 0s
textos impressos). Pode-se, portanto, falar, de forma categérica, numa co-autoria.
A leitura torna-se simultaneamente uma escritura, pois 0 autor ja nao controla
mais o fluxo da informagao. O leitor decide nao s6 a ordem da leitura, como
também os caminhos a serem seguidos e 0s conteudos a serem incorporados,
determinando a sua versao final do texto, que pode diferir significativamente
daquela proposta pelo autor.

Escreve Marcuschi (1999) que a leitura do hipertexto € como uma viagem
por trilhas. Ela nos obriga a conectar nds para formar redes de sentido. Sydner
(1997), por seu turno, afirma que, ao ler um hipertexto, movemo-nos num labirinto
que nao chega a constituir uma unidade e cuja saida precisamos encontrar, de
modo que o hipernavegador é submetido a um certo estresse cognitivo, ja que
as exigéncias sdo muito mais sérias e rigorosas do que no texto impresso.

Sabe-se que o leitor de um texto constroi a sua coeréncia ao ser capaz de,
por meio das intrincadas teias que nele se tecem durante a progressao textual,
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estabelecer mentalmente uma continuidade de sentidos. Como o hipertexto, por
ligar textos diversos, nao apresenta relagdes semanticas ou cognitivas imanentes
(como, alias, ocorre também em grande parte com o texto impresso ou falado), é
sempre possivel que se estabelecam relagdes incoerentes na sequenciagao de
unidades textuais, o que pode afetar irremediavelmente a compreensao.

Foltz (1996) considera a coeréncia como o processo de incorporacdo de
proposicoes ao texto-base. Para que isto ocorra de forma adequada, torna-se
necessario haver algum tipo de integragao conceitual e tematica, que deve
resultar da proposta de organizagdo do produtor e da proposta de constru¢ao
do sentido do leitor. Cabe a este, do mesmo modo que no texto falado ou impresso,
a producgao de inferéncias nao so para o preenchimento de lacunas, como para
a resolugao de enigmas ou desencontros (mismatches), para a reformulagao de
hipoteses abortadas, tomando como base, para tanto, seus conhecimentos
prévios (enciclopédicos ou episédicos), a pressuposicao de conhecimentos
compartilhados, bem como seumodelo cognitivo de contexto (VAN DIJK, 1994, 1997),
o qual inclui necessariamente o conhecimento de géneros textuais e de seu
modo de constituigdo em suportes diversos.

Surge, entao, o problema de determinar que tipo de suposi¢ao cognitiva os
produtores de um hipertexto devem fazer para possibilitar a um grande numero
de leitores, cujos conhecimentos e interesses sao diferentes, 0 acesso rapido e
seguro as informacodes desejadas. Nao lhes é possivel antecipar todos os
caminhos alternativos que o leitor podera tomar. Isto €, para a construgao da
coeréncia no hipertexto, ndo é razoavel utilizar a metafora de que o produtor
conduz o leitor do inicio até o fim. Cabe falar, isto sim, de um dialogo entre o
usuario e o sistema hipertextual, cujo percurso nao pode ser gerenciado pelo
produtor durante o tempo de processamento, mas pode ser influenciado pela
forma de estruturacdo do hipertexto e pelo uso de suportes de navegacao e de
orientagao especificos deste.

Entre tais suportes, podem-se mencionar os seguintes (STORRER, 2003):

1. suportes de orientagdo, que dao apoio ao usudrio para a construgao de um
modelo mental da estrutura do documento hipertextual;

2. suportes de contextualizagdo global, que revelam o valor funcional e
tematico, facilitando a construgao da coeréncia global;

3. suportes de contextualizacdo local, que explicitam quais modulos-alvo séo
acessiveis, bem como a relagao entre os médulos-alvo e 0 médulo em foco,
auxiliando o usuéario no planejamento do caminho de recepcgao a percorrer.

Em seus estudos sobre a coeréncia, Stutterheim (1994), recorre a categoria
da quaestio— questao implicita que deve ser respondida no texto — para descrever
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a conexao entre a representagao global do tema do texto e o tipo de constru¢do
textual. A quaestio fornece diretrizes ou normas para a verbaliza¢do da
representacdo mental em que se baseia a produgao textual e seus diferentes
dominios (pessoas/objetos, acontecimentos a serem predicados, tempo, espago
e modalidade. Em se tratando de hipertextos, a quaestio fornece instrugoes
para o preenchimento referencial desses dominios. O autor estabelece distingao
entre coeréncia estatica e coeréncia dindmica:

= a3 coeréncia estatica refere-se as entidades pertencentes a estrutura dos
fatos que permanecem constantes, vindo a formar o quadro de vigéncia
(Geltungsrahmen), isto é, o pano de fundo sobre o qual as informagdes
especificas serdo dispostas;

= 3 coeréncia dinamica refere-se a disposicdo e ao entrelagamento das
informacdes no texto.

Storrer (2003) salienta que a distingdo entre os dois tipos de coeréncia é
relevante para a conceituagao do hipertexto, ja que, numa base hipertextual, é
sempre possivel, por meio da ativagao de atalhos, transitar facilmente entre
modulos tematicamente afins de diferentes documentos hipertextuais. Contudo,
esse trangsito vai implicar uma alteragao do quadro de vigéncia, que fornece o
pano de fundo para 0s processos de coeréncia local. Se essa mudanga passar
despercebida, podem ocorrer rupturas de coeréncia ou ter lugar suposigoes
errbneas sobre a correferencialidade.

Assim, segundo a autora, 0 planejamento e a construgao da coeréncia em
contextos hipertextuais distingue-se em trés aspectos dos modelos
desenvolvidos para textos fechados e linearmente organizados:

1. aimpossibilidade da antecipagdo de uma ordem de leitura, visto que cada
moédulo dispde, por principio, de varios outros precedentes e de varios
sucessores possiveis, de modo que, na textualizagao do médulo, sdo muito
limitadas as possibilidades de o produtor antecipar quais informagdes o
usuario ja processou, quais referentes potenciais ja foram introduzidos e quais
estardo disponiveis no dominio atual de atengao. Tais restrigdes dificultam o
planejamento da coeréncia dindmica para além de cada mddulo textual;

2. a recepgao descontinua do texto, j& que nos ambientes hipertextuais o
processamento continuo da informacgao pode ocorrer, na melhor das
hipdteses, dentro de um mesmo modulo. Assim, torna-se preciso decidir,
em cada caso particular, qual dos médulos disponiveis (acessaveis a partir
do modulo ativado) serd escolhido para o processamento adequado;

3. em decorréncia do exposto em 2, a obrigacéo do usuario de reconstituir ele
mesmo a conexao tematica entre dois modulos sucessivamente escolhidos.
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Isto é, em comparagao com textos linearmente organizados, o autor pode
garantir a continuidade tematica apenas parcialmente;

4. afalta de limites do suporte midiatico, 0 que pode levar a uma recepgao na
qual os limites entre os documentos hipertextuais e as hiper-redes sdo, sem
que se perceba, rapidamente ultrapassados. Dessa forma, a construgao da
coeréncia poderd nao ocorrer sobre o pano de fundo de um quadro de
vigéncia global uniforme.

Por esta razéo, salienta a autora, para a construgdo da coeréncia no
hipertexto, ¢ mais adequado falar de um didlogo entre o usuario e o sistema
hipertextual, cujo percurso nao pode ser gerenciado pelo produtor no decorrer
do processo, mas pode ser influenciado pela estruturagdo do hipertexto e pelo
uso de suportes de navegacao e de orientagao especificos, dos quais trataremos
a seguir.

Suportes para a construcao da coeréncia no hipertexto

Para compensar os problemas ocasionados pela recepgao descontinua, a
falta de limites do suporte midiatico e a falta de uma ordem previsivel de leitura,
a tecnologia do hipertexto disponibiliza suportes especiais para a constru¢ao
da coeréncia (STORRER, 2003). Tais recursos, quando bem aplicados na
organizacédo de um hipertexto, permitem mesmo facilitar a construcao da
coeréncia na recepgao seletiva do hipertexto, até mais do que na leitura parcial
e seletiva de textos impressos. Entre eles, podem-se mencionar 0s seguintes:

» suportes de orientagdo: que apdiam o usudrio na constru¢ao de um modelo
mental da estrutura do documento hipertextual;

» suportes de contextualizacdo global: que esclarecem o valor funcional e
tematico de um moédulo, facilitando, assim, a constru¢ao da coeréncia global;

» suportes de contextualizagao local: que explicitam quais méddulos-alvo sao
acessiveis a partir do médulo atual e quais as rela¢oes entre eles, auxiliando,
desta forma, no planejamento do caminho futuro de recepgao e a construgao
da coeréncia local na troca entre dois modulos.

De qualquer forma, o usuério tem a sua disposigdo uma gama enorme de
possibilidades continuativas, a partir dos links e dos nds (blocos textuais) por
eles indiciados, que o0 poderao levar ou ndo a manter-se fiel aquilo que é relevante
para o topico em tela. O problema €&, portanto, como diz Marcuschi (2000a), um
problema de macrocoeréncia e as ligagdes previstas sao instrumentos vitais
para possibilitar essa construcao.
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Assim, para garantir ou, pelo menos, facilitar a construgao da coeréncia no
hipertexto, é importante que o produtor considere quais os conhecimentos
necessarios para a compreensao dos outros topicos, isto é, aqueles modulos de
que 0 usuario necessita para compreender o modulo em tela. Estes podem ser
automaticamente oferecidos ao leitor por meio de atalhos (links).

Consideracoes finais

Braga (2004) assevera que, segundo Lemke (2002), o hipertexto é hipermodal
(texto verbal, som, imagem) e que, nesse tipo de texto, o conjunto de recursos,
ja utilizados também em textos impressos, é ampliado e ressignificado, visto
que as redes hipertextuais permitem uma conexao mais livre entre as
informagoes veiculadas pelas unidades textuais construidas a partir de diferentes
modalidades. Afirma a autora que isto favorece, inclusive, a construgao de textos
e materiais didaticos, na medida em que uma mesma informacgao pode ser
complementada, reiterada e sistematizada ao ser apresentada na forma de um
complexo multimodal.

Em virtude da possibilidade de conexdes imediatas entre blocos de
significados interligados como num vasto banco de dados, o hipertexto altera o
significado do ato de ler e dos conceitos de autor e leitor (ELIAS, 2005). Segundo
Bellei (2002, p.70-71), o autor é “construtor de dispersdes de sentido e o leitor
autor de configuragdes de sentido em um sistema previamente programado”.

Por esta razao, autor e leitor do hipertexto sdo colaboradores ativos (o que,
evidentemente, ndo é privilégio do hipertexto), de modo que hé autores que
propdem redifinir o leitor do hipertexto como Jautor (wreader) ou leitor liberto
da tirania da linha, ja que ele mesmo, em certa medida, produz e consome 0
sentido do texto. Um leitor de banco de dados deve organizar informagoes
dispersas em termos de um certo padrao estrutural e em um espaco virtual, isto
¢, justapor blocos de sentido em uma atividade de “bricolagem” (BELLEI, 2002,
p.71-73). Isto €&, todo leitor é também autor, ja que toda leitura torna-se um ato
de escrita.

Desta forma, para Levy (1996, p.46),

A escrita e a leitura trocam seus papéis. Todo aquele que participa
da estruturagao do hipertexto, do tragado pontilhado das possiveis
dobras do sentido, ja é um leitor. Simetricamente, quem atualiza um
percurso ou manifesta este ou aquele aspecto da reserva documental
contribui para a redagdo, conclui momentaneamente uma escrita
interminavel. As costuras e remissdes, 0s caminhos de sentido
originais, que o leitor reinventa, podem ser incorporados a estrutura
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mesma do corpus. A partir do hipertexto, toda leitura tornou-se um
ato de escrita.

Hiperlinks e nés tematicamente interconectados serao, portanto, os grandes
operadores da continuidade de sentidos e da progressao referencial no hipertexto,
desde que o hipernauta seja capaz de seguir, de forma coerente com o projeto
e 0s objetivos da leitura, o percurso assim indiciado. E ele préprio o responsavel
pela “edificacdo” de seu texto. E, para tanto, deverd nao apenas mobilizar seus
conhecimentos lingiisticos, textuais, enciclopédicos, interacionais, como utilizar
recursos proprios para a leitura, tendo em vista que o hipertexto é um labirinto
formado de uma infinidade de textos, versando sobre infinitos temas, em uma
extensa rede que possibilita multiplos caminhos de leitura, e que lhe exige,
portanto, o estabelecimento de conexdes coerentes entre os segmentos do texto
linguisticamente materializados.

Assim, ao navegar por toda uma rede de textos, o hiperleitor faz de seus
interesses e objetivos o fio organizador das escolhas e ligagdes, procedendo por
associagoes de idéias que o impelem a realizar sucessivas opgdes e produzindo,
assim, uma textualidade cuja coeréncia acaba sendo uma constru¢ao pessoal,
visto que, como ja dissemos, ndo haverd, efetivamente, dois textos exatamente
iguais na escritura hipertextual. Persiste, no entanto, pelo menos até 0s nossos
dias, uma restrigao: o hiperleitor somente podera partir para novas liga¢oes que
tenham sido previstas pelo autor, indiciadas pelos links por ele criados para
acessar os nos assim interconectados, do que se depreende que ele nao é tao
todo-poderoso como alguns pretendem fazer dele. O hipertexto, como também
0 texto tradicional, constitui um evento textual-interativo, embora com
caracteristicas proprias. Uma delas é nao haver limitagao do interlocutor, que
pode ser qualquer pessoa desde que conectada a rede, ja que o hipertexto nao
constitui um texto realizado concretamente, mas apenas uma virtualidade.

No hipertexto — como, alids em todos os demais usos da linguagem — ha
sempre a consideragao do outro, mas nele €la é levada as ultimas consequéncias.
Ainda que a unica tarefa do autor fosse a marcacao dos links, €ele teria sempre
em seu horizonte a projecao da imagem do leitor. E este serd sempre co-autor,
ja que o acabamento do (hiper)texto nao pode prescindir de sua participagao.
Trata-se, no caso, de uma alteridade multilinearizada, fragmentada,
descorporalizada, volatilizada, mas fundada em nossos saberes, nossas relagoes
com o mundo e nossa inser¢ao em dada cultura.
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