A RELACAO FALADO/ESCRITO
E A CONSTRUCAO DOS DADOS
NO FORUM “INDIO PATAXO"!

Manoel Luiz Gongalves CORREA?

®* RESUMO: Como parte do projeto de pesquisa “A comunicagdo via Internet
como material de pesquisa: a construgao de dados para uma abordagem trans-
disciplinar”, este trabalho visa discutir, a partir da relagao entre o falado e o
escrito, algumas possibilidades de tratamento dos dados linglisticos do género
“discussao no tribunal” via Internet.

® PALAVRAS-CHAVE: Género, “discussdo no tribunal” via Internet; lingua falada e
escrita; comunicagao via Internet; férum, transdisciplinaridade; letramento.

Introducao

O férum “Indio Pataxd” esta aberto & discussdo na Internet prova-
velmente desde a semana da morte do indio pataxd, Galdino Jesus dos
Santos, ocorrida dias depois de ter sido molestado por rapazes de classe
média da cidade de Brasilia, que atearam fogo ao seu corpo no dia
20.4.1997. Segundo a segao de Redagéo do ZAZ® Sao Paulo, ndo ha como

1 Com o titulo "Os dados para anélise numa abordagem transdisciplinar: primeiras discussdes”, o
presente trabalho foi apresentado no 111 Encontro Nacional de Lingua Falada e Escrita, realizado
no periodo de 12 a 16.4.1999, na UFAL-Macei6 (AL). Uma versao parcial, bastante reduzida, foi
publicada nos Anais daquele encontro com o titulo “Dados lingiisticos e discursivos no férum
‘Indio Patax¢": primeiras discussdes” (Corréa, 1999). A versao aqui apresentada ¢ a integral.
Departamento de Letras Cléssicas e Vernaculas - Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas -~ USP - 05508-900 — S4o Paulo — SP E-mail: goncor@terra.com.br
3 ZAZ Nutecnet € um provedor de acesso a Internet com sede no Rio Grande do Sul e represen-
tantes nas cinco regides brasileiras. As informagdes sobre 0 ZAZ Nutecnet que constam deste
artigo baseiam-se em consultas a segao de Redagéo de Sao Paulo, na pessoa do St. Caikue Severo,
e em consultas {via correio eletrénico) ao Servigo de Atendimento Nacional do ZAZ Sao Paulo, do
qual recebemos mensagem em 13.3.1999. A partir de 2000, a razdo social do ZAZ passou a ser
Terra Networks Brasil.
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saber a data exata de abertura de um grupo de discussdo, mas é certo
que esses grupos sado escolhidos e renovados todas as semanas (de
acordo com as noticias de maior repercussio) e que ficam abertos por
tempo indeterminado.

A questdo linglistica bésica deste trabalho é o modo de organiza-
¢ao do oral/falado e do letrado/escrito nesse género textual que estéd em
vias de se constituir e ao qual chamaremos “discussdo no tribunal”
(expressao tomada de Biber, 1988) via Internet.

Cabe uma explicagdo preliminar quanto a referéncia aos pares
oral/falado e letrado/escrito. Em trabalho anterior (Corréa, 1997a), optei
por vincular os fatos lingiiisticos falados e escritos as praticas sociais
orais e letradas. Para tanto, parti de observagéo feita por Marcuschi (1995)
sobre a divisdo da observagao dos fenémenos de linguagem em fatos lin-
glisticos (falados e escritos) e praticas sociais (orais e letradas). Minha
contribuigao se resume a defender que fatos lingtisticos e praticas sociais
podem ser vinculados, uma vez que ambos sdo forjados na histéria,
apresentando-se como regularidades socialmente estabelecidas.

Se, por um lado, pode-se argumentar que uma tal abordagem esta
sujeita a perdas no tratamento do fato lingtistico stricto sensu, por
outro, deve-se considerar que apresenta um ganho teérico significativo
na medida em que essa reconfiguragao dos fenémenos de linguagem
permite tratar da interpenetragéo, isto é, da constituigdo heterogénea,
desses dois tipos de pratica. Em termos do material de anélise, por
exemplo, ela permite considerar, além dos elementos de natureza ver-
bal, elementos ndo-verbais como os gestos (presentes no oral/falado),
bem como recursos graficos que vao além dos tradicionalmente codifi-
cados para a escrita alfabética e para os recursos auxiliares dos diacri-
ticos e da pontuagao (presentes no letrado/escrito).

A escolha de um meio de comunicagao ainda pouco estudado (a
Internet), o estudo de um género textual que esta em vias de se fixar
como tal {"discussdo no tribunal” via Internet) e a proposta de aborda-
gem anteriormente referida sdo trés desafios que desembocam num
quarto: como deve constituir-se o dado para analise quando se esta
diante de um material de natureza tao complexa?

No grupo de estudos? de que fago parte, a construgéao dos dados
tem se baseado num tratamento transdisciplinar do material para ana-

4 Grupo de estudos, informalmente constituido desde o primeiro semestre de 1998, sobre “A comu-
nicagao via Internet como material de pesquisa: a construgio de dados para uma abordagem
transdisciplinar” com a participa¢éo dos pesquisadores: Flavia Millena Biroli (Unicamp-SP), Mar-
cos César Alvarez (UNESP-Marilia-SP) e Lourengo Chacon Jurado Filho (UNESP-Marilia-SP).
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lise. Mais especificamente, esse tratamento tem sido buscado numa
zona de contato da Lingiistica (em meu caso particular, no campo da
Lingiistica Aplicada — LA) com a Sociologia e a Histéria. No que se refere
a LA e considerando os dados colhidos no grupo de discussdo Caso
Pataxd, procuro, ao mesmo tempo, descrevé-los como dados que mere-
cem uma analise a partir do sistema da lingua (como dados lingiiisticos
propriamente ditos) e como dados cujas regularidades permitem melhor
compreender sua constituigdo histdrica e as praticas sociais que os tor-
naram possiveis.

A apresentagao dos resultados que obtive até esta etapa dos traba-
lhos do grupo de estudos seguird a seguinte ordem: apresentagao do
material em estudo; circunscrigao do campo de investigagao a partir do
qual se dara a abordagem transdisciplinar; modo de constituigdo dos
dados linglisticos; uma proposta de analise a partir de um exemplo do
material levantado; consideragdes finais.

Apresentacao do material

Segundo a segdo de Redagdo do ZAZ S&o Paulo, o férum é um
“canal” do provedor de acesso a Internet. Funciona “como um Caderno
do jornal impresso”. Forum é, portanto, "o nome do produto oferecido
pelo provedor e é composto por um conjunto de grupos de discussao”.’®
Pretende ser um espaco no qual as pessoas possam comentar 0s assun-
tos propostos. O Servigo de Atendimento Nacional do ZAZ assim define
o funcionamento de um forum: “férum sao areas onde qualquer pessoa
interessada em determinado assunto levanta um topico e permite assim
uma discussao entre os interessados sobre aquilo” (Mensagem de
17.3.1999).

A segdo denominada Férum pelos provedores da Internet caracte-
riza-se pela formagao de grupos de discussdo sobre assuntos polémicos e
obedece a uma classificagdo segundo 16tulos auto-explicativos, denomi-
nados temas, tais como: Atualidades, Esportes, Sexo, Cidades, Cinema,
Misica, Novelas e Tecnologia. Cada tema é subdividido em assuntos.

O assunto Caso Pataxd aparece como parte do tema Atualidades,
ao lado de mais de cinguenta outros assuntos, tais como: Aborto, Aci-

5 Embora o provedor de acesso a Internet faga uma distingao entre férum e grupo de discusséo,
optei por utilizar, neste trabalho, a designagdo Férum Caso Pataxd para me referir ao grupo de
discussao de mesmo nome.
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dentes aéreos, “Che” Guevara, Cigarro, Caso Patax¢, Drdcula, Esoterismo,
Educacdo no Brasil, Fim do Mundo, Fonte da Juventude, Grito dos Exclui-
dos, Gustavo Kuerten, Reforma Agréria, Rodizio, Tamanho é documento?,
Tropicalismo, Violéncia etc. A primeira vista, a diversidade contida na
rubrica Atualidades parece ter, como Unico principio organizador, a
ordem alfabética em que os assuntos sac apresentados.

H4, porém, ao lado dessa aparente desorganizagdo tematica, uma
organizagdo institucional. Para utilizar o jargao jornalistico, esses assuntos
poderiam ser classificados como “pautas que rendem”. Como dissemos,
os grupos de discusséao sao renovados semanalmente e, segundo infor-
macao da segao de Redagao do ZAZ, é a repercussao (nacional e/ou inter-
nacional) de uma noticia ocorrida na semana o critério para escolha dos
assuntos. A diversidade de matizes que, num primeiro momento, surpre-
ende ndo vai muito além, portanto, de um elenco de generalidades com
apelo comprovado em outros veiculos da midia. Com uma diferenga
importante: ao contrario da mercadoria lingtiistica que ¢ vendida em
outros meios, aqui quem escreve é o préprio usuario.

A semelhanga com o procedimento da midia tradicional nao fica
apenas na escolha das pautas. Segundo a se¢ao de Redagédo do ZAZ Sao
Paulo, haveria também a figura do que eu chamaria um editor. Ele deter-
minaria o assunto a ser proposto como grupo de discussao e o faria a
partir do que foi noticia na semana. Também de acordo com o Servigo
de Atendimento Nacional do ZAZ, respondendo a consulta feita por cor-
reio eletrénico:

¢ dificil determinar a origem dos féruns. Eles normalmente sdo criados com
assuntos muito genéricos e, caso tenham repercussio, permanecem no ar até
que nédo haja mais trafego de mensagem. (Mensagem de 17.3.1999).

Depois de instalado o grupo de discussdo, o papel desse editor
seria, segundo a Redagao do ZAZ Sao Paulo, “visitar o grupo” e “retirar
mensagens ndo pertinentes ao assunto, como as de anuncio de produtos
ou servigos”. Quanto a esse procedimento de censura, nao ha preocupa-
Gao, por exemplo, com o uso de palavroes, mas héa a retirada de mensa-
gens racistas. Um exemplo desse procedimento, fornecido pela Redagéo
do ZAZ Sao Paulo, foi o caso de uma garota que escrevia a mesma men-
sagem racista em varios grupos de discusséo. Esse tipo de fungéo nao
se confunde, porém, com a do "moderador de grupc”, que nao existe
nesse tipo de férum. Segundo a mesma fonte, a figura do moderador
seria desejavel e, futuramente, talvez seja implantada. Na auséncia de
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um moderador, esses grupos nao sofrem, portanto, nenhuma interferén-
cia quanto a diregao ou ao “aquecimento” do debate, sendo as mensa-
gens enviadas os proprios motores da discussdo. Essas informagoes
foram confirmadas nas informagdes colhidas junto ao Servigo de Aten-
dimento Nacional do ZAZ: “normalmente, nao hé intervengao sobre as
mensagens (o que vocé chama de edig&o). Todos sdo livres para posta-
rem suas opinides” (Mensagem de 17.3.1999, grifo meu).

A presenga de um moderador define, segundo essa mesma fonte,
um outro tipo de féorum: “Ha outros tipos de féruns onde h& moderado-
1es, e sd0 necessarios outros pré-requisitos” (Mensagem de 17.3.1999).

Desse modo, pode-se dizer que a provocagao ao internauta provém,
sobretudo, do caréter apelativo da pauta de assuntos, mas, no interior
de cada grupo, ela vem também sob a forma de uma breve apresentagao
do assunto, denominada abertura, seguida de solicitagdo de resposta.
Eis a abertura do Caso Pataxo:

Tema: Atualidades
Assunto: Caso Pataxd
Autor(a): Admin <Email desconhecido>

A decisdo da juiza Sandra Mello no julgamento dos quatro jovens que
queimaram o indio pataxé Galdino Jesus dos Santos ¢ justa? Sandra entendeu
que os jovens nao queriam a morte do indio e a pena prevista neste caso é de
quatro a 12 anos.

Caso a juiza tivesse classificado o ato dos rapazes como homicidio inten-
cional, a pena prevista seria de até 30 anos de cadeia.

Como vocé julgaria o Caso Pataxé?

Resposta

Autor: Email (opcional):

Titulo: Re: Caso Patax6

Resposta:

(Segue uma legenda de sinais gréaficos, os chamados “emoticons” ° que desig-
nam atitudes ou estados de espirito do internauta, os quais ndo pude reproduzir

6 Ao tratar da heterogeneidade dos materiais significantes nas mensagens enviadas via BBS,
Komesu afirma: "os emoticons, smilies ou CARacterETAS sao freqiientemente utilizados nas
mensagens veiculadas pelo BBS ou pela Internet. Os emoticons (para 1é-10s, a pessoa deve incli-
nar a cabega para a esquerda) sao construidos a partir de sinais de pontuagao e séo utilizados na
escrita para a expressao de sentimentos humanos, tais como o 1iso :-), a tristeza :-(, a indiferenga
:-]." (1997, p.25-6). Note-se que a autora fala dos emoticons forjados pelos usudrios a partir de
sinais de pontuagdo. Os que citei acima séo fornecidos pelo préprio programa que disponibiliza
o férum em rede (ndo pude reproduzi-los em meu computador).
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no formato word de meu computador: duvida, idéia, novidade, ok, triste, furioso,
concorda, discorda.)

Acrescente-se que, algum tempo depois da implantagao do Férum,
foi inaugurada uma pégina contendo um breve relato sobre o caso,
seguido de recomendagdes de leitura, sugeridas como leituras prévias’
{(embora néo obrigatdrias) a participagéo do internauta:

No dia 20 de abril de 1997, em Brasilia, jovens delinqiientes atearam fogo
ao indio pataxd Galdino Jesus dos Santos, que dormia indefeso em uma parada
de énibus, por néo ter conseguido entrar na pensao em que estava. Dias depois,
veio a falecer, com queimaduras em todo o corpo.

A juiza Sandra de Santis Mello, na sentenga de pronuncia, desclassificou
o crime dos jovens para lesao corporal seguida de morte, o que, na pratica, tor-
nou o crime de competéncia de juiz singular e reduziu a pena maxima.

A sentenca despertou polémica na midia nacional e internacional, mas
pouco se viram estudos que realmente estudassem o caso sob o prisma juridico,
€ ndo meramente emocional.

Nesta pagina, vocé tem acesso a muitas informagoes (os grifos indicam
links) sobre o caso:

O Jus Navigandi traz, em primeira méo, a integra da
sentenga de pronuncia da juiza, que desclassificou o crime,
e ainda do
recurso em sentido estrito do Ministério Piblico relativo a esta sentenca.

E mais:
No parecer do penalista Dam4sio E. de Jesus,
a pedido do Ministério Publico, entendendo ser o crime um homicidio
com dolo eventual.

O caso foi amplamente discutido em vérias listas de discussao juridicas na
Internet, das quais se destacaram varias opinides interessantes, vindas de
internautas de todo o Brasil.

O estudante Nélson Zuninoe Neto, de Sdo Jodo Batista, Santa Catarina, coletou
opinides dos juristas internautas exaradas nestas listas de discussao.
Veja os debates sobre o caso pataxd nas listas de discusséo.

Caso vocé prefira, o texto dos debates também estd disponivel
em formato Word.

Para retiré-lo, clique aqui.
O arquivo tem 206 KB.

7 Embora o Supremo Tribunal Federal tenha encaminhado os acusados ao jiri popular, esse documento
ndo faz parte do recorte do material aqui analisado, uma vez que foi posterior a esse tecorte.
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Caso prefira, vocé pode também retirar o mesmo texto, compactado em formato
ZIF, com apenas 65 KB, clicando aqui.

Veja ainda o relatério do Conselho Indigenista Brasileiro analisando o caso.
Este texto foi fornecido por Nélson Zunino Neto, e faz parte do arquivo
Word disponivel acima.

Depois de tudo,
visite a secdo de Debates do Jus Navigandi e escreva sua opinido sobre o caso,
e ela sera exposta no ar imediatamente.

Voltar para a pagina principal
Esta pagina entrou no ar em 19/09/97 e foi atualizada em 19/11/97

O material contabilizado nesse forum é composto de 301 (trezentas
e uma) mensagens, entre 20.8 e 10.9 de 1997. Desse total, selecionamos
para pesquisa 110 mensagens, tomadas em seqiéncia, para melhor
apreender a dindmica dialégica do férum. Por razdes que explicitaremos
a seguir, apenas uma dessas mensagens sera analisada neste artigo. As
datas das mensagens aparecem no indice dos internautas que antecede
a secao de Debates propriamente dita, mas nao aparecem junto ao texto
da mensagem. Portanto, quem estiver navegando na segdo de Debates
nao saberd a data em que uma dada resposta foi escrita. Estas devem
ser preenchidas no formulédrio de resposta presente na abertura do
grupo de discussao (acima). Note-se, porém, que cada nova mensagem
é um elemento provocador de respostas e, da mesma forma que a aber-
tura do grupo de discussdo, apresenta um formuldrio para resposta.

Num paréntese, gostaria de dizer que, neste trabaltho, aplico, expe-
rimentalmente, a esse material algumas conclusbes a que cheguei em
minha tese de doutorado (Corréa, 1997a). A partir da leitura de todas as
mensagens, pude constatar que o modo heterogéneo de constituigao da
escrita estd muito presente nos textos do forum. Nao foi possivel, porém,
como costuma acontecer com os projetos chamados paralelos, analisar
em detalhe cada uma das mensagens presentes no material. Optei,
entdo, por fazer uma andlise preliminar, visando a discussao e conse-
quente confirmagao ou desconfirmagao das hipéteses levantadas.

Fechado o paréntese, prossigo com a apresentagio do material. Segue
um exemplo de mensagem:

Tema: Atualidades

Assunto: Caso Patax6

Autor(a) A. C. DO N. <xooxx@xxxxx.com.br>
{emoticon = "furioso")

Alfa 0= -
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Simplesmente lamentavel tal decisdo dessa Juiza em dizer que esses
“animais” se assim o0s podemos classificar, em dizer que 0os mesmos nao tinham
intengdo em matar “um ser humano” totalmente indefeso. Afinal ela faz parte
dessa prole de afortunatos. (E se os “animais fossem “pretos”? e pobres o que
iria dizer essa "senhora?..serd?""

LAMENTAVEL, o STJ deveria dar uns férias para essa Senhora se tratar de sua
“Saniedade Mental" sendo apds afasta-la definitivamente.

Resposta

Autor:

Email (opcional):

Titulo: Re: Caso Pataxé

Resposta:

(Segue a mesma legenda de sinais gréficos, os chamados “emoticons”, desig-
nando atitudes ou estados de espirito do internauta: divida 7, idéia, novidade,
ok, triste, furioso, concorda, discorda.)

Portanto, o internauta que acessar a mensagem acima e quiser res-
ponder ao autor deverd fazé-lo no espago reservado & resposta. Em
ambos 0s casos, respondendo ao autor ou respondendo ao texto da aber-
tura fornecido no férum, sua mensagem serd imediatamente tornada
publica. A disposigéo grafica das mensagens no grupo de discussao per-
mite saber se uma resposta foi dada a um internauta ou a pagina de
abertura, bastando observar o seu alinhamento. Aquelas respostas que
vém alinhadas a esquerda séo respostas dadas no formulério de aber-
tura proposto pelo ZAZ; por sua vez, aquelas respostas alinhadas com
recuo (para dentro) sao dadas a outros internautas, ou seja, sao “subdis-
cussées”. Pode-se perceber, pela tela do férum, que durante mais ou
menos dois meses houve uma discussdo mais intensa entre os préprios
internautas.

Apresentado o material coletado, passo a circunscrever o campo de
investigagao, expondo em que medida esse campo permite o tipo de abor-
dagem que seré utilizado.

Lingiiistica aplicada e abordagem transdisciplinar

Uma das mais alentadas qualidades da Lingtistica foi, e em certo
sentido ainda é, a sua cientificidade. O grande impulso saussuriano para
a constituigao da Lingiistica como ciéncia foi, talvez, atribuir aos fatos
de lingua uma ordem inspirada numa outra ordem que, na época, ja era
atribuida aos fatos sociais. A idéia de totalidade como produto da ordem
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atribuida aos fatos de lingua permitiu imaginar um objeto auténomo e
homogéneo, fato que foi determinante ndo sé para a existéncia da Lin-
gliistica como ciéncia, mas também para a sua presumida independén-
cia como disciplina cientifica.

Esse parentesco de natureza filoséfica entre a ordem da lingua e a
ordem social, que alguns afirmam ter dado base a constituigdo da lin-
gliistica como disciplina cientifica, tem tomado, no decorrer do século XX,
um aspecto até certo ponto paradoxal. Talvez porque o parentesco entre
fato de lingua e fato social tenha sido cada vez mais reconhecido como
de natureza processual, j& ha algum tempo uma nova totalidade, desta
feita instavel e baseada na heterogeneidade crdenada da lingua, parece
atualmente supor um contato entre fronteiras disciplinares. Essa apro-
ximagéo entre os dois tipos de fatos pode ser constatada nas varias for-
mas de incorporagao dos fatos sociais ao tratamento dos fatos de lingua.
Para evitar uma longa descrigao desde a consideragao dos atos de enun-
ciagdo até a sociolingiiistica, a pragmadtica e a anélise do discurso, pas-
sarei a falar de um tipo de pesquisa cientifica que procura escapar aos
limites canénicos de uma disciplina. Nos estudos da linguagem, esse
tipo de pesquisa tem caracterizado o campo da Lingiiistica Aplicada; no
Brasil, particularmente a partir da década de 1990.

Tida, por muito tempo, como uma subarea da Linguistica, a LA
caracteriza-se por uma contribuigdo aos estudos da linguagem necessa-
riamente informada pelos dados que analisa. Ndo ha pesquisa basica ou
tedrica em LA se ndo houver um didlogo entre os fatos de lingua e uma
prética lingliistica determinada. Para dizer de outro modo, fato de lingua
e fato social se aproximam de uma forma especial nas pesquisas em LA
€ essa aproximagao traz questdes que requerem a contribuicdo de reas
vizinhas.

Hé quem veja essa atengéo ao dado especialmente sob o angulo da
oposigao teoria e pratica. Dessa perspectiva, ha quem afirme que as pes-
quisas em LA favorecem a fusdo entre pesquisa basica e pesquisa ted-
rica. Esta parece ser, por exemplo, a posigao de Moita Lopes (1998). Posi-
gao semelhante é defendida também por Celani (1998, p.133), que
considera esse tipo de investigagao — tendo em vista sua preocupagao
“com o social, com o0 humano” — uma pesquisa “ao mesmo tempo tedrica
e aplicada, situando-se entre o dominio da pesquisa fundamental, em
que prevalece a busca do saber por si mesmo, e o0 dominio da agao infor-
mada, em que predomina o util, o pratico, a eficicia”.

Nos tltimos dez anos, passou-se a discutir erl LA a conveniéncia de
uma pesquisa “transdisciplinar”, destacada por Serrani-Infante (1998,
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p.143-4), “para aprofundar a compreensao de processos estudados, e
para problematizar conceituagdes e procedimentos metodoldgicos em
mais de uma disciplina, a partir de perguntas provindas do campo apli-
cado”. O destaque a essa mesma linha de raciocinio é dado também por
Signorini (1998, p.99-100), para quem a LA “tem se configurado ... como
uma espécie de interface que avanga por zonas fronteirigas de diferentes
disciplinas, nao somente na area dos estudos da linguagem, como tam-
bém na da Psicologia, da Sociologia, da Antropologia, da Pedagogia, da
Psicandlise, entre outras”. Destaque-se ainda que, segundo Celani
(1998), “transdisciplinaridade envolve mais do que a justaposigéo de
ramos do saber. Envolve a coexisténcia em um estado de interagdo dina-
mica ... A mera justaposigao de saberes nao leva a interagéo, condigéo
essencial para a transdisciplinaridade”. E parafraseando Serrani, a
autora continua: “nédo se buscam contribui¢des de outras reas, mas sim
a participagdo ativa de pesquisadores das areas envolvidas, a fim de se
dar conta da problematizagdo que a abordagem do objeto de estudo pro-
posto provoca em cada area” (ibidem, p.132-3, grifo no original).

No estudo do férum “Indio Pataxd”, o interesse de uma pesquisa trans-
disciplinar a partir do campo da LA nasce da necessidade de se compre-
ender um género textual que esta em vias de se fixar como tal. Na
extensa gama de tépicos abordados em LA, o presente estudo se enqua-
draria melhor no que se tem chamado de Letramento. Nesse campo,
Kleiman (1992, p.33) nota “com relagéo a escrita ... uma auséncia quase
total de pesquisas que investiguem seu impacto na sociedade, o cha-
mado fendémeno de letramento, apesar da importancia desse fenémeno
dado o contexto brasileiro, em que o sistema de classes estd ancorado
no acesso diferenciado das diversas classes sociais a ‘tecnologia’ da
escrita” (grifo no original).

Neste trabalho, entendo letramento como um fenémeno histérico-
cultural mais amplo do que a alfabetizagao e vinculo os diferentes tipos
de letramento a realidades sécio-histéricas e culturais determinadas.
Quando se trata de escrita via Internet, a questdo do letramento toma
outros contornos e o acesso diferenciado a que Kleiman (1992) se refere
aparece ainda mais acentuado, fato que, por si s, justificaria esta pes-
quisa. No entanto, se o problema pratico a ser considerado fica assim
enunciado, a questdo tedrica que mobiliza pesquisadores vindos da
Sociologia, da Histdria e da Lingiiistica é a de como se d4 a constru¢éo
dos “dados” para andlise a partir dessa visdo transdisciplinar.
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A construcao dos dados lingiiisticos

Dos varios sentidos em que um fendmeno lingiiistico pode ser cons-
truido como um dado para anélise, destacaria trés: a) pode ser tomado
como produzido pela natureza das coisas (¢ um dado natural e constrdi-
se, como tal, a partir de si mesmo); b) pode ser inventado ou adaptado por
um pesquisador “mal-intencionado”; e ¢) pode set produto de uma abor-
dagem baseada em questdes que interessam a uma ou mais disciplinas.
E naturalmente neste ultimo sentido que entendo a construgéo dos
dados para andlise. Isso significa que o material para analise, como recorte
de um universo mais amplo, s6 pode ser entendido como um dado
depois que se fagam a ele as questdes pertinentes a uma ou a mais de
uma disciplina.

Desse modo, a simples manutengao do termo corpus, para referir a
um conjunto fechado de fatos linglisticos brutos, nao é suficiente para
construi-los como dados para andlise. Quando, porém, se busca, num con-
junto de fatos lingaisticos, a localizagdo de um problema lingiistico, j&
se da um passo na diregdo de uma construgao dos dados pelo analista.
No entanto, esse procedimento néo pode ser fortuito (pelo contrario,
deve ser sistematicamente elaborado) e, se tiver uma pretensao explica-
tiva, ndo pode restringir-se a uma simples descrigao.

Que tipo de fato lingiiistico pode funcionar, entdo, como dado para
analise quando se considera a relagdo entre o oral/letrado e o falado/
escrito exemplificada no férum “Indio Patax¢”?

Trata-se, em primeiro lugar, de trabalhar no limite entre os fatos de
lingua (produtos sociais mais ou menos estaveis ligados a persisténcia
de seu uso pela coletividade) e os fatos de discurso (produtos sécio-his-
téricos, de natureza processual, portanto). Esse cruzamento entre fatos
de lingua e fatos de discurso se da, pois, como um acontecimento dis-
cursivo, em que as intervengoes dos participantes ndo sdo localizaveis
diretamente em um interlocutor, mas na relagéo que se estabelece entre
interlocutores. E essa relagao se da sempre no interior de um género dis-
cursivo, categoria linguistico-discursiva que acomoda, a sua maneira,
as mais diversas variedades sociolinguisticas e institui um modo parti-
cular de apropriagao enunciativa da lingua e de interpelagéo do outro.

Ao abordar o Caso Pataxd, procuro trabalhar com as praticas orais/
letradas e faladas/escritas como marcas lingiiistico-discursivas da rela-
gao entre os interlocutores num género que esta em vias de se constituir
— a “discussdo no tribunal” via Internet. Cabe, portanto, observar, nas
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relagdes particulares estabelecidas entre os interlocutores, marcas de
sua sistematicidade linglistica e de sua regularidade como pratica
social. Proponho-me fazé-lo pela consideragdo da interpenetragdo entre
os fatos lingiiisticos do falado/escrito e das praticas sociais do oral/
letrado.

Uma proposta de analise: exemplo
em uma mensagem do forum

Segundo Martins (1957, p.34-5):

Um passo de conseqiiéncias incalculaveis foi dado quando o homem, na
tarefa de fixar e de transmitir o pensamento, percebeu que lhe era possivel subs-
tituir a imagem visual pela sonora, colocar o som onde até entdo tinha obstina-
damente colocado a figura. Dessa forma, o sinal se libertaria completamente do
objeto e a linguagem readquiriria a sua verdadeira natureza, que ¢ oral.

Dai surgiram os dois tipos de escrita que marcam essa grande revolugéo
decisiva: a escrita sildbica, na qual o sistema se funda em “grupos de sons”,
representados por um sinal, e a escrita alfabética, em que cada sinal corres-
ponde a uma letra. A segunda representa, por conseqiiéncia, um progresso com
relacdo a primeira, porque atinge o limite da anélise que ela tinha iniciado.
Assim, pois, pode-se dizer que a escrita alfabética representa, com relagédo a
sildbica, uma complexidade maior de ordem ideoldgica, mas uma inestimével
simplificagdo técnica. De posse da letra, o homem adquiriu um instrumento de
uma docilidade, de uma flexibilidade infinita. Todos os caminhos da linguagem
escrita lhe estavam abertos dai por diante — inclusive, 0 que anteriormente
seria inimagindvel, o da escrita, ou interpretagdo de linguas desconhecidas ...

Sem “significar nada”, a letra permitiu a escrita, e permitiu, sobretudo, o
mais simples e o mais perfeito de todos os sistemas de escrita, que € o fonético.

Numa primeira aproximagao, a escrita presente no férum “Indio
Patax¢” seria, do ponto de vista dos progressos apontados por Martins,
um retrocesso. Ao lado da escrita alfabética, aspectos como a prévia
composigao gréfica da pagina e o uso dos chamados emoticons (figuras
que designam atitudes dos escreventes) permitiriam dizer que um certo
tipo de linguagem ideografica esta voltando a compor o texto escrito ao
lado da escrita alfabética.

Nenhum tipo de retrocesso pode ser visto, porém, quando se leva
em conta o tipo de 1elagao estabelecida entre os interlocutores. Quais-
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quer que sejam os destinatarios (um outro internauta, o texto de aber-
tura do férum, a juiza etc.), fica construida uma situagdo de enunciagéo
marcada pela proximidade entre os participantes. Esse envolvimento
dos interlocutores poderia levar um observador desatento a classificar
esse género como mais proximo daqueles tipicamente orais. No entanto,
por se tratar de um julgamento publico, essa “discussdo no tribunal”
adquire um carater funcional préprio do discurso juridico. Ora, sabe-se
que, nesse tipo de discurso, predomina a referéncia aos géneros tipica-
mente escritos, mesmo quando se trata de géneros juridicos falados. H3,
portanto, como mostrarei a seguir, uma interessante alternancia entre
as referéncias orais e as referéncias escritas presentes no género “dis-
cussdo no tribunal” via Internet, em que fica clara a interpenetragao
entre as praticas orais/faladas e as préticas letradas/escritas, eviden-
ciando a constituigdo heterogénea dessa escrita.

Marcas do oral/falado do género
“discussao no tribunal” via Internet

Para que se constate como a tomada de palavra se investe da infor-
malidade das praticas orais/faladas na “discussao no tribunal” via Inter-
net, seria interessante lembrar que expressoes faticas do discurso juri-
dico — como a férmula introdutéria de argumentagédo divergente da de
outrem data venia (= com a devida permisséo), por exemplo —, poderiam
estar sendo supridas, nesse género, por emoticons como “furioso”. E
importante destacar, porém, que a construgao desse registro informal se
distancia bastante das que conhecemos nos géneros falados informais.
O caréter ideogréfico €, no caso do emoticon citado, uma forma de repre-
sentar um gesto, mais precisamente um ricto facial. Por meio de recur-
sos gréficos, portanto, ficam representadas a co-participagao dos inter-
locutores num mesmo ato de enunciagao e a atitude de um interlocutor
em relagdo a um assunto e/ou a seu destinatario.

No exemplo abaixo, gostaria de observar, em primeiro lugar, as par-
tes sublinhadas:

Tema: Atualidades

Assunto: Caso Pataxé

Autor(a): Tiago Wiedemann <enderego eletrénico>

(EMOTICON = “FURIOSO")

Acho que eles ndo pensavam em matar o indio, pois pessoas que cometem este
tipo de violéncia ndo devem ser capazes de pensar!
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Todos eles sao filinhos de papai (para nao dizer coisa pior) e acho que néo tem
nehuma nogéo do valor de uma vida. Afinal matar uma pessoa ja é uma violén-
cia tremenda, agora queimar um ser humano por pura diversdo é no minimo
repugnante, uma mostra de psicose. E vocés viram a desculpa deles? Eles pen-
savam que era um “mendigo” e por isso tocaram fogo. Meu Deus! Um mendigo
é um ser humano como qualquer outro, assim como um indio, e talvez melhor
do mutos filinhos de papais.

Bem, agora a sociedade precisa mostrar sua forca. Nao podemos ficar calados
e deixar que o dinheiro interfira na justica. Precisamos pressionar para que a
juiza volte atras em sua decisao. Como fazer isso? Do mesmo jeito que derruba-
mos Collor, protestanto, enviando nosso repdio a Juiza (seja por Fax, Carta, e-
mail, etc.).

Se alguém af trarablha [sic] em alguma Camara de Vereadores, pressione para
que esta mande mogoes de repudio a atitude da juiza, ou se alguém af trabalha
em qualquer outro érgao publico, ajude a pressionar. Esse fato vai abrir um pre-
cedente muito grande, e nds ndo podemos deixar morrer o sentimento de justica.
Resposta

Autor: Email (opcional):

Titulo: Re: Caso Pataxé

Resposta:

(Segue a legenda de sinais graficos, os chamados “emoticons”.)

Atentando apenas para as partes sublinhadas, pode-se dizer, sem
exagero, que esse exemplar do género “discussao no tribunal” tem como
fungao representar, & maneira de uma cena dramatica, a propria conver-
sagdo. Mas esse retorno a figuragdo — que, a se basear em Martins, o
homem j4 teria vencido com a invengao da escrita alfabética — ndo se
limita, como procurarei mostrar, ao uso de emoticons, uma vez que a
complexa conjungao grafica oferecida pela Internet tem correspondente
no modo como, nesse género, as varias dimensoes da linguagem podem
estabelecer essa figuragao da conversagao.

Comego pelo emoticon. Além de sua funcgéo fatica de tomada da
palavra ja comentada, pode-se observar uma fungdo pragmatica impor-
tante. Colocado no inicio do corpo do texto, a indicagao “furioso” revela
a atitude do escrevente em relagéo ao assunto que aborda. Note-se que
se trata de um processo de marcagao da forga ilocucional bem diferente
dos processos utilizados nas diferentes linguas, entre os quais Searle
(1981, p.43) inclui: “pelo menos, a ordem das palavras, o acento tbénico,
a entoagao, a pontuagio, o modo do verbo e os verbos chamados ‘perfor-
mativos'”. Também seu funcionamento é diferente da explicitagao de ati-
tude sintaticamente construida no plano da proposigdo. Como se sabe, 0
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préprio Searle distingue, no plano da proposi¢ao, “dois elementos da
estrutura sintatica da frase”, aos quais chama de “marcador de forga ilo-
cucional” - do tipo: “eu juro...” — e “marcador de contelido proposicio-
nal" - “que estou indignado” - p.43-4). Mas como nas mensagens do
férum trata-se sempre de uma anteposigdo do emoticon ao corpo do
texto, fica clara a explicitagao da forga ilocucional para o texto como um
todo. De meu ponto de vista, ndo haveria razio, portanto, para isolar um
tratamento pragmatico do emoticon de um tratamento 1égico do con-
teddo do corpo do texto, ja que um unico e mesmo processo de textuali-
zagao afeta tanto a atribuigao de atitude por parte do escrevente como
a representacao de estados de coisas do mundo a partir dessa atitude.
Como ficou dito, 0 emoticon ¢ a figuragao de um gesto, as vezes de um
ricto facial, trago ndo-verbal articuladamente presente na conversagao
e que no texto da “discusséo no tribunal” tem como escopo o material
verbal que o sucede.

Um outro modo de figuragao da conversacao se da pela tentativa de
reprodugao fiel (termo a termo) da fala pela escrita, o que, no exemplo
acima, pode ser observado no plano ortografico. Nesse plano, o escre-
vente parece tomar a correspondéncia entre a fala e a escrita segundo o
principio: para cada som uma letra, numa representagdo termo a termo
que evitaria certos digrafos e mesmo certos ditongos (filinhos em vez de
filhinhos; nehuma em vez de nenhuma; mutos em vez de muitos®).

Operadores argumentativos como “agora” em "Afinal matar uma
pessoa j& é uma violéncia tremenda, agora queimar um ser humano por
pura diversdo é no minimo repugnante” parecem também ocorrer com
mais freqiiéncia em contextos orais e, quando em contextos escritos, ser-
vem para reproduzir contextos informais mais préximos das praticas orais/
faladas, evidenciando a participagao dos interlocutores pela sobrevivéncia
de uma marca enunciativa de tempo (cf., a respeito, Risso, 1993).

De modo semelhante, a interlocugéo direta pelo uso do pronome de
tratamento “vocé” e a remissdo ao espago do destinatario pelo advérbio “ai”
configuram também um espago conversacional muito préximo das praticas

8 Um presumido erro de digitagdo nas grafias de “nehuma” e “mutos”, alegado a partir do fato de
que 0 escrevente ndo é consistente no erro (o restante da mensagem), ndo mudaria essa interpre-
tagao, uma vez que a tendéncia a automatizar erros nesses pontos pode estar evidenciando, no
ato quase mecénico da digitagdo, 0 mesmo tipo de representagao termo a termo do oral pelo
escrito. Note-se que, no caso do digrafo, trata-se de uma redugao gréfica para atingir uma repre-
sentagao termo a termo e que, no caso do ditongo, trata-se da identificac@o entre a percepgao de
uma tinica emissdo de voz (caracteristica do ditongo) e a representagéo a partir de uma Unica
letra. Em ambos os casos, 0 mesmo principio parece estar regendo essas escolhas: o de que a
escrita alfabética seria uma representagéo termo a termo dos sons da fala.
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orais/faladas. Neste Ultimo caso, observa-se a referéncia ao espago do des-
tinatario. Uma referéncia ao grupo com o qual o escrevente se comu-
nica, combinada com a localizagéo espacial de individuos do grupo, per-
mite dizer que enunciados desse tipo poderiam ser ouvidos numa
interpelagéo direta de uma conversagao ao vivo (Se alguém af trarablha
[sic} em alguma Camara de Vereadores ... ou se alguém af trabalha em
qualquer outro érgéo publico, ajude a pressionar”).

A dinamica conversacional aparece ainda no encadeamento argu-
mentativo do texto. Pode-se notar que o escrevente responde, ironi-
zando, mas sem retomar explicitamente, a afirmagédo de que os rapazes
incriminados nao tinham intengdo de matar o indio (“Acho que eles nao
pensavam em matar o indio, pois...”). Esse recurso argumentativo é
caracteristico da conversagao, em que se pode pressupor o que acabou
de ser dito sem que se prejudique a compreensao. No férum, isso é bas-
tante comum, pois h4, mesmo que acronicamente e em espagos diferen-
tes, uma interagao centrada (cf. Marcuschi, 1986, p.16 e 77) em torno de
um topico.

Ainda no plano argumentativo, pode-se observar o recurso as per-
guntas ("E vocés viram a desculpa deles?” e "Como fazer isso?”) e a
exclamagao ("Meus Deus!”), ambos muito presentes na conversagao e
com vetores apontados, respectivamente, para o destinatario e para o
remetente.

Por fim, gostaria de destacar o uso do operador bem, cuja informa-
lidade situa o texto numa regiao mais proxima de praticas orais/faladas.
Sua fungao é a de ligar dois momentos do texto: um primeiro, em que a
argumentagio vem predominantemente marcada por tragos de praticas
orais/faladas; e um segundo, em que a argumentagao passa a ser uma
incitagao a agdo. Nesse segundo momento vem a tona um certo tipo de
discurso politico bastante vulgarizado especialmente pela TV. Apesar da
informalidade que denota, essa referéncia ao texto escrito para ser falado
na TV marca predominantemente, nas varias dimensdes da linguagem,
tragos de praticas letradas/escritas. Sobre esses tragos, passo a falar
neste ponto.

Marcas do letrado/escrito no género
"discussao no tribunal”

Como destaquet ao tratar do uso dos emoticons, embora o material

semidtico utilizado no género “discussdo no tribunal” via Internet seja
sempre o grafico, ele ndo se restringe a escrita alfabética. Estamos diante
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de um género escrito em que a composigao gréfica da pagina tem o for-
mato previamente estabelecido de um formuldrio - trabalho que envolve
uma longa tradigao letrada, desde as listas e quadros dos primoérdios do
registro da meméria pela escrita, mencionados por Goody (1979), até as
técnicas mais recentes de organizagao de dados e de programagéo
visual —, em que ha disponibilidade prévia de recursos expressivos ico-
nicos (trabalho de uma cultura grafica, sintetizada num programa com-
putacional) e, finalmente, em que ha a disponibilidade da escrita alfa-
bética (trabalho de uma tradigao escrita baseada na representagao da
forma da expressao oral).

Nota-se, portanto, que, ao lado da informalidade do género estu-
dado, uma caracteristica eminentemente grafica esta presente, o que
evidencia a forte referéncia a praticas letradas/escritas presentes nesse
género.9 Basta, para tanto, pensar nos requisitos de letramento neces-
sérios para se preencher um formulario. Como se sabe, ndo é raro que
pessoas altamente letradas, com grande dominio da escrita alfabética e
da leitura, encontrem dificuldades em certas praticas letradas, como no
preenchimento de formuléarios.

Para que se constate que as referéncias as praticas letradas/escri-
tas ndo se restringem a utilizagdo do material grafico, passo a falar
sobre como essas referéncias atingem as varias dimensées da lingua-
gem verbal. Trato, desta feita, das partes destacadas em negrito no texto
ja citado.

Além do formulério, que se enraiza nas mais remotas formas de
letramento e que funda, nesse género, o carater de pratica letrada/
escrita, essa mensagem apresenta, como ja disse, dois momentos distin-
tos, dos quais o segundo se aproxima mais de praticas letradas/escritas.

E interessante observar que, imediatamente antes do operador
bem, que liga os dois momentos do texto, aparece uma marca morfos-
sintatica de recurso a praticas escritas instituidas. Observe-se o uso de
filinhos de papaiS e compare-se com a outra ocorréncia, seis linhas
acima, em que o escrevente usa filinhos de papai¢ . H4, nessa inconsis-
téncia, mais que uma simples distragdo. Pode-se ver nela uma marca da
transigao de um registro a outro — uma hipercorregao —, por meio da qual

9 Para maiores detalhes sobre o funcionamento das referéncias orais/faladas e letradas/escritas em
sua associagdo com praticas discursivas provenientes do campo jutidico e do campo politico,
conferir Alvarez (1999). Sobre a questao das fontes orais e das fontes escritas no trabalho do his-
toriador, conferir Biroli (1959b).
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0 escrevente antecipa que seu texto passara a tomar como referéncia as
praticas letradas/escritas. Isso, de fato, acontece.

O carater incitativo do tipo “jornalismo-dentncia” marca esse
momento em que o0 texto assume o tom de um texto escrito para ser
falado, tipico de meios como o radio e a TV: “agora a sociedade precisa
mostrar sua forga. Nao podemos ficar calados e deixar que o dinheiro
interfira na justica. Precisamos pressionar para que a juiza volte atrds”.
Note-se que, ao contrario do que seria esperado para um texto falado,
nao hé implicitagdo do processo subordinativo, ficando por exemplo
marcada, em lugar dessa implicitagdo e apesar da simplicidade dos
enunciados, a presenga do subjuntivo.

Na seqiéncia, no momento em que o escrevente volta a estabelecer
uma interlocugao direta com o destinatario, sao as marcas de praticas
letradas/escritas (entre as quais o uso do subjuntivo — com fungédo de
Imperativo - e a escolha vocabular) que dao sustentagdo a argumentagéo
“se alguém ai trarablha {sic] em alguma Camara de Vereadores, pressione
para que esta mande mogdes de repiidio a atitude da juiza, ou se alguém
af trabalha em qualquer outro érgo publico, ajude a pressionar”. £ tam-
bém um trago muito claro do registro escrito a tentativa de adaptagao,
para o texto em questdo, do uso anaférico de “esta”. Importa, pois, nesse
caso, que o escrevente tenha procurado filiar seu texto as praticas letra-
das/escritas e nao o efeito duvidoso produzido por esse uso.

Por fim, o escrevente assinala novamente o carater incitativo, ja
referido: “esse fato vai abrir um precedente muito grande, e nds nao
podemos deixar morrer o sentimento de justiga”.

Feitas as observagbes acerca da interpenetragdo das praticas sociais
do oral/falado e do letrado/escrito, passo a fazer algumas consideragoes
sobre esse género que estd em vias de se instituir.

Consideragodes finais

Ao tratar da constituigdo dos dados lingtiisticos, afirmei que esses
dados seriam construidos a partir das relagdes particulares estabeleci-
das entre os interlocutores. O que acabo de mostrar, ao destacar a hete-
rogeneldade de marcas orais/faladas e letradas/escritas na constituigao
da escrita do género “discussdo no tribunal” via Internet, tem como
objetivo estabelecer uma entrada para observar o tipo de relagio entre
0s interlocutores.
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Para nao me estender ainda mais, enumero a seguir as caracteris-
ticas basicas dessa relagdo e dos dados que se abrem a analise quando
" se toma o trabalho cientifico num campo transdisciplinar.

O meio e o puiblico

1 No férum, a conjungao de materiais significantes que d& corpo a
esse tipo de pratica escrita caracteriza os interlocutores como altamente
letrados no que se refere ao letramento exigido — basicamente icénico —
para chegar a sua pagina inicial. Uma capacitagao minima em tecnolo-
gia informatica é também exigida. Esse alto grau de letramento, porém,
combina-se com praticas orais/faladas bastantes primitivas quando se
considera a relagao efetivamente estabelecida entre os participantes
dessa “discussao no tribunal”. A discrepancia entre o alto grau de letra-
mento exigido e o alto grau de informalidade que pode ser conseguido
no férum, revela que, na Internet, o tipo de escrita se caracteriza por um
complexo de signos iconicos e verbais sem nenhuma exigéncia prévia
de dominio da variedade culta da lingua. Ha, apesar disso, uma exigén-
cia quanto a um certo tipo de letramento e, ligada a ela, restrigées de
ordem socioeconbmica e cultural. Portanto, considerando esta tltima
restrigao, o tipo de letramento exigido e a informalidade da relagao
interlocutiva possivel no funcionamento do férum, pode-se ter uma idéia
de quem néo é publico cativo desse tipo de pratica lingiistica. Ou seja,
a abertura para a participagdo universal ndo oculta um sem-niimero de
exclusdes. No Caso Pataxd, uma exclusdo importante — apesar da parti-
cipagao institucional do Conselho Indigenista Brasileiro - é a dos pré-
prios indios.

2 Para o lingliista, sobretudo para aquele que, no interior do campo
da Lingiiistica Aplicada, estuda as questoes do letramento, destaco trés
interesses da determinagdo do publico por sua relagdo com o meio uti-
lizado: a) a relativizagao da escrita institucionalizada pela escola como
o modelo unico de lingua; b) a atencéo as formas de integracéo da lin-
guagem verbal e da linguagem nao-verbal, esta 1ltima, em geral, posta
a parte mesmo pela chamada lingiiistica da enunciagdo (que considera
as situagdes de comunicagdo como um dos elementos indispenséveis
para a determinagao do sentido dos acontecimentos discursivos); c) a
atengao ao tipo de selegao de participantes que caracteriza esse género
num pais como o Brasil. Tanto quanto para o lingiiista aplicado, para o
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socidlogo, esse modo de determinagdo do publico é muito importante,
uma vez que a relagéo do puiblico com tipos determinados de letramento
revela como e em que méos esta a apropriagdo simbdlica de uma socie-
dade, fato indispensavel para quem precisa descrevé-la e explica-la.
Para o historiador, nao é diferente, pois a relagao publico/tipo de letra-
mento imp6e uma atengéo as formas tradicionais de letramento, rema-
nescentes ou nao no letramento atual, sendo esse um modo de acesso
indispensével para quem precisa chegar as fontes como registros de
multipla temporalidade, a meu ver, o aspecto definidor do trabalho do
historiador em sua necessaria busca da complexidade enunciativa!® dos
textos.

As relagOes intertextuais e o publico

1 No férum, hé intimeras possibilidades de relagées intertextuais ja
propostas como tais. A comegar pelos proprios textos da segdo de Deba-
tes. Além dessas, 0 ZAZ apresenta a pagina de abertura com um resumo
do Caso Pataxd e oferece acesso: a sentenga de proniincia da juiza San-
dra de Santis Mello; ao recurso do Ministério Publico referente a sen-
tenca expedida pela juiza; ao parecer do penalista Damasio E. de Jesus,
dado a pedido do Ministério Pablico, entendendo ser o crime um homi-
cidio com dolo eventual; a opinides de juristas internautas exaradas nas
listas de discussbes juridicas na Internet; ao relatério do Conselho Indi-
genista Brasileiro, analisando o caso; e a matérias do jornal O Globo.
Naturalmente, esse grande nimero de textos ndo encerra a lista de pos-
sibilidades de relagéo intertextual nem tampouco significa que as posi-
¢bes defendidas correspondam a nimero tao elevado. A escolha dessas
posigoes, por parte dos internautas, permite reuni-los segundo as pers-
pectivas de leitura assumidas, fato que delineia praticas de leitura mais
ou menos comuns do ponto de vista cultural e ideoldgico.

2 A determinagéo do publico por meio das relagées intertextuais
estabelecidas no texto € 1itil ndo s6 ao linglista aplicado — para quem,
especialmente em se tratando das questdes de linguagem advindas das
diferentes formas de letramento, interessam as formas pelas quais o
internauta se atribuiu um lugar ao atribuir posigoes ao(s) outro(s) em
seu texto —, mas também ao socidlogo - para quem essa determinagéio

10 A respeito da relagéo entre complexidade enunciativa e paradigma indiciario nos trabalhos do
historiader e do linguista, conferir Corréa (1997b).
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dos participantes por meio dos territorios enunciativos distribuidos no
texto toma contornos mais ou menos precisos quando ligada a praticas
sociais em processo de fixagao, de manutengdo ou de extingado —, e ao
historiador ~ para quem a determinagéo do publico por meio da rede de
remissdes intertextuais pode ser vinculada a processos histdricos (e,
portanto, localizaveis no tempo e no espago), inclusive como antecipa-
cao de processos em estado de projeto.!!

As representagoes sobre as praticas orais/faladas
e letradas/escritas e o publico

1 Embora neste trabalho nédo tenha sido privilegiado o aspecto das
representagoes sobre essas praticas por parte dos internautas, este é um
elemento importante para detectar as relagdes que se estabelecem
entre os interlocutores. A hipercorregao e o emprego anaférico questio-
navel de "esta” sdo dois exemplos de como a referéncia a praticas letra-
das/escritas estd regulada por um certo tipo de representagao social
dessas praticas. No caso, é o prestigio que a escrita institucionalizada
goza na sociedade que esta contando para essas escolhas. H4, por outro
lado, momentos em que um maior grau de informalidade é buscado nas
praticas mais tipicas do oral/falado, ocasides em que a escrita aparece
como retrato fiel da situagdo concreta de fala. Exemplo desse tipo de
representagdo da escrita € a interlocugao direta pelo uso do pronome de
tratamento "vocé” ou pela remissao ao espago do destinatario por meio
do advérbio “al”, ambos configurando um espago conversacional muito
préximo das préticas orais/faladas. No caso, é a representagdo que o
internauta faz da situagao concreta (como requerendo registro infor-
mal), do assunto (como requerendo envolvimento) e/ou do(s) interlocu-
tor(es) (como estando numa relagao de proximidade espacial e hierar-
quica) que impde uma representagao da escrita como figuragao de uma
cena conversacional.

2 Mais uma vez, para o lingtista aplicado em suas preocupagdes
com o0s problemas de linguagem advindos das diferentes formas de
letramento, a relagao que o escrevente mantém com a escrita é crucial
para a determinagdo de como ele se posiciona em relagdo ao seu pro-
cesso de escrita, ao ja escrito e ao ja falado: se mais numa relagio de

11 Sobre a concepgéo da histéria como projeto, conferir Biroli (1999a).
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reprodugéo do instituido, se mais numa relagao de figuragdo mecénica
do ato conversacional concreto. Estar atento a dados como esses pode
revelar muito sobre a atitude do escrevente em relacdo ao tema de que
trata e ao(s) seu(s) interlocutor(es). Para o socidlogo, a identificagdo que
o escrevente manifesta em relagdo a uma dessas praticas pode servir
como indicio de sua filiagdo a certas préticas discursivas, bem como de
sua posigdo nas relagoes entre diferentes praticas. Do mesmo modo,
para o historiador, a relagéo que o escrevente mantém com a escrita per-
mite estabelecer o tipo de insergéo histérica do escrevente, ou seja, per-
mite determinar o que (e por que) ele tende a preservar e o que (e por
que) ele tende a alterar das representagées historicamente herdadas.

Desse modo, seja na constituigdo dos dados para anélise do lin-
glista ou no estabelecimento das fontes para o socidlogo e para o histo-
riador, a relagao do publico usuério com o meio, com outros textos e com
a propria escrita'? é fator indissociavel da constituigdo daqueles dados
e daquelas fontes. Uma pesquisa que se quer transdisciplinar deve,
pois, levar em conta que os dados/fontes nao se oferecem de maneira
automatica ao pesquisador e que a sua constituigdo deve passar pelas
zonas de fronteira entre as disciplinas.

CORREA, M. L. G. Spoken and written language relationship as well as the
construction of data in the forum “Indio Pataxé”. Alfa (Sdo Paulo), v.43, p.45-
68, 1999.

" ABSTRACT: This study is part of a longer Research Project named “Communication
on the Web as material for research: the construction of data for an interdisciplinary
approach”. Based on the relationship between spoken and written language, we dis-
cuss some possibilities of dealing with linguistic data extracted from the "panel dis-
cussion” genre on the Web.

® KEYWORDS: “Panel discussion” genre on the Web; spoken and written language; com-
munication on the Web; forum; transdisciplinarity; literacy.
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