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Resumo: Este artigo tem a finalidade de abtir um debate acerca das transformagdes
ocorridas nos processos de trabalho a partir do século XX, mais especificamente, ¢
suas conseqiiéncias na questio da qualificagdo do trabalho humano. Procurar-se-d
fazer esse debate a luz dos conceitos marxistas e em didlogo com o taylotismo/
fordismo, toyotismo e automagio de base microeletronica.
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Abstract: This article has the purpose to open a discussion about the transformation
in the work process since Twentieth Century and the consequences in the qualification
of human work. This discussion will be made according to Marx’s concepts and
dialogues with taylorism/fordism, toyotism and the microelectronic automation.
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Introdugao

Este trabalho pretende retomar algumas discussoes a respeito do impacto
da revolugio de base microeletronica na organizagdo do trabalho. Para tanto,
recorremos a dois conceitos que servirao de fios condutores para a discussio:
o conceito de imprescindibilidade do trabalho vivo e o conceito de qualificagiao
do trabalho humano. Se em um primeiro momento pensamos em torna-los
sinONimos mostraremos no transcorrer da nossa discussao que sio conceitos
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Transformagdes nos processos de trabalho

diferentes que tomam para si desafios de ordens também diferentes. O nosso
percurso sera o de pensar esses dois conceitos acompanhando o
desenvolvimento do trabalho humano no processo produtivo, segundo nos
propde Marx. Assim, no primeiro momento faremos a discussio da qualificagio
e da imprescindibilidade do trabalho humano na Cooperagio Simples, ¢ em
um segundo momento discutiremos esses conceitos pela trilha da Manufatura
e, por fim, procuraremos perceber o significado que assumem na Maquinatia.

Se nossa pretensio é retomar a questao da revolugio provocada pela
automag¢ido de base microeletronica no processo produtivo nio podemos
desprezar um outro percurso: taylorismo, fordismo, ohnoismo e a automagao de
base microeletronica. Procuraremos entender como alguns autores discutem a
questio da imprescindibilidade do trabalho vivo e a qualificagao do trabalho
humano a luz das discussdes provocadas por esses movimentos dentro do
processo produtivo, mantendo sempre o nosso dialogo com a trajetoria proposta
por Marx.

Com alguns autores partimos da seguinte hipotese de trabalho: tanto o
taylorismo como o fordismo e, mais recentemente, o ohnofsmo se debrugaram
sobre as questoes decorrentes de um tnico setor industrial, a saber, a industria
metal-mecanica sendo a industria automobilistica a mais expoente desse setor.
Por ser um setor industrial que “arrastou” o atraso tecnoldgico por mais de
séculos, as discussOes propostas por Marx no século XIX acerca da automagio
que tornaria o trabalho humano um “apéndice” da maquina, nio se aplicam a
esse setor industrial. Por razées que lhe sao peculiares, e que procuraremos
mostrar neste trabalho, o atraso da industria metal-mecanica foi um desvio
historico daquilo que Marx anteviu para outros setores industriais, como para
a industria téxtil e para industria de fluxo continuo, por exemplo. Assim, as
discussdes propostas pelo taylorismo, fordismo e ohnofsmo sé se aplicam,
completamente, a inddstria metal-mecéanica nio sendo pertinentes as posturas
de autores que generalizam e tornam paradigmaticos os fundamentos desses
trés movimentos para todo e qualquer setor produtivo. Apenas com a
automac¢io de base microeletronica poderemos colocar a induastria metal-
mecanica no leito da automacao, lado a lado com as transformagoes no processo
produtivo que ja vinham acontecendo ha muito nos outros setores industriais.

No recente momento em que todos os setores industriais ja estdo no leito da
automacio de base microeletronica, colocamo-nos diante de um outro desafio: em
que sentido as colocagdes de Marx a respeito da supertluidade e da apendicizagao
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dos trabalhadores no processo produtivo se aplicam a automagio de base
microeletronica? Em que sentido a aplicagio tecnoldgica da ciéncia ao processo
produtivo, no estagio da microeletronica, torna o trabalhador desqualificado e
supérfluo? Ousamos nos aventurar por um caminho de interpretacao, a revolugao
provocada pela automacio de base microeletronica a indastria metal-mecanica
(como mostraremos no decorrer desse trabalho nao falaremos em revolugao para a
industtia téxtil e nem para a de fluxo continuo) torna o trabalhador bragal, o antigo
operério do periodo manufatureiro, supérfluo. Seu trabalho se torna prescindivel,
uma vez que a maquina é capaz de realizar tarefas que antes s6 ele poderia fazer (a
robotizacao usada na industria metal-mecanica ¢ um exemplo disso). No entanto,
ndo dirfamos que o trabalhador que restou no processo produtivo se desqualifica.
Pelo contrario, novas exigéncias sio feitas a este trabalhador. Consideramos, entdo,
que a automagao de base microeletrénica tenha prescindido do trabalho humano
em grande escala o debate atual acerca do desemprego nio ¢ em vao. No entanto,
acreditamos que outras necessidades, em termos de qualificagao, surgiram trazendo
novos desafios para os trabalhadores que permaneceram diretamente ligados aos
setores produtivos. -

O Trabalho Humano no Processo Produtivo: Cooperagdo Simples,
Manufatura e Maquinaria

Na medida em que toda a nossa discussio discorre sobre o tema do trabalho
humano, cabe uma breve definicio. Em Braverman (1974, p.49-50),
encontramos a seguinte citagao de Marx:

Pressupomos o trabalho de um modo que o assinala como- exclusivamente
humano. Uma aranha desempenha operagdes que se parecem com a de um teceldo, e a
abelha envergonha muito arquiteto na construgio de seu cortigo. Mas o que distingue
o pior arquiteto da melhor das abelhas é que o arquiteto figura na mente sua construgao
antes de transforma-la em realidade. No fim do processo do trabalho aparece um
resultado que ja existia antes idealmente na imaginagdo do trabalhador. Ele nio
transforma apenas o material sobre o qual opera; ele imprime ao material o projeto
que tinha conscientemente em mira, o qual constitui a lei determinante do seu modo
de operar e a0 qual tem de subordinar sua vontade.

Podemos assinalar, com Braverman, que o trabalho humano ¢ consciente e
proposital, a0 passo que o trabalho dos outros animais ¢ instintivo. Segundo
este autot, nos seres humanos nao é inviolavel a unidade entre a forca
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motivadora do trabalho e o trabalho em si mesmo. Nos outtos animais essa
unidade se mantém inviolavel. Um exemplo pode ser dado com a aranha que
tece sua rede de acordo com uma incitagao biolégica nio podendo delegar
essa fungdo a outra aranha. Ela desempenha essa atividade porque é de sua
prépria natureza. Nos seres humanos,

aunidade de concepgio e execugio pode ser dissolvida. A concepgio pode ainda
continuar e governar a execu¢io, mas a idéia concebida por uma pessoa pode ser
executada por outra. A for¢a diretora do trabalho continua sendo a consciéncia humana,
mas a unidade entre as duas pode ser rompida no individuo e restaurada no grupo, na
oficina, na comunidade ou na sociedade como um todo. (MARX apud BRAVERMAN,
1974, p.53 grifos do autor)

O trabalho artesanal que predominou por toda a ldade Média, por
exemplo, poderia ser pensado como o trabalho de uma aranha se
comparassemos a habilidade que trazia nas mios com a incitagdo biolégica
trazida pela aranha. No entanto, o artesio, além de sua habilidade, planeja o
que quer fazer e executa seu trabalho até o final. Ele participa de todo o
processo de producao desde a concepgio até o produto final. O que o artesio
utiliza para confeccionar seu produto sio suas ferramentas de trabalho. Essas
terramentas sao de posse do artesio, por isso podemos dizer que o artesio
nao s6 ¢ dono de seu trabalho como é dono dos meios que utilizou para
construir seu produto. Para usar a linguagem de Braverman, ha unidade entre
concepgdo e execugao no trabalho artesanal. O artesdo concebe seu produto
e perpassa todas as etapas da confec¢ao do mesmo, desde as mais simples
até as mais complexas. Se tomarmos os dois conceitos chaves desta discussio
trabalho humano qualificado e trabalho vivo como imprescindiveis, podemos
dizer que no caso do artesanato esses conceitos sao sindénimos: o trabalho
do artesio é tanto imprescindivel como qualificado. O conceito de
qualificagdo assume aqui o significado de um trabalho que requer
aprendizagem, experiéncia e uma certa aptiddo natural. Para que o aprendiz
se torne um dia mestre é preciso que passe por um processo de aprendizagem
e treino e € preciso que traga consigo uma certa aptidio para manuseat as
ferramentas necessarias para confec¢io de um dado produto. Nao é, portanto,
de uma hora para outra que o aprendiz se torna mestre artesao. Existe um
tempo de formagio para a nova atividade. E por isso que falamos em trabalho
qualificado. E um trabalho artistico que requet as maos do homem para fazé-
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lo; maos que sabem moldar e criar formas dnicas para cada produto
confeccionado.

Analisemos agora como se da a no¢ao de trabalho qualificado e
imprescindivel na producio capitalista. No caso do trabalho artesanal nio se
pode falar em producio capitalista uma vez que o artesdo é dono de seus
instrumentos de trabalho, bem como ¢ dono do produto que confeccionou. A
produgio capitalista s6 comega realmente, segundo Marx,

(..) quando um mesmo capital particular ocupa, de uma s6 vez, niimero consideravel
de trabalhadores, quando o processo de trabalho amplia sua escala e fornece produtos
em maior quantidade. A atuagdo simultinea de grande nimero de trabalhadores, no
mesmo local, ou, se se quiser, no mesmo campo de atividade, para produzir a mesma
espécie de mercadoria sob o comando do mesmo capitalista constitui, histérica e
logicamente, o ponto de partida da produgio capitalista. (MARX, 1985, p.370)

O capitalismo inaugura a Cooperagdo como forma sistematica do modo
de produgio capitalista. Ha trés formas historicas de cooperagio capitalista:
cooperagio simples, manufatura e maquinaria

Chama-se cooperagio a forma de trabalho em que muitos trabatham juntos, de
acordo com um plano, no mesmo processo de produgio ou em processos de produgio
diferentes, mas conexos (...) Quando os trabalhadores se completam mutuamente
fazendo a mesma tarefa ou tarefas da mesma espécie, temos a cooperagio simples.
(MARX, 1985, p.374-6)

Na cooperagio simples os trabalhadores passam por todas as atividades,
até as mais complexas. O trabalhador ainda é um trabalhador integral, tal como
o era o artesao. O que muda é que o capitalista é o proprietario do capital e,
portanto, dos instrumentos de produgio, mas o processo de trabalho mantém-
se como dominio do trabalhador. Podemos pensar na “redoma de vidro™ como
ilustragdo para essa fase do processo de trabalho capitalista: dentro da redoma
estao os trabalhadores, dotados de qualificagao, donos de todo o saber
necessario para realizagdo de seu trabalho; do lado de fora esta o olho do
capitalista que nao interfere no trabalho, ja que nio o conhece; aperas é o dono
do espago, dos instrumentos do trabalho e do produto final. Por ser dono de
tudo isso ficam os trabalhadores, que possuem s6 o saber, submetidos as ordens

> O elemento ilustrativo, “redoma de vidro”, foi criado pelo professor Benedito Rodrigues de Moraes Neto
e, por sua eficiéncia ilustrativa, serd por nds utilizado no decorrer deste trabalho. Sobre a “redoma de
vidro”, consultar (MORAES NETO & CARVALHO, 1997).
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do capitalista, assim como fica o capitalista nas maos dos trabalhadores, ja
que s6 eles tém o saber. A relagdo dialética de necessidade/poder fica, entio,
estabelecida.

~ Voltando aos dois conceitos que transcorrem essa discussdo, pode-se dizer
que na cooperagao simples, o trabalhador, tal como o artesio, é imprescindivel
e qualificado. Ele é dono do saber necessario para produzir o produto desejado
pelo capitalista. Vejamos como isto se da no periodo manufatureiro que vai de
meados do século X VT ao dltimo tergo do século XVIII. A Manufatura “nasce
quando sao concentrados numa oficina, sob o comando do mesmo capitalista,
trabalhadores de oficios diversos e independentes, por cujas mios tem de passar
um produto até seu acabamento final” (MARX, 1985, p.386)".

Se podemos associar o artesdo a um trabalhador integral, na manufatura
falamos em trabalhador patcial, que é aquele que realiza uma unica tarefa no
processo de produgio. O mecanismo especifico do periodo manufatureiro é o
trabalho coletivo constituido de muitos trabalhadores parciais. Uma das imagens
mais brilhantes que ilustram a manufatura é a que nos deu Ferguson (apud
MORAES NETO, 1991, p.46) quando diz que a manufatura pode set
considerada “‘uma maquina cujas pegas s3o seres humanos”. Nio se tem mais
a imagem de um trabalhador participando de todo o processo produtivo; agora
sao varios trabalhadores, cada um fazendo uma tarefa especifica. O trabalhador
parcelado perde a nogio de todo o processo, uma vez que se dedica,
repetitivamente, a uma Unica tarefa. Marx preocupou-se em trazer a tona as
conseqiiéncias do trabalho humano parcelado

Enquanto a cooperagio simples, em geral, ndo modifica o modo de trabalhar do
individuo, a manufatura o revoluciona inteiramente ¢ se apodera da forga individual
de trabalho em suas raizes. Deforma o trabalhador monstruosamente, levando-o
artificialmente a desenvolver uma habilidade parcial, a custa da repressio de um mundo
de instintos e capacidades produtivas (...) N4o s6 o trabalho é dividido e suas diferentes
fracoes distribuidas entre os individuos, mas o préprio individuo é mutilado e
transformado no aparelho automatico de um trabalhador parcial, tornando-se, assim,
realidade a fabula absurda de Menennius Agrippa que representa um ser humano
como simples fragmento de seu proprio corpo. (MARX, 1985, p.412-3)*

3 Lembramos que Marx faz a distingfio entre a manufatura heterogénea ¢ a manufatura orginica sendo que
essa iiltima encontra na manufatura de alfinetes, descrita por Adam Smith, seu exemplo cldssico.

* Interessante lembrar que Marx fala do perfodo manufatureiro como aquele que primeiro fornece o
material ¢ o impulso para a patologia industrial, j4 que a repeti¢do de uma s6 tarefa pelo trabalhador
parcelar, empobrece-o . O trabalhador coletivo cresce com o empobrecimento do trabalhador individual.
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A mudanc¢a que ocorre entre o artesanato e a manufatura é de ordem
organizacional, na medida em que, na manufatura, ha uma hierarquia
organizacional: ha um artifice altamente qualificado dentro do parcelamento
das tarefas e hi um grande numero de pedes que realizam o trabalho mais
simples, mas, como adverte Marx, na manufatura “a operagao continua manual,
artesanal, dependendo, portanto, da forga, da habilidade, rapidez e seguranca
do trabalhador individual, a0 manejar seu instrumento” (1985, p.389).

Retomando os conceitos de qualificagdo e de trabalho humano
imprescindivel, pode-se dizer que, ainda que a manufatura desqualifique a
maior parte do trabalho humano que emprega, esse segue sendo a exceléncia
do processo produtivo, ou seja, o trabalho vivo é imprescindivel. Pode-se falar
em desqualificagdo do trabalho na medida em que a manufatura necessita de
trabalhadores para tarefas simples que nio requerem nenhum grau de
especializagio, nenhuma aptidio especial. Diz Marx

Em todo oficio de que se apossa, a manufatura cria uma classe de trabalhadores
sem qualquer destreza especial, 0s quais o artesanato punha totalmente de lado (...)
realmente, em meados do século XVIII, algumas manufaturas empregavam de
preferéncia individuos meio idiotas em certas operagbes simples que constitufam
segredos de fabricagao. (1985, p.401; 414)

Ao assumir um alto grau de desqualificagdo, o trabalho humano passa a
ser intercambiavel. Todavia, continua a ser 2 esséncia da manufatura.®

A respeito das limitagdes enfrentadas pela manufatura, Moraes Neto observa
que os trabalhadores mais especializados, ainda que estejam em ntimero reduzido,
permanecem em “redomas de vidro”, o que dificulta o controle do capital bem
como a reprodugio da forga de trabalho. Além disto, a questdo do transporte
impde limitagdes, ja que a divisdo parcelada de trabalho implica o transporte
daquilo que foi produzido pelo trabalhador x para o trabalhador y. No caso da
manufatura organica, o resultado do trabalho de um é o ponto de partida para o

5 O autor Stephen Marglin (1996) faz uma observagdo que nos parece interessante: a manufatura nio se
justifica tecnologicamente, mas se justifica na medida em que possibilita maior controle do capital sobre
o trabalho. “Dividir para reinar” seria o lema do capitalista. O desenvolvimento produtivo seria o
resultado do controle do capitalista sobre o trabalhador. Na medida em que a tarefa do trabalhador se torna
cada vez mais especializada e parcelada, ele ndo tem mais produto para vender. Assim, submete-se ao
capitalista para combinar seu trabalho com o dos operdrios e fazer, do conjunto, um produto mercantil.
Contrariamente ao artesio que controlava todo o processo de trabalho e que era dono do produto final,
o trabalhador parcelado se vé submetido as ordens do capitalista. O segredo do sucesso da fibrica
manufatureira é que ela tirava dos operdrios e transferia aos capitalistas o controle do processo de
produgio. Disciplina e fiscaliza¢do podiam reduzir os custos. A fdbrica teria posto fim definitivo a
desonestidade e a preguica dos trabalhadores.
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trabalho do outro. A descontinuidade do trabalho parcelar imp6e limites para
a produgdo. O homem como instrumento de producio, é limitado. Uma
importante citagdo de Marx mostra a diferenca entre manufatura e maquinaria,
introduzindo essa outra forma de produgio

Na manufatura, cada operario parcial tem de ser executivel manualmente pelos
operarios, trabalhando isolados ou em grupos, com suas ferramentas. Se o trabalhador
¢ incorporado a determinado processo foi este ajustado ao trabalhador. Na produgio
mecanizada desaparece esse principio subjetivo da divisio do trabalho. Nela, o processo
por inteiro ¢ examinado objetivamente em si mesmo, em suas fases componentes ¢ o
problema de levar a cabo cada um dos processos patciais e de entrelaga-los é resolvido
com a aplicagio técnica da mecanica, da quimica, etc., embora a teoria tenha sempre de
set aperfeicoada pela experiéncia acumulada em grande escala. (1985 p. 433)

Na maquinaria ha um salto revolucionario no processo produtivo, uma
vez que o capital se liberta completamente do trabalho vivo qualificado (aquele
trabalhador que permanecia com seu saber na “redoma de vidro”). A maquina-
ferramenta é um mecanismo que, ao lhe ser transmitido o movimento
apropriado, realiza com suas ferramentas as mesmas opera¢des que eram antes
realizadas pelo trabalhador com ferramentas semelhantes. Assim, o processo
de produgio ¢ realizado sem as mios dos homens. Complementa Marx (1985):

Quando o homem passa a atuar apenas como for¢a motriz numa maquina-
ferramenta, em vez de atuar com a ferramenta sobre o objeto de trabalho, podem
tomar seu lugar o vento, a 4gua, o vapor etc., ¢ torna-se acidental o emprego da forca
muscular humana como for¢a mottiz. (p.428)

Se 0 homem serve apenas como forga motriz, podemos infetir que qualquer
um pode realizar o trabalho, operarios desqualificados, mulheres, criangas, etc.
Isso porque a maquina ferramenta substitui o trabalhador, cabendo a esse a
simples tarefa de apertar botdes e vigiar a maquina. Na “redoma de vidro”
estaria agora a maquina e o trabalhador estaria do lado de fora, sem entender
nada de seu funcionamento. Poderiamos dizer, entdo, que se a manufatura
realizou uma revolugdo na forga de trabalho, que passou a atuar parceladamente,
a maquinaria realizou uma revolugio nos instrumentos de trabalho. Segundo
Palma,

Na maquinaria, as unicas operagdes reservadas ao trabalhador se reduzem aos
servigos auxiliares de vigilincia, de corregio das operagdes mecinicas e de alimentagao
da maquina. Ademais, uma parte cada vez maior das fun¢ées manuais residuais é
pouco a pouco mecanizada e incorporada as maquinas (...) A maquina, como contraposta
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a ferramenta artesanal, ¢ um mecanismo passivel de um processo indefinido que
passo a passo conduz a restricio da area de trabalho do trabalhador e, como limite,
esvazia de conteido esse trabalho. Deste ponto de vista, as operagdes manuais
propriamente ditas nio sdo sendo residuos passiveis de mecanizagio quando se
produzam novas modifica¢Ges tecnoldgicas e, como residuos, ndo tém importancia
para o estudo da organizacio da fabrica. (PALMA apud MORAES NETO, 1991, p.29)

O trabalho do homem passa a ser aquele de vigiar a agio transmitida pela
maquina e protegé-la para que ela ndo seja danificada. O trabalho vivo passa a
ser um apéndice da maquina. B, portanto, um trabalho desqualificado porque
é desprovido de contetidos qualificados sendo o trabalhador intercambiavel.

Na maquinaria, a produgio se transforma numa aplicagao tecnolégica da
ciéncia, ja que o instrumental de trabalho, ao converter-se em maquinaria,
exige a substituicio da forca humana por for¢as naturais, e da rotina empirica
pela aplica¢ao consciente da ciéncia

A maéquina de trabalho combinada, que agora é um sistema organico de diversas
maquinas e grupos de maquinas, é to mais perfeita quanto mais continuo é seu processo
total, L.e., quanto menores sejam as interrupgdes que ocorram no transito da matéria-
ptima desde a primeira fase até a tiltima, e, portanto, quanto menor a intervengio da mio
do homem neste processo e maior a do mecanismo, desde a fase inicial até a fase final. Se
na manufatura o isolamento dos processos diferenciados é um principio ditado pela
propria divisio do trabalho, na fabrica ja desenvolvida impera o principio da continuidade
dos processos especificos. MARX, 1973)

Como vemos, ha um desenvolvimento brilhante das forgas produtivas
com a cientifiza¢do dos processos produtivos. Esse ndo depende mais da
subjetividade do trabalhador, mas da objetividade da aplicagdo cientifica.
Assim, a maquinaria torna o trabalho vivo prescindivel. O trabalho humano
que resta, aquele que alimenta e vigia a maquina, torna-se desqualificado, pois
qualquer um pode realiza-lo, sem que para isso precise de qualquer tipo de
especializagio.

Taylorismo, Fordismo, Ohnoismo e Automagio de Base Microeletronica:
o trabalho humano na indastria metal-mecanica

Tendo como pano de fundo o desenvolvimento da inddstria metal-mecanica,
apostamos na idéia de que apenas com a revolugio provocada pela automacio
de base microeletronica as discussoes propostas por Marx com relagao ao papel
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do trabalho humano no processo produtivo fazem sentido. Dito de outra forma,
pretendemos retomar a discussio que mostra que o taylorismo e o fordismo sio
desvios historicos, na medida em que colocam para o século XX uma discussio
que ja havia sido colocada por Marx para os fins do século XVIII. Nio apenas
isso, mas tanto Taylor quanto Ford pretendem que suas discussées sobre o
processo produtivo sejam tdo atuais quanto aquelas propostas por Marx no
estudo da Maquinaria. Iniciemos com o Taylorismo.

O taylorismo € um movimento criado pelo americano Frederick W. Taylor
nas ultimas décadas do século XIX. Seu principal objetivo era desenvolver
métodos de organizagio do trabalho. Para tanto, propos a geréncia cientifica
que significava um empenho no sentido de aplicar os métodos da ciéncia aos
problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas
capitalistas em rapida expansio. Tinha como principios uma dissociagao do
processo de trabalho das especialidades dos trabalhadores, a separacio entre
concepgao e execugio e a utilizagio do monopédlio do conhecimento do
processo de trabalho por parte da geréncia para que pudesse controlar cada
fase do processo do trabalho e seu modo de execugio.

Retomando a imagem da “redoma de vidro”, Moraes Neto mostra que o
que Taylor fez toi

entrar dentro da redoma, observar as atitudes dos operarios sapientes, contrarios ao
interesse do capital, ¢, a0 sair, passar as informag&es ao capital e propor uma solugio
pela via da organizacio e da disciplina do trabalho(...) é como se tivesse sido aberto um
buraco na ‘redoma de vidro’, através do qual o capital pudesse olhar e manipular.”

(MORAES NETO & CARVALHO, 1997, p.24)

O sistema Taylor tem como fungio essencial dar a diregao capitalista do
processo de trabalho os meios de se apropriar de todos os conhecimentos
praticos, até entao monopolizados de fato pelos operarios. Coriat retoma esta
problematica dizendo que é no saber-fazer operario que reside o essencial da
sua relagio de forga com o capital. “A questao de fundo ¢ uma relagio de forca
e de saber ou, mais precisamente, de relagao de forga no saber” (CORIAT,
1976, p.87 grifos do autor). A direcio cientifica proposta por Taylor cabers a
tarefa de expropriar os operarios do saber. Para tanto, ¢ preciso um plano. Este
plano decompde-se em trés fases:

1%, reduzir o saber operario aos seus elementos mais simples, medindo
estos e tempos; introduz-se o crondmetro na oficina;
g >
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2*. uma vez todos estes gestos fragmentados, este saber em “migalhas” é
sistematicamente selecionado e classificado;

3% para cada operagdo se retém a melhor maneira de realizar uma tarefa,
e esta maneira ¢ passada diariamente aos operarios com os tempos requeridos
para cada tarefa.

Como diz Taylor (apud CORIAT,1976, p.91), “a direcio encarrega-se de
receber todos os elementos que, no passado, estavam na posse dos operarios,
de classificar essas informacdes, de as sintetizar e desses conhecimentos deduzir
regras, leis e férmulas”. Nesse caso, Coriat diz ser possivel falar ndo sé em
expropriagdo do saber, mas em confiscagio desse saber pelo capital para seu
proveito exclusivo.

Coriat defende a idéia de que os principios propostos por Taylor para a
organizagio do trabalho merecem a mesma importancia dos principios propostos
por Ricardo na economia politica. Sdo principios que ditaram as regras para
organizag¢io do trabalho propiciando a materializagio das tendéncias previstas
por Marx. Vejamos como isso se da pelas palavras do préprio Coriat (1976,

p.103):

O papel histérico desempenhado por Taylor e pelo taylorismo parece-nos estar
situado no seu verdadeiro lugar. Tudo o que Marx anunciava no que respeita aos
caracteres especificamente capitalistas do processo de trabalho (parcelamento das tarefas,
incorpora¢io do saber técnico no maquinismo, carater despético da diregio), Taylor,
por sua vez, realiza-o, ou, exatamente, confere-lhe uma esfera de extensio, até ai
inexistente.

Além disso, Coriat afirma que o taylorismo teria inaugurado histérica e
teoricamente a separagdo entre concepgao e execugdo. Moraes Neto observa
que o grau maximo de separagio entre cONCepgao € exXecugao ja estd posto
desde logo pela introdugao da maquinaria. A forma histérica dessa separagao
ja estava dada na época de Taylor. A introdugio da maquinaria promove a
separa¢io concep¢ao/execucio. No taylorismo essa separa¢do se da sem a
introducdo da maquina. Dito de outra forma, no taylorismo, trata-se de separar
o trabalho intelectual do trabalho manual mantendo o trabalho manual como
abase do processo de trabalho. Na forma anterior da maquinaria, na manufatura,
isto ja ocorrera; o parcelamento de tarefas acaba com o trabalhador integral;
concepeio/execucio ndo pertencem ao trabalhador parcelado. Assim, a defesa
de que o taylorismo teria realizado aquilo que Marx apenas anunciara parece
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nao fazer sentido. Pode-se falar, isto sim, que o taylorismo se colocatia mais
préximo das discussoes feitas por Marx quando falava sobre a manufatura do
século XVIII.

Retomando as idéias que percorrem essa reflexdo, apontamos para o fato
de que no taylorismo o trabalho qualificado enquanto aquele que exige
formagao, treinamento, estudo, etc., desaparece; ha uma especializacio nos
instrumentos de trabalho que atuam como extensdo do trabalho humano. No
entanto, ainda que desqualificado, o trabalho vivo é imprescindivel no ptocesso
produtivo. E ele a base da produgio. O homem, ainda que transformado numa
maquina com seus gestos e tempos cronometrados e planejados, ¢ o principal
instrumento de trabalho.

Com relagio a questio da introdugdo da ciéncia pelo taylorismo, muito
discutida por aqueles que véem o taylorismo como a realiza¢io do que Marx
antevia, chamamos a aten¢ao para o fato de que a ciéncia nao ¢ aplicada ao
processo de trabalho, como sugere Marx na forma mais desenvolvida de
producio, a maquinatia. S6 ¢ feita uma aplicacio de um método cientifico
com a utilizagao de amostragens para pensar um modo de dirigir o processo de
trabalho por parte da geréncia. Todavia, o processo produtivo nio se cientifiza.
O préprio Taylor assume que a novidade que traz ndo é em termos de inova¢oes
para o processo produtivo, mas sim, em termos de sistematizagio ¢ organiza¢io
do trabalho.®

Moraes Neto (1991) afirma que o taylorismo caracteriza-se como uma
forma avangada de controle do capital, com o objetivo de elevar a produtividade
do trabalho, por meio do controle de todos os tempos e movimentos do
trabalhador, ou seja, do controle necessariamente despético de todos os passos
do trabalho vivo. Por essa via taylorista busca-se objetivar o fator subjetivo, o
trabalho vivo.

Com relagao ao fordismo - termo relacionado as novidades introduzidas
por Henry Ford no processo de trabalho a partir da década de 10, inicio do
século XX, enfatizamos que todas as observa¢oes de Ford se referem ao
processo de trabalho na industria automobilistica. Todavia, sabemos que o
padriao fordista também se expandiu para outras atividades que nio a
automobilistica, o que enfatizou a importancia do padrio instaurado por Ford.

¢ Sobre esse assunto, ver Robert Linhart, Lenine, os Camponeses e Taylor, que diz “O préprio Taylor
reconhece que em geral quase nada inova no plano técnico em relagdo a pericia operaria preexistente”
(1977, p.85).
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Se fossemos tragar uma linha histérica, dirfamos que antes de Ford o que se
tem ¢ craft-production. No século XX, terfamos o marco da novidade trazida por
Ford e a partir dai, a produgido passaria a ser a mass-production. O desafio de
Ford era grande, transformar a producdo de automéveis de eraft-production para
mass-production tendo a mao a mesma base material que era precaria. Apostando
no potencial do imenso mercado de massa para o novo produto nos EUA, em
1903, é fundada a Ford Motor Company. Controlada por Ford, somente apds
1907, a companhia produziu varios automoéveis. A partir de 1909, a Ford
Motor Company passou a produzir um unico modelo, o modelo T. O objetivo
de Ford era ter uma produgido rapida, padronizada, garantindo alta
produtividade. O desafio de passar a produzir em massa um produto metal-
mecanico complexo como o automével teve de ser enfrentado por meio da
estratégia da produgio dedicada, que passou a ser tratada como sinénimo da
propria produgio em massa. As maquinas-ferramentas universais (MFU), que
eram flexiveis e exigiam um determinado grau de s&#// dos operarios, sofreram
modifica¢Ses. Trabalhava-se agora com as maquinas-ferramentas dedicadas,
as quais garantiam a “‘standardizagao”. Essas maquinas eram chamadas de
semi-special purpose machines e eram organizadas de forma seqiiencial. Chama-se
essa fase do fordismo de “rigidificagio”. Ford nio teve outra escolha na época,
sendo a opgdo pela rigidez, ja que seu desafio era a intercambialidade de pegas
para garantir a produgdo em massa.” No plano da fabricagao, a grande mudanga
operada por Ford foi a criacio da padronizagio, o que possibilitou a
intercambialidade de pegas. Restava-lhe um outro desafio: a atividade de
montagem em massa, incluindo todas as submontagens mecénicas dos sistemas
mais complexos e a montagem final ( a época do modelo T, um automével
compunha-se de 5.000 pegas!). A solugdo para a montagem surgiu em 1913
com a linha de montagem movel, a esteira. Nas palavras de Ford,

Nosso primeiro passo no aperfeicoamento da montagem consistiu em trazer o
trabalho ao operario em vez de levar o operario ao trabalho. Hoje todas as operagoes
se inspiram no principio de que nenhum operario deve ter mais que um passo a dar;
nenhum operario deve ter que abaixar-se. (1926, p.78)

Segundo Moraes Neto & Carvalho (1997), é preciso pensar o fordismo
enquanto processo de trabalho organizado a partir de uma linha de montagem. O

7 Para aprofundar a questdo da produgdo dedicada, inclusive no que diz respeito a semi-special purpose
machines, que nido possufam a rigidez como um inexordvel, como nos mostrard Ohno décadas depois, ver
MORAES NETO & CARVALHO, 1997.
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fordismo deve ser entendido como desenvolvimento da proposta taylorista no
sentido de que busca o auxilio dos elementos objetivos do processo (trabalho
morto), no caso a esteira, para objetivar o elemento subjetivo (trabalho vivo). O
autor vai mais longe afirmando ser o fordismo a socializagao da proposta taylorista,
pois enquanto Taylor procurava administrar a forma de execugao de cada trabalhe
individual, o fordismo realizava isso de forma coletiva, pela via da esteira.

O fordismo vivenciou dois grandes momentos: o primeiro momento é o
que diz respeito a fase da “rigidificacio” que fora mencionado ha pouco; o
segundo, é o pos- guerra que é conhecido como fase da “rigidez” do processc
produtivo. Nessa fase ha a introdugio da maquina #ansfer que possibilitou a
transferéncia, para a metal-mecanica, tanto do principio genérico da
continuidade como das possibilidades de automagio da produgio posta pelc
conhecimento cientifico-tecnolégico tipico da base técnica eletromecanica.®

Retomando os conceitos iniciais, poderiamos dizer que na fabricagio da
planta fordista ainda era possivel encontrar um tipo de trabalho qualificado,
ainda que a grande maiotia dos operarios fosse desqualificada. Segundo relatc
do proéprio Ford (1926, p.84)

(...) a maioria dos homens que se apresentam em nossa fabrica nio possuern
especialidade nenhuma e em horas ou dias aprendem o seu oficto(...) havia operarios
qualificados e ndo qualificados, modeladores e simples munhecas. Hoje contamos
cerca de 5% de modeladores e fundidores realmente especializados. Os 95% restante:
sdo apenas munhecas, ou operarios especializados numa sé operagio que até o mai
estipido homem consegue aprender em dois dias.Cada homem passa a ter apenas
uma operagio a fazer, sempre a mesma. Os trabalhadores passam a ter suas tarefas
especializadas o que faz com que percam o conhecimento do processo de produgic
como um todo.’”

Com relagdo a imprescindibilidade do trabalho vivo, apontamos para ¢
fato de que, ap6s a introdugio da maquina #ransfer, o processo de fabricagio j
havia passado por um intenso movimento de incorporagio de automagac
dedicada, permitindo uma diminuicao sensivel da relevancia do trabalho vivo
o qual ajustara-se perfeitamente as caracteristicas do trabalho sob a maquinaria
ou seja, apendicizado e supérfluo. Assim, a dependéncia do capital pelo trabalhc

& Como bem observou Dina, a maquina fransfer contém congeladas em sua estrutura fisica as informagoe.
geométricas e tecnoldgicas (apud MORAES NETO & CARVALHO, 1997, p.290).

® Francesca Maltese conta em, Notas para um estudo da indistria automobilistica, que as tarefas eran
fracionadas a tal ponto que um trabalhador podia concentrar-se sobre uma drea cada vez menor d¢
responsabilidade e melhorar sua eficiéncia naquela operagio”, p.39. (A tradugiio do capitulo € de Felip
Gomes ¢ Moraes Neto.)
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vivo, na virada dos anos 60 para os 70, aplica-se exclusivamente as linhas de
montagem. Nessas, o trabalhador é altamente desqualificado. Ele faz apenas
uma unica tarefa, um unico movimento. Resumidamente, podemos dizer que
o fordismo da fase da “rigidificacao” tinha como esséncia o trabalho humano,
tanto na fabricagao como na linha de montagem. O trabalho era imprescindivel
e desqualificado. Na fase da “rigidez”, pos-guerra, o capital diminui a sua
dependéncia com relagio ao trabalho vivo e desqualifica aquele que restou no
processo de fabricagdo. Na linha de montagem, também nessa segunda fase, o
trabalho humano ¢é imprescindivel e desqualificado.

E exatamente por entender que o fordismo baseou-se no trabalho vivo,
ainda que consideremos apenas a linha de montagem na fase da “rididez”, que
Gramsci escreve ilustre artigo, “Americanismo e Fordismo”, no qual mostra
que a eficiéncia produtiva depende do grau de envolvimento do trabalhador
para com a tarefa que realiza. Diz Gramsci: “os novos métodos de trabalho
(fordistas) sao indissoluveis de um determinado modo de viver, de pensar ¢ de
sentir a vida” (1989, p.328). Se o processo produtivo nio dependesse do
envolvimento do homem, Gramsci nao teria se preocupado em pensar o
fordismo dessa forma. Ainda que o grau de envolvimento requerido fosse
pequeno nio podetia cair abaixo de certo nivel, como ocorreu no final dos
anos 60 e inicio dos 70 nos Estados Unidos."”

Se os Estados Unidos vivenciaram, nos anos 60/70, um periodo de crise no
processo de trabalho o Japio vivenciou um periodo de grande salto no processo
de trabatho industrial. O ohnoismo surge no pés-guerra, nos anos 50, ainda de
forma incipiente. Nos anos 70 alcanca sua maxima surpreendendo o mundo,
colocando-se a frente do padrao fordista. Nos anos 80, houve um momento em
que a produgio japonesa ultrapassou a produg¢io americana. Depois, a produgio
voltou para a mio americana. O desafio de Taiichi Ohno era conseguir uma
producdo em massa, mas que fosse flexivel, ou seja, queria produzir séries restritas
de produtos variados em oposi¢io ao fordismo que se propunha a produzir
séries amplas de produtos padronizados. Esse esfor¢o queria responder as
caracteristicas do mercado japonés da época, segmentado e fragmentado do pos-
guerta. O dilema bésico da indastria automobilistica japonesa era a
incompatibilidade entre a produgao padronizada em larga escala e os
requerimentos de um mercado fragmentado e relativamente pequeno. O que

' Sobre os fatos que denunciavam este baixo grau de envolvimento e, mais do que isso, reforcavam a
ifirmagdo gramsciana (cf. MORAES NETO, 1998, p.329-30).
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se propunha era produzir em grande escala, produgao em massa, séties restritas
e flexiveis."

Esta forma particular de organizag¢io do trabalho, implantada e
desenvolvida no Japao chamada de ohnoismo ou toyotismo, ergueu-se sobre
dois pilares principais: o “just in time’ e a “auto-ativagao”. Just-in-time setia
produzir o que é necessario na quantidade necessaria e no momento necessatio.
Ha uma mudanga da produgido “empurrada”, tipica do fordismo, para a
producio “puxada” pela demanda em que quem diz o que deve ser produzido
¢é o mercado. A auto-ativacio seria a tentativa de unificar em cada trabalhador
as funcoes de operador e controlador de qualidade. O trabalhador passaria a
ser polivalente. O que se espera é o controle autonomo de defeitos por parte
dos trabalhadores, ou seja, o trabalhador deve ter autonomia para que identifique
e resolva problemas e proponha e implante melhorias. A obsessio pela qualidade
faz surgir um componente bastante necessario da gestao ohnofista, qual seja, o
ptincipio do melhoramento continuo (&azsen). Os chamados Circulos de
Controle de Qualidade (CCQs) teriam a funcio principal de induzir e otimizar
os esforcos individuais de melhoramento continuo. Para Salerno, a polivaléncia
do trabalhador vai mais no sentido de um operador, sem muita experiéncia,
alimentar varias maquinas do que ser um trabalhador de quem ¢ exigida uma
série de multiplas habilidades, tanto é assim que quando € preciso aumentar a
producdo na matriz ‘Toyota utilizam-se horas extras e subcontratacio. Para o
autor, esses esquemas estdo longe de trazer um ideal de democratizagio aos
locais de trabalho. O que se procura é introduzir uma participagao tipicamente
gerencialista. Os circulos s6 se dedicam a problemas referentes a reducio de
custo e nio a problemas como a melhoria das condigbes de trabalho, de
seguranca, busca de maior autonomia no exercicio das tarefas, etc. Com o
CCQ continua havendo separac¢io entre planejamento e execugao das tarefas,
na medida em que essas continuam simples e individualizadas, permitindo a
rapida substitui¢do do operario. Por sua vez, 2 geréncia continua procurando
interferir no processo de trabalho, e disciplinando o conhecimento operatio,

W Sobre as particularidades do mercado japonés, ver Moraes Neto & Carvatho, 1997; também, Salerno
(1985,p.191) para quem o ohnoismo pode ser considerado uma “filosofia” de produgdo que emerge em
tempo de crise. Com a crise mundial, a briga pela manuten¢do ou ampliagdo de mercados ganha contornos
distintos, onde a diversificagdio é uma arma para o atendimento dos consumidores. As empresas de
produgdo em massa deveriam estar atentas ao mercado, contando para isso com uma estrutura de produgdo
flexivel, com vistas a atender variagdes da quantidade e responder rapidamente a pedides ou mudangas no
comportamento do mercado.
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essa geréncia passa a reconhecer o potencial representado pela pratica e por
tal conhecimento e, dentro de sua otica, procura aproveitar-se disso.

Vejamos como se coloca no ohnoismo o conceito de gualificagio que nos
interessa particularmente. Sabemos que, diferentemente do fordismo, o
ohnoismo ¢ considerado um sistema fragile, “um sistema de producio é fragile
na medida de sua dependéncia relativamente a uma for¢a de trabalho
qualificada, flexivel ¢ motivada para a resolugdo de problemas e para o
melhoramento continuo...” (KRAFCIK & MAC DUFFIE, apud MORAES
NETO, 1998, p.327)

Parece-nos que a palavra motivagao assume o sentido mais importante
na producio japonesa, isso porque ¢ dificil falar em qualificagido do trabatho
para uma produgdao em massa. A produ¢do em massa, lastreada no trabalho
vivo, prescinde amplamente de qualificagdo e, mais do que isso, impde a
desqualificacio, na medida em que se fundamenta no principio da padronizagio
das atividades de trabalho e na busca de graus bastante elevados de
produtividade. O que ocorre, entio, no ohnoismo ¢é a intensificagao da
motivagio, mas nio da qualificagio. Ha dificuldade de transferibilidade de
trabalhadores ja que se exige um altissimo grau de envolvimento. Essa
dificuldade ndo se da pela qualificagio, pois que nao ha saltos significativos
nesse sentido, mas sim pelo envolvimento exigido.

Essa questao do envolvimento exigido pelo ohnoismo parece-nos
extremamente interessante, pois que coloca a telagio capital/trabalho num
novo desafio: como conseguir manter o trabalhador lastreado ao processo
produtivo, sem qualificagdes, sem fazer parte do planejamento do trabalho,
sem participar de todo o processo produtivo, e, ainda assim, muito envolvido
com seu trabalho? Quais os mecanismos usados pelo capital para manter um
alto grau de envolvimento dos trabalhadores? A tentativa de resposta foge
aos limites desse trabalho.'” Importa-nos, no momento, entender que o
ohnoismo, assim como o taylorismo ¢ o fordismo tornam o trabalho vivo
imprescindivel, principalmente na etapa da montagem. Ainda que tenha
avangado para uma produgio em massa flexivel, ndo ha grandes inovagdes
tecnolégicas. As mudangas que ocorreram na planta automobilistica sao de
ordem organizacional. E o trabalho humano, essencial para o ohnoismo, que

12 Sobre esse assunto, ver Coriat, Pensar pelo avesso, que fala do emprego vitalicio, da diminui¢do do
saldrio na mudanga de emprego, da puni¢io que as pessoas sofrem com o ostracismo, como algumas das
razdes que podem nos ajudar a entender a questdo do envolvimento do trabalhador.
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se re-arranjou. Assim como o taylorismo e o fordismo, o ohnoismo traz
algumas contribui¢des, em termos organizacionais para a industria metal-
mecanica, particularmente, para o setor automobilistico. A generalizagao das
“inovagbes” ohnofistas para outros setores industriais, tal como acontece com
o taylorismo/fordismo, carece de sustentagao. Somente com a revolugio
provocada pela microeletronica na inddstria metal-mecanica podemos fazer
algumas generalizagbes. Vamos ao entendimento dessa revolugio.

A transformagio técnica provocada pela automagio de base
microeletronica na industria metal-mecanica ¢ tio intensa que é comum a
referéncia a uma Terceira Revolucio Industrial, a Revolugio Microeletronica.
Essa revolugao se deve ao fato de que a microeletronica permitiu a geragao de
equipamentos que passaram a ter, em alguma medida, faculdades antes
monopolizadas pelo homem. E importante saber que as maquinas-ferramenta
equipadas com controle numérico computadorizado (CNC) s6 comegaram a
ser introduzidas no mercado mundial na primeira metade da década de 70. O
CNC ¢é um gabinete de controle numérico que incorpora um ou mais
microprocessadores, adicionando ao equipamento capacidade de meméria e
permitindo que a programacao seja feita diretamente no painel de comando da
maquina.

Segundo Tauile ([19--], p.141), a introducao das maquinas-ferramenta com
controle numérico (MFCN) tem o efeito equivalente a0 impacto de uma
explosao do processo de trabalho. Aquilo que era fruto de conhecimentos e
habilidades concentradas nas atividades de uma s6 pessoa passa a ser executado
em um processo coletivo de trabalho. Sdo trés grandes mudangas que ocorrem,
segundo o autor

a) parte do conhecimento e das informagdes necessarias a produgdo em questio
incorpora-se as MFCN e as fitas perfuradas, ou outras midias que materializem o
programa; b) as atividades de planejamento e programacio de funcionamento
(operacio) do equipamento passam a ser exercidas por processistas, programadotes,
digitadores, etc.); ¢) consequentemente, a importancia do operador de MFCN, medida
pela sua capacidade de interferir no curso do processo ¢ determinar o ritmo de sua
atividades, certamente decai bastante. (p.141)

Comparemos o operador da MEFU e o operador da MFFCN e suas respectivas
habilidades. O operador mecanico da MFU precisa de muita destreza manual
¢ de muita experiéncia pratica que se acumulam com o decorrer do tempo.
Junto a méaquina-ferramenta recebe de seu supervisor os desenhos e as
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instrugoes, e dos servicos de apoio, as pegas em bruto e as respectivas
ferramentas. Interpretam os desenhos, estudam as instrugdes e revéem o
ferramental a fim de verificar se, de acordo com seu conhecimento pratico e
sua propria conveniéncia, devem ser alterados ou corrigidos. Sua importancia
na produgio é tao grande que sao freqiientes as consultas que lhes sdo feitas
por parte dos departamentos de projeto e planejamento da producio. Apds
exercer suas habilitagbes quanto a capacidade de concepgio do proprio trabalho,
ele passa efetivamente a executa-lo. Todavia, as principais fungoes do operador
de MFCN sio: introduzir a fita que contém o programa, montar a pe¢a a ser
utilizada e as respectivas ferramentas, zerar a maquina, dar a partida no processo
e supervisionar a usinagem. A interpretacdo do desenho é feita previamente
durante a confecgao do programa, que incorpora velocidade de corte e de
avango, fluxo do liquido refrigerante, sequéncia de utilizaciao de ferramentas,
etc., deixando muito pouca margem para decisdes do operador.

Com a mudanga na base técnica, algumas atividades produtivas tornam-
se desnecessarias e desaparccem, enquanto que outras sao criadas e ainda
outras sio, significativamente, transformadas. Uma parte das fungoes
anteriormente exercidas pelo oficial mecanico operador de MFU ¢ desdobrada
e atribuida a diversas pessoas que trabalham no escritério. Exige-se desses
funcionarios um conjunto de conhecimentos teérico-abstratos que incluem
clementos matematicos de geometria, trigonometria, etc., e conhecimentos
praticos os quais possibilitam a operagio do equipamento. Dito de outra forma,
as MFCN exigem um conjunto de qualificagdes diferentes das de base técnica
eletromecanica. Os operadores precisam, por exemplo, ter maior capacidade
de abstracao para aciona-la e em seguida, controla-la a distancia, ao longo de
seu ciclo de opera¢oes sem usar suas antigas habilidades manuais. Ficam,
portanto, explicitas as limitagdes impostas as novas fungdes do operador ¢ a
concentragio de poder de decisio que se acentua sobre as atividades de
programacao. Os programadores, detentores do novo saber técnico, rompem a
antiga estrutura de poder operario baseado em um tipo de conhecimento pratico.

Tauile observa que a reorganizagao da produgao é marcada também por
uma transferéncia de controle sobre o processo produtivo que passa do local
da fabrica para os escritorios. Assim, um novo segmento da forga de trabalho,
com uma cultura profissional distinta dos operadores de maquinas-ferramenta
universais convencionais, passa agora a planejar e controlar a distancia o
processo de producio da fabrica, alterando também as formas de manifestagao
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da oposi¢io trabalho/capital vigente na produgio social. Acrescenta o autor
que as MFCN tém o efeito de viabilizar o emprego de principios tayloristas de
administra¢io cientifica, em atividades nas quais o saber operario era até entio
detido por trabalhadores manuais.

Segundo Moraes Neto (1995), a industria metal-mecanica é a grande
responsavel pelo carater revolucionario da nova tecnologia. O autor faz uma
critica a outros autores que consideraram a revolugio de base microeletrénica
como algo que tivesse acontecido em todos os setores industriais. Contratio a essa
postura generalizante, Neto mostra que tanto a induastria de fluxo continuo como a
téxtil, passaram por algumas transformagSes, mas nada que pudesse ser chamado de
revolucdo nos processos produtivos. Houve um aperfeigoamento com a
microeletronica, uma maior sofisticagdo, mas nao houve grandes modificacées no
processo produtivo. No caso da industria de processo continuo, ja fora relatado que
ela representa a vanguarda no processo de automagio industrial. Trata-se de industria
automatizada por exceléncia mesmo antes do sutgimento da microeletronica como
area de conhecimento cientifico-tecnolégico. No caso da téxtl, observa-se que essa
realizou importantes avangos, independentes da microeletrénica, como por exemplo,
a incorporagio dos teares sem lancadeiras (com pingas, jatos d’agua ou de ar) e dos
filat6tios gpen end. Com a microeletrénica, a téxtil conseguiu desenvolver a perfeicio,
a idéia de “grande autdmata” que havia inspirado Marx. Trata-se inegavelmente de
um avanco, mas esta muito distante de um revolucionamento.

Acompanhando a reflexio feita por autores classicos do século XIX, por
automagio entendia-se, por um lado, a superagdao da dependéncia do processo
produtivo frente a habilidade dos trabalhadores, por outro, sé se concebia a
automagio enquanto automacao dedicada ou rigida, isto ¢, ligada a producao,
em grande quantidade de um determinado produto. Um exemplo desse tipo de
automacio é a de base eletro-mecanica. Nio existe, nessa base técnica,
elementos que permitam ao sistema de maquinas alterar seus movimentos
para a fabricagio de produtos diferentes, como ¢ o caso do tear automatico, da
maquina Zransfer. Se a automagio era sinénimo de automagao dedicada, até o
advento recente da microeletronica, entao, por negac¢ao, aquilo que necessitasse
de flexibilidade nio permitiria automagao. Para que a flexibilidade pudesse
acontecer recrutava-se o mais flexivel dos instrumentos de produgio: o
homem."

3 Pode-se ilustrar isso com o torno manual que impunha a mediagdo entre 0 homem e a matéria.
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Como percebemos, o impacto que a microeletrénica causa é monstruoso.
Esse impacto se observa tanto no que diz respeito ao nivel de emprego como
no que se refere a natureza da forga de trabalho ocupada. Isso porque a natureza
da méquina-ferramenta universal leva inexoravelmente a necessidade de um
trabalhador qualificado, cuja formagao guarda analogias com o artesanato
medieval." Com a utilizagdo das MFCN a produgio se torna independentizada
das habilidades do trabalho imediatamente aplicada a produgio. O trabalho
do operador fica agora reduzido a alimentar o equipamento com a pega em
bruto e com as devidas ferramentas zerar a maquina antes do inicio da operagio,
apertar o botdo de partidas e vigiar o processo de modo a paralisa-lo na
eventualidade de desgaste excessivo da ferramenta e de quebra de equipamento.

A idéia de revolugao provocada pela microeletronica se da na medida em
que se coloca a induastria metal-mecanica em atraso tecnolégico com relagao
aos outros setores de industria. Dai o conceito de Terceira Revolugao Industrial
faz sentido. Seguindo o que ja ocorria na industria de fluxo continuo, verifica-
se, com a automagio de base microeletronica, uma tendéncia a que todos os
setores industriais aumentem os niveis de integragio, interdependéncia e
continuidade dos processos produtivos, ou seja, todos devem seguir a concepg¢ao
de sistema em fluxo continuo em que, da matéria-prima ao produto final, ndo
deve ocorrer intervencao do trabalho humano.

S6 agora, apds a automagio de base microeletronica, valem para todos os setores
industriais as colocagdes de Marx que ja eram vilidas para a téxtil desde o século XVIII

A maquina-ferramenta é um mecanismo que, uma vez que se lhe transmite o
movimento adequado, executa com suas ferramentas as mesmas operagdes que antes
executava o trabalhador com outras ferramentas semethantes. ‘A maquina ja nfo tem
nada de comum com o mnstrumento do trabalhador individual. Distingue-se por
completo da ferramenta que transmite a atividade do trabalhador ao objeto. De fato, a
atividade manifesta-se muito mais como pertence da maquina, ficando o operario a
vigiar a agdo transmitida pela maquina as matérias-primas, e a protegé-la das avarias’.
Tao logo a maquina possa executar sem ajuda do homem todos os movimentos
necessarios para elaborar a matéria-prima, ainda que o homem vigie ¢ intervenha de
vez em quando, teremos um sistema automatico de maquinaria. (MARX apud
MORAES NETO, 1986, p.36)

' Tauile observa: “(...) as mdquinas-ferramenta universais s3o flexiveis e versiteis para atender a produgio
de unidades, lotes e pequenas séries de pegas diversas e freqiientemente complexas. Eram exatamente
essas caracteristicas das MFU que exigiram as melhores qualificagdes, principalmente habilidades manuais
e experiéncia dos seus operadores”. (apud MORAES NETO, 1986)
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A partir da MFCN chega-se as formas mais desenvolvidas da induastria
mecanica, os Médulos Flexiveis de Manufatura(FMM), as Células Flexiveis de
Manufatura (FMC) e os Sistemas Flexiveis de Manufaturas(FMS)."

Consideragdes Finais

Sem a pretensdo de concluir ou fechar esse debate, a primeira idéia que
reiteramos € a de que o taylorismo, o fordismo e o ohnoismo contribuem para
a reflexdo das relagbes de trabalho, especificamente, no processo produtivo da
industria metal-mecanica, com énfase na planta automobilistica. Todas as
discussbes que partem do pressuposto de que esses trés movimentos sio
paradigmaticos e, portanto, impéem um modelo de entendimento para todos
os setores industrials, parecem-nos equivocadas. Ja mostramos o caminho, no
leito da automacio, percorrido pela induastria téxtil e pela industria de fluxo
continuo e apontamos para o fato de que o taylorismo, o fordismo e o ohnoismo
sa0 um desvio no que concerne as previsdes de Marx para o leito da automagio.
Todos eles lastreiam o processo produtivo ao trabalho humano ficando longe
daquela idéia de Marx de trabalhador como apéndice da maquina, como
supérfluo. Se ha uma maior automagao na fase da “rigidez” fordista, a montagem
faz com que o trabalho humano continue sendo imprescindivel. No caso do
ohnoismo, como tentamos mostrar, nao ocorre nenhum avango tecnolégico
significativo. As mudancas propostas sao de ambito organizacional. No entanto,
muitos autores tratam o ohnoismo como sinénimo das transformacdes
provocadas pela automagao de base microeletronica a industria metal-mecanica.
Se esse for o caminho explicativo escolhido nao se falara em trabalho humano
como esséncia do processo produtivo, ja que até na montagem, a microeletrénica
entrou e tirou 0 homem, substituindo-o por robds. Dai, poderiamos adequar
os dizeres de Marx, no que se refere ao trabalho como “apéndice”, como
supérfluo, ao ohnoismo. No entanto, sabemos que o movimento causado pela
“revolugdao” microeletronica nao esta vinculado ao ohnoismo. Esse ainda esta
preocupado com a produgio lastreada no trabalho vivo, ainda que seja, na
maior parte, na montagem. A microeletrénica vem em um momento postetiot
para fazer a “revolugio” também nas propostas de Ohno. E ela que traz as
mudangas tecnoldgicas ao ohnoismo, o qual provocou mudangas apenas de
ordem organizacional.

5 (cf. MORAES NETO, 1986, p.37)
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Assim, as discussdes que colocam o ohnoismo em um momento de total
automagao na planta automobilistica estdo equivocadas. Dessa forma, tudo o
que Marx anteviu com relagio ao trabalho humano apendicizado e supérfluo,
s6 faz sentido para a industria automobilistica, pés-automag¢io de base
microeletronica. S6 a partir dai é que a industria metal-mecanica entra no leito
da automagio e alcanga os outros setores industriais que ja vinham por esse
caminho da automacio ha muito.

Uma outra questao que tem merecido nossa atencio durante todo esse
percurso é a que diz respeito ao carater paradigmatico da industria
automobilistica para varios autores. Por que generalizar discussées que s6
caberiam a especificidade da planta automobilistica, a todos os setores
industriais? Por que taylotismo/fordismo se tornaram modelos explicativos
para as questOes relativas ao trabalho industrial de um modo geral? Por que
marcaram uma presenga tao forte na histéria dos processos produtivos? Por
que o modelo japonés, ohnoismo ou toyotismo, que nasce dentro da industria
automobilistica se expande para outros setores industriais? Por que o capital
teria adotado o automével, esta forma menos desenvolvida da produgio, na
etapa monopolistica do capitalismo?

A quantidade de capital que esta industria movimenta, a quantidade de
trabalhadores que sempre empregou, nos tempos do taylorismo/fordismo, por
exemplo, fazendo com que a classica oposigio capitalista se mantivesse - classe
trabalhadora/capital - talvez tragam algumas pistas explicativas para o fato de
ser paradigmatica a inddstria automobilistica. O longo tempo em que essa
industria esteve fora do leito da automagio permitiu manter a luta de classes,
fundamento do capitalismo. Mas por que teria ficado tanto tempo longe do
desenvolvimento das forgas produtivas, longe do processo que leva a
automagao? O autor Nilton Vargas sinaliza um caminho explicativo, o novo
produto, automével, requeria rapidez na produtividade. A falta de
conhecimentos da ciéncia e da tecnologia na época nio deixou alternativa
para o taylorismo/fordismo; a esteira, por exemplo, foi a resposta possivel da
época a montagem. Além disso, a especificidade do produto inviabilizou a
automatizagao total do processo produtivo. Nas palavras de Nilton Vargas:

(...) desejamos mostrar que a especificidade do produto automével inviabilizou a
automatizagio total do processo produtivo. A nosso vet, devido a duas principais
caracteristicas. Primeiro, esse produto nio é fruto de transformagdes continuas a partir
de uma matéria-prima basica (como, por exemplo, os produtos quimicos), mas é a
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‘jun¢ao de milhares de componentes ( cinco mil na época de Ford e hoje cerca de dez
~ mil); muitos deles sdo materiais diferenciados com processamentos distintos. Segundo,
o fato de ser um bem de consumo, insere-se na estratégia de vendas com mudangas
continuas no modelo, o que podetia tornar rapidamente obsoleto um equipamento

muito automatizado. (VARGAS apud MORAES NETO, 1991, p.61)

As razbes apontadas teriam estendido o nao-desenvolvimento tecnolégico
na fabricagio e, principalmente, na montagem do automavel, por muito tempo,
o que teria permitido um emprego consideravel da mao de obra nao qualificada.
Grandes volumes de capital e de trabalhadores podem justificar a importancia
da industria automobilistica enquanto modelo que fixa parametros
organizacionais nas relagdes de trabalho para todos os setores industriais.

E preciso ter cuidado com a armadilha que pode se colocar a partir do
que dissemos sobre a industria automobilistica. Varios autores deixam
transparecer um cetto saudosismo com relagio ao taylorismo/fordismo quando
discutem a questdo atual do desemprego. As solugdes dadas pelo atraso
tecnolégico da época de Taylor e Ford, qual seja, adotar o trabalho humano
como a esséncia do processo produtivo, forgando ao limite maximo as
possibilidades produtivas desse, ganham, na discussio atual sobre a substituigio
do trabalho vivo pelo trabalho morto, objetivado pela ciéncia e pela tecnologia,
um perigoso espago para o saudosismo.

Como observa Moraes Neto (1991, p.3), para Marx, o capitalismo é, 2 um
s6 tempo, brilhante no que diz respeito ao desenvolvimento das forgas
produtivas, ¢ mediocre enquanto forma social, “Em sua face taylotista-fordista,
fundamentalmente na industria de montagem, o que se passou a ter foi uma
perversa alianga entre a mediocridade do capitalismo enquanto forma soctal e
a mediocridade em termos de forgas produtivas”. Com a automagio de base
microeletronica, volta o capitalismo a ser brilhante em termos de sua
capacidade de desenvolver as forgas produtivas, mantendo, todavia, sua
mediocridade enquanto forma social.

Gostarfamos de ressaltar um outro ponto que nos chamou a atengio
durante toda a discussio: que Marx teria ficado perplexo com a observagio de
Coriat quando diz que Taylor realizou aquilo que ele anteviu, parece-nos
evidente. Que Marx teria proposto a Ford retomar as discussdes da manufatura,
ja colocadas no século XVIII, nos parece plausivel. Que as inovagdes propostas
pelo ohnoismo nao diriam nada a Marx em termos de desenvolvimento das
forgas produtivas, também nos parece possivel. No entanto, sera que Marx ao
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invés de falar em trabalho humano como apéndice, supérfluo, desqualificado,
nio teria dito que o trabalho humano que restou, apds o processo de automagio
~ € aqui estamos pensando no grau maximo de desenvolvimento das forgas
produtivas dado pela automagio de base microeletrOnica — setia extremamente
qualificado? Ainda que a automacio prescinda do trabalho humano no processo
produtivo, aquele trabalho de vigiar, de alimentar e de intervit quando
necessario nao requer alto grau de qualificacio? Nio sdo outros os desafios
enfrentados pelos trabalhadores que permaneceram no processo produtivo?

Sabemos que a discussao a respeito da centralidade do trabalho acerca do
desemprego nio ¢ em vio. A grande maioria dos operarios, “filhos” do
taylorismo/fordismo, é hoje supétflua e desqualificada. Ndo ha lugar no
processo produtivo para esses operatios. Os desafios colocados pela automagio
microeletronica ao processo de trabalho requerem um outro tipo de trabalhador.
Nao ha mais lugar para o operador manual, dotado de s&#/, nem tampouco
para aqueles que se desqualificaram com o parcelamento de tatefas. Parece-
nos que a questio da qualificagio ganha um outro entendimento neste inicio
de século. Quanto mais o trabalho humano torna-se prescindivel, em razio do
alto grau de automagao, maior é o nivel de qualificacio daqueles trabalhadores
que restaram no processo produtivo, tanto na fabrica como no escritério. Os
trabalhadores nio precisam mais ser habeis manualmente, mas precisam
desenvolver uma capacidade de abstracio e de rapidez no raciocinio légico;
precisam ter nogdes das ciéncias exatas, de informatica, de mecanica, precisam
conhecer outras linguas, etc. O modelo de trabalhador que serviu de referéncia
para as previsdes de Marx esta desaparecendo. Sdo outros os desafios da
contemporaneidade e sdo outros os modelos de trabalhadores e de trabalho
que se nos colocam.

A busca por outros caminhos de otganiza¢io do trabalho humano é um
desafio a ser enfrentado por todos nés que pretendemos contribuir, de alguma
forma, com a emancipa¢io do homem. Quem sabe, chegaremos 4 mesma
conclusio de Weiss, de que a obsolescéncia crescente da divisio industrial do
trabalho, determinada pelo crescimento da produgdo automatizada sob o
capitalismo, é ao mesmo tempo a chave para o estabelecimento de uma
sociedade sem classes! (MORAES NETO, 1991, p.5)

Com o desenvolvimento das forgas produtivas, que alcan¢a um alto grau
de desenvolvimento com a revolugdo de base microeletrdnica, a produgio se
mostra como “aplicagdo tecnoldgica da ciéncia” sendo o trabalho humano,
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diretamente ligado ao processo produtivo, supérfluo. Esti af a contradi¢io do
Capital que retira o trabalho humano, cada vez mais, da cena da exploragio
capitalista. A explosio do capitalismo como modo de produgio pode estar em
vias de acontecer.

A seguinte citagdo de Moraes Neto abre espaco para que se possa pensat
ndo sé no brilhantismo do capitalismo, quando do desenvolvimento das forgas
produtivas, mas no desafio que esta posto com relagdo ao alcance do
brilhantismo, também no que diz respeito as relagdes sociais que, no limite,
abriria possibilidade para um novo modo de produgio da vida em sociedade:

A proeminéncia do trabalho morto, ou seja, dos elementos objetivos do processo
de trabalho, a objetivagio crescente, traria nio sé desdobramentos importantes de
natureza econémica, mas uma perda de sentido histdrico da forma capitalista: uma
forma social que se alicerga na exploragao do homem pelo homem deixa de ter sentido
historico se o processo produtivo deixa de usar o préprio homem. MORAES NETO,
2000, p.10)
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