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Fake news e democracia: uma andlise dos efeitos da desinformagdo nas atitudes democrdticas de brasileiros

Prof. Me. Lucas Barbosa de Santana
Prof. Me. Mauricio Miotti

RESUMO: Embora os avangos nas tecnologias informacionais € comunicacionais possam
fomentar a democratizagdo, eles também facilitam a propagacdo da desinformacao. No Brasil,
uma democracia marcada por instabilidades politicas e golpes de Estado, cuja cultura politica
hibrida combina desconfianga institucional e apoio a democracia, as fake news ganharam
destaque nas elei¢des de 2018. Neste artigo, exploramos como as fake news afetam a
democracia a partir da dimensdo atitudinal, analisando opinides, atitudes e comportamentos
sobre meios de comunicacao, redes sociais e fake news entre brasileiros, bem como sua relagao
com atitudes democraticas. Utilizando uma abordagem mista, analisamos dados do World
Values Survey, da pesquisa “A Cara da Democracia” e de quatro grupos focais. Nossos
resultados indicam desconfian¢a nos meios de informacao e baixa verificagdo de informagoes.
Além disso, identificamos que o apoio a formas autoritarias de governo estd associado ao
recebimento de fake news e a percep¢ao de que as redes sociais nao t€ém importancia politica.

PALAVRAS-CHAVE: Fake News. Redes sociais. Desinformac¢do. Democracia. Cultura
politica.

RESUMEN: Aunque los avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion
pueden fomentar la democratizacion, también facilitan la propagacion de la desinformacion.
En Brasil, una democracia marcada por inestabilidades politicas y golpes de Estado, cuya
cultura politica hibrida combina desconfianza institucional y apoyo a la democracia, las
noticias falsas cobraron relevancia en las elecciones de 2018. En este articulo, exploramos
como las noticias falsas afectan la democracia desde la dimension actitudinal, analizando
opiniones, actitudes y comportamientos respecto a los medios de comunicacion, las redes
sociales y las noticias falsas entre brasilerios, asi como su relacion con actitudes democraticas.
Utilizando un enfoque mixto, analizamos datos del World Values Survey, de la investigacion
“La Cara de la Democracia” y de cuatro grupos focales. Nuestros resultados indican
desconfianza en los medios de informacion y baja verificacion de datos. Ademas, identificamos
que el apoyo a formas autoritarias de gobierno estd asociado con la recepcion de noticias
falsas y con la percepcion de que las redes sociales carecen de relevancia politica.

PALABRAS CLAVE: Noticias falsas. Redes sociales. Desinformacion. Democracia. Cultura
politica.

ABSTRACT: While advancements in information and communication technologies may foster
democratization, they also facilitate the spread of disinformation. In Brazil, a democracy
characterized by political instability and coups d'état, whose hybrid political culture combines
institutional distrust and support for democracy, fake news gained prominence in the 2018
elections. In this article, we explore how fake news affects democracy from the attitudinal
dimension, analyzing opinions, attitudes, and behaviors about media, social media, and fake
news among Brazilians and their relationship with democratic attitudes. Using a mixed-
methods approach, we analyze data from the World Values Survey, the “A Cara da
Democracia’ survey, and four focus groups. Our results indicate distrust in the media and low
information verification. In addition, we identified that support for authoritarian forms of
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government is associated with fake news exposure and the perception that social networks have
no political importance.

KEYWORDS': Fake news. Social media. Disinformation. Democracy. Political culture.
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Introduciao

O avango da digitalizagdo e o aperfeicoamento de ferramentas comunicacionais e
informacionais tém capacidade para sofisticar processos e servigos, pluralizar a gerag¢do e o
acesso a informagdo e viabilizar melhorias nas politicas publicas. No entanto, questdes como
seguranga de dados, hipervigilancia, viés algoritmico e disseminaco de fake news® acendem
um sinal de alerta quanto aos efeitos deletérios que o mau uso das novas tecnologias pode
produzir na politica, na sociedade e na democracia. Em relagdo a manuten¢do da democracia e
a integridade de seus processos e instituigdes, os principais riscos trazidos a tona pelo
crescimento da digitalizagdo e das novas tecnologias estdo associados a desinformagao
decorrente da popularizacdo das novas redes sociais.

Essas redes se tornaram espacos relevantes de socializacao politica (Van Dijck, 2016;
Vizcarra Castillo; Oliveira Santos; Castro, 2020), viabilizando interagdes sociais instantaneas
e permitindo acessar, produzir e consumir informagdes de modo irrestrito e com baixo custo,
em condigdes bastante distintas da comunica¢do de massas precedente. As caracteristicas
desses espacos virtuais tém capacidade para promover autonomia cidada, engajamento politico
e ampliacdo do debate publico, gerando inclusive efeitos de bem-estar individual atrelados a
liberdade e a felicidade (Almeida Neto et al., 2021). Porém, a hiperindividualizagao ¢ a
automacao de algoritmos nas plataformas tém moldado a opinido ptblica em camaras de eco e
bolhas informacionais, facilitando a veiculacao da desinformacao, estimulando o conflito ¢ a
polarizacao politica e deteriorando o debate publico (Castro, 2015; Andreeva, 2019; Jungherr,
2023; Bennet; Livingston, 2018), além de estarem associadas, no nivel individual, a estados
emocionais de ansiedade e inseguranga pelo excesso de estimulo cognitivo e emocional
(Sampson; Maddison; Ellis, 2018).

A desinformacdo em espagos digitalizados ocorre, principalmente, por meio das fake
news. Bakir e McStay (2017) definem-nas como pecas de informagdo que mimetizam noticias,
com contetidos intencionalmente falsos ou manipulados, readequando a instrumentalizagao
politica de boatos e calinias (Domenach, 1973; Maquiavel, 2007) ao paradigma digital da vida

social contemporanea. Enquanto fenomeno politico, elas utilizam a desinformagdo como

3 A adequacgio do termo fuke news tem sido amplamente debatida nas 4reas de comunicagdo e ciéncias sociais
devido as diferentes aplicagdes e interpretagdes que assume (Egelhofer ef al., 2020; Hellman, 2024), incluindo seu
uso para deslegitimar veiculos jornalisticos, ¢ pela sobreposicdo com outros conceitos, como disinformation,
misinformation e malinformation (Segurado, 2021). Neste artigo, adotamos a defini¢do de fake news como uma
forma especifica de desinformacdo, cujo contetido busca se assemelhar a pegas jornalisticas, disseminando
desinformacgdo com aparéncia de noticias legitimas (Bakir; McStay, 2017).
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ferramenta com a finalidade de influenciar comportamentos e preferéncias politicas (Vizcarra
Castillo; Piccinin; Castro, 2022), manipulando as condi¢des do debate ptiblico*. A capacidade
persuasiva das fake news esta relacionada tanto a recursos discursivos quanto a fatores sociais,
psicologicos e afetivos dos individuos (Ecker ef al., 2022). Elas tendem a ser assimiladas como
verdadeiras quando seus contetidos se assemelham a crencgas, valores e atitudes preexistentes,
mobilizam apelos emocionais e sdo compartilhadas em circulos sociais de confianga.

No contexto brasileiro, as preocupacdes acerca do impacto da desinformagao em redes
sociais sobre a qualidade da democracia sao validas. Instabilidades politicas e golpes de Estado
marcam a historia do pais, cuja cultura politica apresenta, paradoxalmente, um apoio difuso a
democracia, de um lado, ¢ atitudes autoritarias e desconfianga institucional, de outro (Castro;
Vizcarra Castillo, 2021; Baquero; Ranincheski; Castro, 2018; Castro, 2014). Ainda, nas Gltimas
décadas, crises politicas, institucionais e econdmicas tém refor¢cado, na populagdo brasileira,
atitudes de desconfiang¢a e descrenca generalizada em relagdo a politica (Baquero; Castro;
Ranincheski, 2016; Baquero; Ranincheski; Castro, 2018), o que abre espaco para alternativas
antidemocraticas e autoritarias (Castro; Oliveira Santos; Beal, 2020). Soma-se a isso o ambiente
de crescente consolidagdo da polarizagao afetiva, que afeta as condi¢des do debate publico e da
vida privada (Nunes; Traumann, 2023) e estd associado a deslegitimacao da democracia (Borba;
Ribeiro; Fuks, 2024). Ou seja, as condi¢des histdricas, conjunturais e de cultura politica que
sustentam a legitimidade e a manutencao do sistema politico democratico no Brasil sdo frageis
e requerem atengdo frente aos riscos de desconsolidagdo ou retrocesso trazidos pelas redes
sociais.

De fato, os efeitos negativos da desinformagdo na democracia brasileira ja sdo
observados. Nas elei¢des de 2018, a difusdo de noticias falsas em redes sociais aprofundou a
polarizacdo politica e a desconfianga institucional (Dourado, 2020). Apesar dos esforgos

subsequentes da Justica Eleitoral no combate a desinformacdo®, as elei¢des de 2022 foram

4 A desinformacdo impulsionada pela automacdo de algoritmos em plataformas nio se restringe a questdes
politicas. A disseminagdo de fake news em redes sociais tem criado também desafios em temas de satide publica
(Andrade; Timmers, 2023; Vizcarra Castillo; de Oliveira Santos; Castro, 2020; Rocha et al., 2021), meio ambiente
(Treen; Williams; O’Neill, 2020) e respostas a desastres naturais (Vizcarra Castillo; de Oliveira Santos, 2024;
Chiodi et al., 2024).

> Desde as elei¢des de 2018, a Justica Eleitoral brasileira tem liderado iniciativas de combate & desinformagio em
processos eleitorais, como o Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformagdo da Justica Eleitoral
(PPED), o Centro Integrado de Enfrentamento a Desinformagéo e Defesa da Democracia (CIEDDE) e a pagina
web “Fato ou Boato”.
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marcadas por fake news que tinham como alvo as urnas eletronicas, autoridades eleitorais e o
resultado do pleito (Bentes, 2023). A gravidade dos riscos a democracia gerados pela
desinformacao nesse contexto ficou evidente também na violéncia politica e nos atentados de
8 de janeiro de 2023, eventos permeados por polarizacdo, radicalismo e extremismo,
favorecidos pelas condi¢des da comunicagao nas plataformas digitais (Shin, 2024), naquilo que
Rocha (2023) caracterizou como “midiosfera extremista”.

Tendo como base pesquisas anteriores sobre fake news e cultura politica no Brasil, que
ja indicaram a mobilizagao de caracteristicas politico-culturais em fake news que circularam no
pais (Vizcarra Castillo; Oliveira Santos; Castro, 2020; Vizcarra Castillo; Piccinin; Castro, 2022;
Andrade; Timmers, 2023), neste artigo exploramos como opinides, atitudes e comportamentos
de brasileiros sobre meios de informacdo, redes sociais e fake news influenciam atitudes
democréaticas e antidemocraticas. Para tanto, adotamos uma estratégia metodologica mista,
analisando tanto dados do World Values Survey (WVS) no Brasil e da pesquisa “A Cara da
Democracia” quanto dados coletados em quatro grupos focais sobre fake news e elei¢des em
2019. Focamos nossa analise no modo como os brasileiros se informam e utilizam meios
tradicionais de comunicagao e redes sociais, € em como isso pode estar associado as atitudes
em relacdo a democracia e a formas autoritarias de governo.

Além da introdugdo e das consideracdes finais, este artigo esta organizado em seis
seg¢oes. Na primeira, discutimos a relagdo entre comunicacao, sociedade e politica, debatendo
como o avango de tecnologias comunicacionais e informacionais reconfigura os desafios dessa
relagdo. Na segunda, abordamos as fake news como um fendmeno politico. Na terceira,
discutimos o impacto da desinformagdo nas redes sociais sobre a democracia a partir de uma
perspectiva politico-cultural. Na quarta, apresentamos o desenho metodoldgico, descrevendo
os dados utilizados e as estratégias de analise aplicadas. Por fim, apresentamos os resultados e

discussdes, indicando os potenciais riscos das fake news para a democracia brasileira.

Comunicacio, sociedade e politica na contemporaneidade

O direito a participagdo no debate publico configura um dos elementos centrais na
distingdo entre a democracia e outras formas de governo a partir do século XX, com a inser¢ao
da camada horizontal das massas na politica (Dahl, 2002; Morlino, 2009). Pensando em termos

de opinido publica — considerando que esta se origina precisamente do debate publico e
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pressupde uma sociedade civil livre e articulada (Bobbio; Matteucci; Pasquino, 1998), sendo
um importante pilar da legitimidade dos sistemas politicos (Lane; Sears, 1964) —, o
desenvolvimento de meios de comunicacdo em massa, o predominio de conglomerados
midiaticos e a diluicao das fronteiras entre sociedade e Estado fizeram com que se questionasse
se a liberdade de expressao ¢ efetiva, bem como se a razio critica ¢ efetivamente exprimida no
debate publico. Justamente por ser a informa¢do um componente essencial na constituicao de
percepgoes, racionalizagdes, atitudes e comportamentos dos cidadaos na arena politica, ela
passa a ser mais utilizada como ferramenta na disputa pelo poder politico no contexto da
comunicac¢do de massas (Lane; Sears, 1964; Castells, 2009).

Retomando o pensamento frankfurtiano, Bili¢ (2024) reflete sobre as condi¢des da
relacdo entre comunicagdo e sociedade na contemporaneidade. O autor argumenta acerca da
relevancia da comunicacdo para a criacdo de significado e cooperagdo social. Porém, sob a
logica da razao instrumental, as plataformas digitais priorizam o engajamento ¢ a maximizagao
de lucros na fusdo entre producao e circulacao da informagao (Bili¢, 2024), organizando o fluxo
de comunicacdo com base em algoritmos que favorecem contetidos que simplificam a realidade,
gerando manipulagio e dominagio. Essa dindmica se assemelha a critica frankfurtiana®, que
argumenta que a razdo instrumental simplifica 0 mundo para tornd-lo mais manipulavel, em
detrimento da reflexdo critica. Bili¢ (2024) também chama atencdo para a necessidade de
considerar como diferentes aspectos da informacdo e da comunicagdo nas plataformas —
conteudos, produtores, audiéncias e tecnologias — se reforcam mutuamente na producgdo de
significados simplificados que resultam em manipulagao.

Essa critica ¢ compartilhada por Duff (2012), para quem a sociedade da informacao ¢
muitas vezes considerada um conceito puramente técnico, uma tese sociologica neutra em
valores, ignorando-se os impactos na politica da conformagdo de uma nova normatividade
social constituida a partir das tecnologias de comunicacdo. Para Duff (2012), o contexto
comunicacional atual ¢ o de uma sociedade da informagdo global, conectada por uma
infraestrutura de informag¢do em escala mundial, caracterizada pela mercantilizacdo da
informagdo e pela privatizagdo e intensificagdo dos direitos de propriedade intelectual,

ocorrendo em detrimento do acesso livre a informac¢ao e ao conhecimento, sobretudo devido a

® Embora amparada na Escola de Frankfurt, a proposigdo a respeito da fusdo entre produgdo e circulagio de
contetdos em plataformas digitais refere-se a uma compreensiao da comunicagdo na contemporaneidade, inserida
em novas dindmicas que ndo haviam sido previstas pela escola.
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desigualdade de recursos e acesso. Ainda, segundo Duff (2012), enquanto o periodo industrial
foi marcado por tradi¢des normativas politicas fortes, que incidiam nas crengas e nos valores
socialmente compartilhados e na forma como a informagao e a comunicagao eram moldadas, o
contexto atual da sociedade da informagdo nao possui uma normatividade forte, principalmente
considerando a sobreposi¢cao das transformac¢des comunicacionais e informacionais as
mudangas culturais trazidas pela pds-industrializacdo (Inglehart; Welzel, 2005).

Analisando como o atual contexto produz uma reconfiguracao cultural, Van Dijck
(2016) assinala que as tecnologias da informagao estao remodelando a vida social em termos
de socializagao, sociabilidade e valores em torno da conectividade. Embora a conectividade em
plataformas e redes sociais tenha dindmicas proprias, isso nao significa que tais espacos sejam
separados da realidade; sdo, na verdade, integrados a estruturas sociais, culturais e politicas
preexistentes nas sociedades. Nesse sentido, considerando que os espacos digitais e virtuais das
redes sociais tém se tornado as principais fontes de informagdo dos individuos e refletem
estruturas prévias, eles também precisam ser compreendidos como agentes de socializagdo
politica (Vizcarra Castillo; Oliveira Santos; Castro, 2020), com capacidade para influenciar o
que as pessoas pensam e como agem em relacdo a politica.

Embora a comunicagdo ja tivesse um papel politico importante, as caracteristicas dos
espacos digitais e virtuais sdo muito distintas daquelas observadas na comunicagdo de massas
precedente. Devido tanto ao carater socializador da comunicacao em plataformas e redes sociais
quanto ao modo como estas viabilizam intera¢des instantdneas e permitem acessar, produzir e
consumir informacgdes de forma ilimitada, continua e com baixo custo, havia a expectativa de
que o avango da digitalizagcdo e das tecnologias favorecesse a democracia (Vizcarra Castillo;
Piccinin; Castro, 2022). De fato, elas tém capacidade para promover autonomia cidada,
engajamento politico e ampliacdo do debate publico, por aumentarem a liberdade individual de
escolha e democratizarem a informacao (Flaxman; Goel; Rao, 2016). Porém, a
hiperindividualizacdo e a automacdo de algoritmos nas plataformas e redes sociais tém
facilitado a exposicao a cadmaras de eco e bolhas informacionais, que personalizam o contetdo
ao qual as pessoas sdo continuamente expostas (Castro, 2015; Jungherr, 2023; Flaxman; Goel;
Rao, 2016). Essa arquitetura da comunicacao contemporanea nos espacos digitais gera desafios
importantes a democracia, ao favorecer a polarizacao politica, estimular o conflito politico,

deteriorar o debate publico e, sobretudo, facilitar a proliferagcdo e disseminacao de fake news.
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Fake news como um fenémeno politico-comunicacional

Os potenciais efeitos deletérios das condigdes comunicacionais € informacionais atuais
sobre a politica passaram a chamar atencao, principalmente, a partir da década de 2010, com a
desinformacao observada durante o referendo do Brexit no Reino Unido e a elei¢ao de Donald
Trump nos Estados Unidos (Allcott; Gentzkow, 2017). No Brasil, foi nas elei¢oes de 2018 que
a ampla disseminacdao de noticias falsas em redes sociais passou a gerar interferéncia nas
condigdes do debate publico e da disputa politica. Nas elei¢des presidenciais brasileiras de
2018, as fake news estiveram voltadas a difamacao de atores politicos, impactando a polariza¢ao
politica e a desconfianga institucional (Dourado, 2020). J4 nas elei¢des de 2022, os principais
alvos da desinformagdo foram instituigdes, autoridades e processos do sistema politico
democratico brasileiro (Bentes, 2023).

Embora os boatos e as caltnias ja fossem ferramentas instrumentalizadas para objetivos
politicos (Domenach, 1973; Maquiavel, 2007), os usos estratégicos das fake news parecem ter
sido amplificados, dadas as condig¢des de alcance massivo e de exposi¢do continua ao conteudo
da mensagem (Gaughan, 2017). Bakir e McStay (2017, p. 1, tradug@o nossa) as definem como
pecas informacionais que mimetizam noticias, mas cujos conteudos s3o “completamente falsos
ou constituidos de elementos deliberadamente enganosos incorporados em seu contetido ou
contexto”. Allcott e Gentzkow (2017) complementam essa definicdo ao apontarem que as
principais caracteristicas das fake news sdo a publicac¢do e divulga¢do em meios virtuais € o
objetivo de obtenc¢do de lucro ou influéncia social e politica. Segurado (2021) também indica
que as fake news podem assumir as formas de misinformation — quando ndo ha a inten¢ao de
provocar danos —, disinformation — quando h& uma intencdo que orienta a partilha de
contetudo falacioso — e malinformation — quando as informagdes, mesmo que verdadeiras,
sdo compartilhadas inadvertidamente e podem afetar negativamente individuos ou a vida
coletiva. Justamente pelo amplo uso delas para influir em opinides, atitudes € comportamentos
na esfera politica, as fake news devem ser entendidas como um fendmeno ndo so
comunicacional, mas, sobretudo, politico.

Como discutido anteriormente, os espacos digitais e virtuais modificam as condi¢des
em que a informacao ¢ acessada, produzida e consumida. A difusdo de fake news nas redes

sociais ¢ propiciada por motivos pecuniarios — pois sao baixos os custos para que a circulagdo
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de contetidos possa ser monetizada’ —, pela forma como o proprio contetido nas redes é
formatado — com poucos caracteres e disposi¢ao fragmentada de informagao, o que pode afetar
o julgamento dos receptores — e pelos algoritmos, que condicionam a circulagao da informagao
em camaras de eco e bolhas informacionais (Allcott; Gentzkow, 2017). Nesse sentido, esses
espacos digitais e virtuais tém relativizado “os papéis tradicionais de emissores e receptores”
da informagao (Vizcarra Castillo; Piccinin; Castro, 2022, p. 61, tradugdo nossa).

Por parte dos emissores, as redes sociais fizeram com que a informacao deixasse de ser
mediada e filtrada por terceiros, inexistindo checagem de fatos, de tal forma que nao ¢ possivel
responsabilizar entidades pela precisdo da informacdo — como ocorria antes por meio de
veiculos impressos, por exemplo (Allcott; Gentzkow, 2017; Vizcarra Castillo; Piccinin; Castro,
2022). Ja por parte dos receptores, a capacidade persuasiva das fake news esta relacionada a
fatores sociais, psicologicos e afetivos dos individuos. Fatores cognitivos, como vieses de
confirmagao, e fatores socioafetivos, como reagdes emocionais ¢ a homofilia — a tendéncia de
se socializar com outros individuos ou grupos com caracteristicas, interesses, opinides ou
valores comuns — gerada pelas camaras de eco e bolhas informacionais, cooperam para a
crenca em noticias falsas (Ecker ef al., 2022). Portanto, as fake news tendem a ser assimiladas
como verdadeiras quando seus conteudos se assemelham a crengas, valores ¢ atitudes
preexistentes, mobilizam apelos emocionais e sdo compartilhadas em circulos sociais de
confianca. Uma vez disseminadas por meio de redes sociais e outras plataformas digitais, as

fake news tendem a ter impactos em larga escala, devido a velocidade e ao alcance de sua

difusdo.

Democracia, cultura politica e fake news

Para compreender como a democracia pode ser impactada pela disseminagdo de fake
news, € preciso considerar que “democracia” ¢ um termo poliss€émico, cujos significados tém
em comum a centralidade do papel do cidaddo. Dahl (2002), por exemplo, coloca énfase na
capacidade do sistema de acomodar as preferéncias dos cidaddos, sendo que estes devem
possuir as mesmas oportunidades para formular tais preferéncias, manifesta-las em diferentes

espacos e receber igual tratamento do governo. De maneira semelhante, Urbinati (2023) entende

70 que torna menos importante a construgdo de uma boa reputagio para quem produz o contetdo, podendo-se
beneficiar de estratégias de curto prazo para garantir a rentabilidade (Allcott; Gentzkow, 2017).
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que o direito dos cidaddos de formular opinides ndo apenas os protege de abusos do poder,
como também promove seu empoderamento. Partindo da perspectiva da cultura politica e
opondo-se a teoria da cultura civica de Almond e Verba (1989), Dalton e Welzel (2014)
argumentam que atitudes criticas e assertivas — e, consequentemente, menos deferentes —,
com cidaddos expressando suas demandas e preferéncias, sdo um importante componente
politico-cultural da democracia.

Nesse sentido, democracias saudaveis dependem de um publico informado e da
existéncia de um espago publico no qual as discussdes politicas possam ocorrer.
Consequentemente, a capacidade do cidadao de formular e expressar demandas e preferéncias
e do sistema de acomoda-las depende, em grande medida, das informagdes que sustentam tanto
as opinioes e a¢oes dos cidadaos na esfera politica quanto a existéncia do proprio debate publico
de ideias. Por isso, os principais riscos apresentados pelas fake news a democracia referem-se
a forma como a desinformagao cria ruidos nas tomadas de decisao individuais dos cidadaos e
deteriora o debate publico, agravando a falta de confianga institucional, social ou
comunicacional e estimulando o conflito e a polarizagcdo politica (Andreeva, 2019; Jungherr,
2023; Bennet; Livingston, 2018).

Ao analisar como a inteligéncia artificial pode afetar a democracia, Jungherr (2023) traz
reflexdes acerca dos impactos individuais, sociais, institucionais e sistémicos gerados pela
automagao de algoritmos em redes sociais e pela veiculacao de noticias falsas nelas. No nivel
individual, as fake news afetam o exercicio da autonomia dos individuos ao falsear e manipular
a informagao a partir da qual opinides, comportamentos e decisdes em relacdo a politica serdo
fundamentados. No nivel social, algoritmos que favorecem camaras de eco e bolhas
informacionais podem reforgar vieses e preconceitos ja existentes, perpetuando padrdes
discriminatorios contra grupos minoritarios € minando a equidade social. No nivel institucional,
a desinformagdo pode gerar desequilibrios na competicdo eleitoral, influenciar resultados
eleitorais e, principalmente, desgastar a confianca institucional. J& no nivel sistémico, as fake
news podem nao s6 moldar a opinido publica em favor de formas autocraticas de governo, mas
também ser utilizadas como instrumento de manipulacdo e controle social. Assim como
Jungherr (2023), Farkas e Schou (2019) indicam a necessidade de considerar a desinformacgao

como um fendmeno politico e ndo apenas técnico, devido aos riscos de buscar solucionar o
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problema por meio da primazia da razdo, colocando no poder um sistema regido por técnicos e
experts, como em um governo tecnocratico®, em detrimento de um sistema delegativo do poder.

Cabe destacar que um dos principais pontos da dindmica entre democracia e fake news
esta no debate acerca da confianga. Abordando esse fenomeno pelo viés da confianca
epistemologica, Reglitz (2022) considera que a maior ameaga das fake news estd na
desconfiancga gerada entre os cidaddos. Reglitz (2022) enfatiza que a falta de confiabilidade
epistémica em relacdo aos pares dificulta a troca de opinides, de argumentos e de visdes de
mundo, tornando o ambiente de debate piblico mais inécuo e pouco democratico. Além da
confianga interpessoal, as fake news politicas frequentemente tém como alvo as instituigdes
politicas e os veiculos de comunica¢do tradicionais, o que afeta a confianga dos cidadaos em
relacdo a eles (Humprecht, 2023; Ognyanova et al., 2020). A confianca institucional ¢ um fator
politico-cultural importante para a legitimidade de sistemas politicos, porém sofre influéncias
situacionais, dependendo da performance dos governos e sendo mais volatil do que outras
atitudes. Por isso, a desinformagao em relagdo a confianga institucional tem potencial para gerar
instabilidades politicas relevantes. Ja a confian¢a na midia ¢ fundamental para o debate publico
e para a deliberagao dos cidadaos na democracia, porque ¢ por meio dos veiculos de midia que
informagdes mais proximas da realidade sdao veiculadas (Stromback et al., 2020). A falta de
confian¢a na midia leva cidaddos a recorrer a contetidos nao necessariamente veridicos e que
reforcem suas percepgdes preexistentes (Humprecht, 2023). A confianga nas institui¢des € na
midia € essencial para construir resiliéncia frente a desinformacdo. Porém, em sociedades
politicamente polarizadas, como a brasileira, isso se apresenta como um desafio, uma vez que
a confianca na imprensa estd associada a como as pessoas percebem as proprias instituicoes
politicas (Hanitzsch; Van Dalen; Steindl, 2018).

Analisando as fake news no Brasil a partir da perspectiva da cultura politica, Vizcarra
Castillo, Piccinin e Castro (2022) ressaltaram o papel da cultura politica hibrida, em que
coexistem o apoio a democracia e a desconfianga nas instituicdes. Por um lado, isso provoca
um circulo vicioso em que as instituicdes perdem a legitimidade de tal forma que ndo
conseguem recupera-la, situacdo agravada com a proliferagdo, em redes sociais, de fake news
que reforgam a polarizagdo politica e a desconfianga. Por outro lado, as caracteristicas dessa

cultura politica hibrida — em crengas, valores e convicgdes preexistentes e socialmente

8 Os autores ndo tratam diretamente do termo “tecnocracia”; contudo, observam-se, em sua argumentacao,
premissas semelhantes as apontadas por Faoro (1973), como os riscos de um governo tecnocratico, em que existiria
o primado absoluto dos técnicos.
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compartilhados — s3o respaldadas e mimetizadas nos espagos virtuais. Nesse sentido, as
caracteristicas politico-culturais brasileiras ajudam a interpretar as peculiaridades da difusdo e
dos impactos das fake news na democracia do pais, tendo como foco a desconfianga. Assim
como em Farkas e Schou (2019), os autores também se preocupam com a busca por solucdes
autoritarias propulsionadas pela disseminacdo de fake news — embora se atentem para a
polarizacdo, e ndo para a tecnocracia.

Vizcarra Castillo, Oliveira Santos e Castro (2020), ao considerarem as fake news na
pandemia de covid-19 no Brasil, identificaram que a cultura politica brasileira apresenta uma
série de caracteristicas que tornam determinadas narrativas das fake news mais permeaveis ao
tecido social brasileiro. Os autores destacam que as fake mews em relacdo a covid-19
articulavam um caldo cultural muito semelhante aquelas veiculadas com carater politico ou
eleitoral. Ou seja, com base na desconfianca institucional e na polarizacdo politica, as narrativas
mobilizavam um sistema de crengas ja pertencente a cultura politica hibrida brasileira, o qual
destoava da informagao propagada por autoridades sanitarias para orientar a populagao frente a
pandemia (Vizcarra Castillo; Oliveira Santos; Castro, 2020). Da mesma forma, Andrade e
Timmers (2023) analisaram como a infodemia poderia afetar a estabilidade democratica
brasileira. Os autores identificaram que a desconfianga institucional observada na populacao
brasileira tem transbordado para interagdes nas redes sociais e intensificado a animosidade entre

pessoas e grupos, afetando a qualidade e a estabilidade democrética.

Dados e métodos

Para analisar a relacdo entre opinides, atitudes e comportamentos sobre meios de
informacao, redes sociais e fake news e as atitudes dos brasileiros sobre a democracia e formas
autoritarias de governo, adotamos métodos mistos (Bergman, 2008). Essa estratégia deriva da
utilizacdo de dados de natureza quantitativa e qualitativa na anélise. Primeiro, analisamos dados
quantitativos oriundos do WVS e da pesquisa “A Cara da Democracia”. Depois, triangulamos
os resultados obtidos nas andlises quantitativas com a andlise de dados qualitativos coletados
em quatro grupos focais sobre fake news e elei¢Oes, realizados em 2019 no ambito das

atividades da sétima onda do WVS no Brasil.
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Os dados do WVS foram utilizados para analisar o comportamento longitudinal de
variaveis de confianca nos meios de comunicagdo e na televisdo. Esses dados foram coletados
em amostras nacionais representativas da populacao brasileira e correspondem ao periodo de
1989 a 2022, especificamente das ondas 2 (1990-1994, n = 1782), 3 (1995-1998, n=1143), 5
(2005-2009, n = 1500), 6 (2010-2014, n = 1486) ¢ 7 (2018-2022, n = 1762) da pesquisa no
Brasil. Ja os dados da pesquisa “A Cara da Democracia” foram utilizados para analisar opinides,
atitudes e comportamentos a respeito de meios de comunicacgao, redes sociais € fake news. Esses
dados foram coletados em uma amostra representativa da populagao brasileira em 2019 (n =
2009)°. Por meio de estatistica descritiva, analisamos varidveis relativas a meios de informagio
utilizados para se informar sobre politica, comportamento nas redes sociais para expressar
opinides em assuntos politicos, confianga e importancia das redes sociais, € opinides €
comportamentos em relagdo as fake news. Além disso, também utilizamos esses dados para
analisar como as variaveis referentes a opinides, atitudes e comportamentos sobre meios de
comunicagdo, redes sociais e fake news se associam a atitudes em relacdo a democracia, golpes
militares e confianca institucional, por meio de testes de correlagdo com o método Spearman e
modelos de regressao logistica para preferéncia pela democracia e apoio a golpes militares em
circunstancias de alta criminalidade ou alta corrupgao.

Dados qualitativos de grupos focais sobre fake news e eleig¢des, realizados em 2019 no
ambito da sétima onda do WVS no Brasil, também foram analisados, com investigacao de
contetdo das transcrigdes dos grupos, utilizando uma metodologia indutiva baseada na técnica
de teoria fundamentada (Charmaz, 2006). Os dados foram coletados em quatro grupos focais
presenciais, realizados entre os meses de agosto e setembro de 2019 no Rio de Janeiro, em
Brasilia e no Recife. Os grupos contaram com oito participantes, recrutados com base em
critérios de sexo, faixa etéria e nivel de escolaridade. Em todos os grupos foi mantida a paridade
de sexo. Os dois grupos em Brasilia foram compostos por participantes entre 25 e 35 anos, com
ensino superior completo ou incompleto, € os grupos no Rio de Janeiro e no Recife foram
compostos por participantes entre 50 e 60 anos, com ensino médio completo. Os participantes
receberam incentivo financeiro e assinaram termos de consentimento livre e esclarecido. Os
grupos foram realizados em salas espelhadas, durante o turno da noite, com duragio aproximada

de uma hora e meia, e conduzidos por um moderador principal e por um moderador auxiliar.

% O Instituto da Democracia e da Democratizagdo da Comunicacdo (IDDC) também disponibiliza o acesso as
pesquisas realizadas em 2018 e 2020, mas esses dados ndo foram utilizados neste artigo.
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Resultados e discussoes

A Figura 1 apresenta dados longitudinais do WVS sobre a confianca na midia e na TV
entre brasileiros, no periodo de 1990 a 2022. Conforme podemos observar, a maioria dos
brasileiros confiava na midia entre 1990-1994 (54,4%) e 1995-1998 (61,3%). Porém, ha uma
queda a partir de 2005-2009, chegando a 39,2% na ultima onda do WVS, em 2018-2022. J4 a
confianga na televisdo era baixa no inicio da pesquisa, em 1990-1994 (38,2%), cresce no
periodo de 1995-1998 (57,1%) e volta a cair progressivamente a partir de 2005-2009,
alcangando patamares similares aos da primeira onda da pesquisa, com apenas 36,7% dos

brasileiros afirmando confiar na TV na tltima onda, em 2018-2022.

Figura 1 — Confianga na midia e na TV entre brasileiros ao longo do tempo
Confianga na midia Confianga na TV
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Fonte: elaboracdo das autoras, com base em dados do World Values Survey — Brasil (WVSA, 2022).

Apesar do crescimento das redes sociais e da diminui¢do da confianga nos meios
tradicionais de comunicag¢do, estes continuam sendo as principais fontes de informagao sobre
politica em 2019. A Figura 2 apresenta os resultados sobre a primeira, segunda e terceira fontes
de informagdo sobre politica. Os resultados indicam que 66,6% se informam
predominantemente por meio de meios tradicionais de comunicagao, 29,1% por redes sociais e
apenas 4,3% com amigos, familiares e colegas de trabalho. Embora as redes sociais ndo sejam
o primeiro meio de informacao escolhido pela maioria, elas ganham destaque como a segunda
ou terceira fonte de informacgdo, passando a 42,2% e 48,5%, respectivamente. Amigos,
familiares e colegas de trabalho aparecem em menor escala, sendo a segunda fonte de
informacao politica entre 10,6% e a terceira entre 20,9%. Esse resultado chama a atencao,

porque, apesar de a confianga interpessoal ser maior do que a confianca institucional e na midia
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entre os brasileiros, conforme apontam Vizcarra Castillo, Piccinin e Castro (2022), os circulos
sociais ndo sdo0 necessariamente a primeira escolha de fonte de informagao sobre politica. Além
disso, cerca de 8% indicaram que ndo se informam sobre politica. Nos grupos focais, muitos
participantes relataram dificuldades na busca por informagdes sobre politica, por
compreenderem que se trata de um assunto complexo — “Entdo, a politica, ela é muito dificil.

Eu penso isso da politica” (50-60 anos, ensino médio completo, Rio de Janeiro).

Figura 2 — Meios de informagdo utilizados para se informar sobre politica

Primeiro meio de informagao (%) Segundo meio de informagéo (%) Terceiro meio de informagao (%)
100- 100 100-
75 75- 75
50- 50

25-
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Meios Amigos, Redes Meios Amigos, Redes Meios Amigos, Redes
tradicionais  familiares e sociais tradicionais  familiares e sociais tradicionais  familiares e sociais
colegas colegas colegas

Fonte: elaboracdo das autoras, com base em dados de “A Cara da Democracia” (INCT IDDC, 2019).

Entre as redes sociais utilizadas para se informar sobre politica em 2019, o Facebook e
o WhatsApp se destacam. A Figura 3 apresenta os resultados sobre a primeira, segunda e
terceira redes sociais mais acessadas para se inteirar sobre assuntos politicos. Cerca de 20%
afirmaram nao utilizar redes sociais. Mas, entre aqueles que as utilizam, o Facebook foi
mencionado como a principal rede social por 51%, seguido do WhatsApp, indicado por 27,1%.
Essas duas redes sociais também foram as mais acessadas em segundo lugar pelos respondentes
da pesquisa, com 28% e 39,4%. J4 em relacdo a terceira op¢do, 27,7% afirmaram usar o
Instagram, 25,5% o YouTube e 24,6% o WhatsApp. Os mais jovens, entre 18 e 24 anos, sdo os
que menos utilizam o aplicativo de mensagens como principal fonte de informagdes politicas
(18,6%), contrastando com os entrevistados mais velhos, com 55 anos ou mais, que sdo o grupo

que mais utiliza o WhatsApp para se informar (33,5%).
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Figura 3 — Redes sociais utilizadas para se informar sobre politica
Primeira rede social (%) Segunda rede social (%) Terceira rede social (%)
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Fonte: elaboragdo das autoras, com base em dados de “A Cara da Democracia” (INCT IDDC, 2019).

Apesar do uso majoritario dos meios de comunicagdo tradicionais e das redes sociais
Facebook e WhatsApp, isso ndo significa que haja confianca nessas midias. Apenas 10% dos
respondentes confiam muito nos meios tradicionais, enquanto 31,5% disseram ndo confiar.
Quando questionados sobre as redes de televisdo Globo e Record, a desconfianga aumenta:
51,7% nao confiam na Rede Globo ¢ apenas 8,4% confiam muito; 38,7% nao confiam na Rede
Record e 10,5% confiam muito. A falta de confianca nos veiculos de comunicagao tradicionais
também fica evidente quando os respondentes sdo questionados sobre quais sdao as principais
fontes produtoras de fake news. Para 37%, a televisao ¢ a principal produtora de noticias falsas,
seguida por politicos (16,4%) e partidos politicos (13%). Em relacdo as redes sociais, 57,3%
ndo confiam no Facebook e apenas 3,1% confiam muito. Embora haja também desconfianga
em relagdo ao WhatsApp — 42,2% afirmaram que ndo confiam —, ele ¢ o meio de
comunica¢do com maior confianca: 16,3% confiam muito. Esses resultados chamam a aten¢ao
pela associagdo ja identificada entre exposicdo as fake news e baixa confianca nos veiculos
tradicionais de midia (Ognyanova et al., 2020). No entanto, conforme Stromback et al. (2020)
salientam, a confianga (ou desconfianca) nas organizagdes e instituicdes ndo reflete,
necessariamente, a confianca (ou desconfianca) nos conteudos veiculados.

Os dados dos grupos focais reforgam a ideia de desconfianga em relagdo a veiculos de
comunicagdo tradicionais e redes sociais. Em todos os grupos analisados, as meng¢des aos meios
tradicionais e aos meios digitais aparecem associadas a visdes negativas e a incerteza sobre a
confiabilidade das informacdes veiculadas, sugerindo um sentimento compartilhado de receio

de ser ludibriado, sobretudo por parte de veiculos tradicionais de comunicagdo. Esse sentimento
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estd presente tanto entre grupos menos escolarizados quanto entre grupos mais escolarizados,
que veem as emissoras de televisdo como viesadas — “[...] a Globo mostra de um jeito, né?
[...] acho que cada um puxa pro lado que quer, né?” (25-35 anos, ensino superior completo ou
incompleto, Brasilia); “Cada emissora [...] pode mostrar o mesmo fato, mas ela vai falar da
forma como acredita. A Record mesmo ¢ sensacionalista, né? Entdo, ela fala e faz aquela
lavagem cerebral na sua cabeca (risos)” (25-35 anos, ensino superior completo, Brasilia) — e
desconfiam da imparcialidade das informagdes jornalisticas — “Elas [as noticias dos meios
tradicionais] sao manipuladas, sao moldadas” (50-60 anos, ensino médio completo, Rio de
Janeiro); “Vejo que a midia, as vezes, nem sempre traz a tona toda a verdade, né?” (50-60 anos,
ensino médio completo, Rio de Janeiro); “Os jornalistas criam fake news, a Joice Hasselmann
ja foi processada por isso algumas vezes” (25-35 anos, ensino superior completo, Brasilia). As
redes sociais sdo vistas da mesma maneira, mas sem que o responsavel por manipular as
informagdes seja identificado: “Pela internet, s6 chega a nos aquilo que eles querem” (50-60
anos, ensino médio completo, Rio de Janeiro); “Atras de um equipamento de internet [...] quem
direciona as informacgdes, quem direciona sdo os interessados” (50-60 anos, ensino médio
completo, Rio de Janeiro).

Mesmo as redes sociais sendo bastante utilizadas para obter informagdes sobre politica,
o engajamento on-line entre quem as utiliza ndo ¢ recorrente. A Figura 4 apresenta os resultados
para as variaveis relativas a frequéncia de diferentes tipos de comportamento nas redes sociais.
Dentre as a¢des mais realizadas, estdo fazer comentarios em postagens com que se concorda
(25,5%) e compartilhar conteudos julgados relevantes sem quaisquer alteragdes (24,2%).
Chama a atengao que esses resultados podem refletir tanto vieses cognitivos de confirmagao
quanto uma tendéncia a homofilia no comportamento dos individuos (Ecker ef al., 2022) — ou
seja, interagir com postagens com caracteristicas, interesses, opinides ou valores semelhantes
aos seus —, quanto a configuragdo das proprias plataformas das redes sociais em camaras de
eco, que diminuem a diversidade do conteido ao qual os individuos sdo expostos (Flaxman;

Goel; Rao, 2016).
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Figura 4 — Comportamentos em redes sociais (a0 menos uma vez por meés)
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Fonte: elaboragdo das autoras, com base em dados de “A Cara da Democracia” (INCT IDDC, 2019).

Os dados dos grupos focais corroboram esses resultados e os complementam ao indicar
como esses comportamentos também estdo associados a disseminacao de fake news. Porém, as
manifestagdes dos participantes se aproximam da falta de confiabilidade epistémica discutida
por Reglitz (2022). Nos grupos, observamos que os participantes conseguem discernir 0s
comportamentos de pessoas de seus circulos sociais que compartilham informagdes que
consideram relevantes sem as alterar ou verificar sua veracidade — “[...] muitas vezes, ¢las...
so a necessidade de estar ali e passar a noticia. As vezes, nem leem. “Vocé leu o que vocé
mandou?’ ‘Ah, ndo li. Eu recebi de fulano de tal, mas ai eu passei.’ As vezes, nem olham do
que se trata. [...] ai mandam ali e nem leem” (25-35 anos, ensino superior completo, Brasilia)
—, bem como identificar a intencionalidade desses comportamentos — “Eu acho que tem
pessoas que acordam j& querendo saber a desgraca que vai acontecer. [...] Ou com fake news
ou na realidade. Mas eles tém o prazer de... de manha, a primeira coisa, ligar o... o Facebook
pra saber se tem alguma coisa para poder espalhar” (50-60 anos, ensino médio completo,
Recife). No entanto, assim como adverte Reglitz (2022), eles ndo se reconhecem como

potenciais emissores de desinformacao.

Além disso, os participantes também relacionaram esses comportamentos on-line com
a polarizacao politica e as preferéncias eleitorais de quem compartilha informagdes nas redes
sociais. Esse entendimento se aproxima da ideia de homofilia— como em “E elas simplesmente
pegam uma informag¢do solta e j4 comecam a acusar ou o partido tal ou partido A ou B,

dependendo do que elas querem defender ou atacar, né? Mas ndo procuram saber realmente as
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informacgdes” (25-35 anos, ensino superior completo ou incompleto, Brasilia) —, bem como de

vieses cognitivos de confirmacao:

[Participante 1]: [...] assim, normalmente as pessoas ja acreditam naquilo que
vao ta vendo, né? Ja tem [...] o que elas vao ver, seja fake ou seja verdade,
elas[...]jatem a sua opinido formada. [Moderador]: Vocés acham que ¢ assim
também? [Participante 1]: Eu acho sim, eu acho. [Participante 2]: Acho que é
também. [...] Na maioria das vezes, ¢ assim. [Participante 1]: Porque ela tem
uma opinido formada, ela ndo muda ndo. [Participante 3]: Se vocé vai votar
numa pessoa e, de repente, solta uma bomba, alguma coisa que a pessoa fica
sabendo. Acontece. Nao acontece com vocé€, tem pessoas que t€ém a opinido
formada (50-60 anos, ensino médio completo, Rio de Janeiro).

Em relagdo as fake news, por sua vez, quase metade dos respondentes (41,5%) disse ja
ter lido, em 2019, nas redes sociais, noticias sobre politica que desconfiava serem falsas. A
Figura 5 apresenta as redes sociais nas quais eles leram potenciais fake news. Provavelmente
devido ao fato de que o Facebook e o WhatsApp eram as redes mais utilizadas em 2019, elas
sdo aquelas nas quais os respondentes mais entraram em contato com contetido falso, com 79%
ja tendo lido fake news no Facebook e 61,6% no WhatsApp. A presenga de fake news nessas
redes sociais também foi verificada nos grupos focais — “Entdo... €... eu recebo bastante,
principalmente no WhatsApp. O Facebook, eu confesso que eu até dei uma distanciada. Porque
assim, eu ndo estava aguentando assim de tanta coisa assim, noticia falsa mesmo assim, fake”
(25-35 anos, ensino superior completo, Brasilia). Os participantes dos grupos inclusive
indicaram como a circulagdo de noticias falsas ocorre principalmente em circulos sociais de
confianca — “(Participante 1): Essa questao da confianga, né? Vocé receber uma mensagem de
uma pessoa querida, [...] entdo voc€ ndo vai achar que ela t4 mandando uma coisa errada pra
vocé. (Participante 2): [...] as fake news mais circulam em grupos familiares no WhatsApp”

(25-35 anos, ensino superior completo ou incompleto, Brasilia).
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Figura 5 — Redes sociais nas quais receberam fake news

800-
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Fonte: elaboracdo das autoras, com base em dados de “A Cara da Democracia” (INCT IDDC, 2019).

Apesar da circulagdo de noticias falsas, apenas 20,5% acessaram sites e aplicativos de
fact-checking. Esse dado sugere a necessidade da information literacy (alfabetizagdo
informacional) como parte do desenvolvimento de respostas a disseminagdo das fake news,
incluindo habilidades relacionadas a necessidade de informacao, avaliagdo do conhecimento
atual e de suas lacunas, construcdo de estratégias para localizar informagdes, ética no acesso,
avalia¢do e organizacdo de informacdes, e aplicacdo do conhecimento adquirido (Bent et al.,
2011). Nos grupos, alguns participantes relataram checar informagdes consultando meios
tradicionais; outros indicaram checar com pessoas proximas — “Aparecia noticia assim: ‘Ah,
politico tal e tal esta fazendo isso e isso. Tal politico ta fazendo isso e isso’. Ai eu tenho esse
debate assim, tipo, tanto com o meu namorado como com a minha irma, de ver: ‘olha, serd que
isso ¢ verdade e tal’” (25-35 anos, ensino superior completo, Brasilia). Houve também forte
preocupagdo com a dificuldade de pessoas idosas em discernir a veracidade dos contetidos

recebidos:

Eu dei um celular para minha mae, ela tem 85 anos, ¢ agora ela descobriu o
Facebook. [...] Al vem ela para mim assim ‘olha, olha aqui o que esta
acontecendo’, eu falo ‘mae, isso pode ser mentira, pode ser fake news, noticia
falsa’, ‘sera, minha filha?’. [...] ela acredita em tudo, ela fica encantada com
tudo que esta ali, ela acredita. Ai eu dou uma brecada nela, ‘mae, isso ai pode
ser mentira, entendeu?’. Tem gente que acredita (50-60 anos, ensino médio
completo, Rio de Janeiro).

O papel das redes sociais e das fake news na configuracao do debate politico € inclusive

observado pelos brasileiros. Aproximadamente metade dos respondentes (48%) avaliou que as
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redes sociais sdo muito importantes ou importantes para a politica atual e, para muitos, a
disseminagdo de noticias falsas nas redes sociais representa uma ameaga a democracia (Md =
7, Dp = 3,05). Os objetivos politicos das fake news e sua influéncia na politica também foram

evidenciados nas discussdes dos grupos focais, conforme o trecho abaixo:

[Participante 1]: O que que € fake news? Ahn... € uma noticia falsa, inventada
com o objetivo de [...] né? Levar a sociedade para algum lugar que... que
alguma lideranga queira assim, eu acho. E sempre com um objetivo politico

r

assim, ndo é s6 uma brincadeira, assim, ¢ um objetivo de arrebanhar a
sociedade pra um lado que um poderoso quer. Seja uma empresa também, nao
necessariamente um  politico, né? [Moderador]: Entdo tem um
direcionamento? [Participante 1]: E. Um direcionamento (25-35 anos, ensino
superior completo, Brasilia).

Para explorar como esses fatores podem estar relacionados a atitudes democraticas, analisamos
resultados de correlagdes bivariadas e regressdes logisticas, apresentados na Tabela 1 e na
Figura 6. Como podemos observar, a satisfagdo com a democracia apresenta correlacdo positiva
estatisticamente significativa com a confianca nos meios de comunicagdo ¢ no WhatsApp e
negativa com a percepc¢ao de que as fake news sdo uma ameaga a democracia. A preferéncia
pela democracia apresenta correlacdo negativa estatisticamente significativa com a confianga
no Facebook e positiva com ja ter recebido fake news e com a importancia das redes sociais na
politica. O apoio a um golpe militar em situagdes de muita corrupgdo tem correlacdo positiva
estatisticamente significativa com a confian¢a nos meios de comunicagdo, no Facebook e no
WhatsApp. J& o apoio a um golpe militar diante de muita criminalidade exibe associa¢do
significativa positiva com a confian¢a nos meios de comunicagao e negativa com a importancia
das redes sociais na politica. Além da correlacao negativa com a satisfacdo com a democracia,
a percepcao de que as fake mews sdo uma ameaga ao sistema democritico também tem
associagdo significativa positiva com a exposicdo a desinformacdo, com a checagem de

informagao e com a importancia das redes sociais na politica.
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Tabela 1 — Correlagodes bivariadas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1. Ideologia 1
2. Satisfacdo com a democracia ?<1331) 1
3. Preferéncia pela democracia Eg(l)?)i) Eosgg)z 1
4. Golpe militar: criminalidade ?<2(‘)‘5 1 ?6091(?) Egﬁﬁ) 1
5. Golpe militar: corrupg¢io 0.300 0.042 -0.269 0.668 1
(<.001) (.194) (<.001) (<.001)
6. Confianca: partidos -0.022  0.077 -0.008  -0.040  -0.025 |
(.505) (.018) (.795) (.218) (.441)
7. Confianca: congresso -0.016  0.086 0.007 0.006 0.015 0.409 |
(.612) (.008) (.825) (.842) (.639) (<.001)
8. Confianga: presidente 0.352 0.280 -0.097  0.192 0.290 0.148 0.185 |
(<.001) (<.001) (.002) (<.001) (<.001) (<.001) (<.001)
9. Confianga: meios de comunicacio 0.046 0.104 0.021 0.073 0.075 0.239 0.284 0.130 |
(.156) (.001) (.515) (.022) (.020) (<.001) (<.001) (<.001)
10. Confianca: Facebook 0.019 0.051 -0.069  0.029 0.062 0.218 0.162 0.165 0.305 |
(.564) (.116) (.031) (.370) (.053) (<.001) (<.001) (<.001) (<.001)
11. Confianga: WhatsApp 0.094 0.122 0.005 0.057 0.086 0.105 0.121 0.141 0.303 0.363 |
(.004) (<.001) (.868) (.074) (.007) (.001) (<.001) (<.001) (<.001) (<.001)
12. Meios de informacio utilizados 0.041 0.024 -0.004  0.002 0.024 -0.012  -0.089  0.021 -0.058 -0.001 -0.015 |
(.205) (.459) (.893) (.950) (.459) (.719) (.005) (.511) (.069) (.964) (.647)
13. Recebeu fake news 0.043 0.023 0.069 0.024 0.062 0.006 -0.068  0.102 0.049 -0.043 0.116 0.180 |
(.186) (.478) (.030) (.449) (.051) (.857) (.034) (.001) (.127) (.184) (<.001) (<.001)
14. Checou fake news -0.008  -0.056  0.042 -0.019  0.006 0.014 -0.028  0.059 -0.007  -0.009  0.008 0.224 0.366 |
(.802) (.085) (.193) (.564) (.852) (.667) (.386) (.066) (.826) (.789) (.796) (<.001) (<.001)
15. Importincia das redes sociais na 0.062 0.035 0.177 -0.087 -0.022 0.040 0.011 0.111 0.124 0.091 0.144 0.172 0.278 0.239 1
politica (054)  (275)  (<.001) (.007)  (.505)  (210)  (735)  (.001)  (<.001) (.005)  (<.001) (<.001) (<.001) (<.001)
16. Fake news sao uma ameaca a 0.055 -0.101 -0.006  0.036 0.019 -0.046  -0.033 0.021 -0.020  -0.014  -0.000  -0.040  0.071 0.097 0.095
democracia (.092) (.002) (.855) (.266) (.556) (.153) (.308) (.507) (.533) (.653) (.996) (.216) (.026) (.002) (.003)

Fonte: elaborag@o das autoras, com base em dados de “A Cara da Democracia” (INCT IDDC, 2019).
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Também incluimos a varidvel de autoposicionamento ideoldgico nos testes de
correlacdo. A identificagdo ideoldgica € uma variavel importante para compreender a dindmica
das fake news, uma vez que as camaras de eco e as bolhas informacionais geralmente tém carater
ideolégico (Flaxman; Goel; Rao, 2016; Allcott; Gentzkow, 2017), o que dificulta o
discernimento das noticias falsas veiculadas em redes sociais, na medida em que elas se
assemelham as atitudes dos individuos, e também porque a exposicdo a fake news por
conservadores e liberais tende a produzir diferentes efeitos na confianga institucional e na midia
(Ognyanova et al., 2020). Como podemos observar na Tabela 1, em relagdo as variaveis
referentes a informacdo, apenas a confianga no WhatsApp apresenta correlacdo positiva e
estatisticamente significativa com a identificagdo ideoldgica com a direita.

Além disso, observamos que a identificacdo ideoldgica com a direita ¢ positiva e
significativamente associada a satisfacio com a democracia. Porém, as relagdes similares
observadas para o apoio a golpes militares e para a confianga no Presidente da Republica a
época — Jair Bolsonaro — bem como a correlagdo negativa com a preferéncia pela democracia
sugerem que a satisfacdo com o sistema democratico poderia ser circunstancial, devido ao
incumbente no momento da pesquisa ser um politico de extrema-direita. Apesar de ser
argumentavel que a satisfacdo circunstancial com a democracia poderia também ser encontrada
entre individuos de esquerda caso a administragcdo fosse ideologicamente alinhada a eles, os
demais resultados referentes a relagdo entre ideologia e atitudes democraticas — preferéncia
pela democracia em detrimento de regimes autoritarios e apoio a golpes militares — indicam
atitudes antidemocraticas entre individuos ideologicamente identificados com a direita na
amostra. Esse resultado ¢ similar as evidéncias encontradas por Oliveira Santos e Jost (2024) e
Borba, Ribeiro e Fuks (2024), e aponta para os riscos de a desinformagdo de conteudo
antidemocratico encontrar paralelos em valores e atitudes autoritdrias entre individuos
identificados com a direita.

A Figura 6 apresenta os resultados de regressdes logisticas para preferéncia pela
democracia e apoio a golpes militares. Todos os modelos foram ajustados para variaveis de
sexo, idade, escolaridade, renda, cor ou raga e zona residencial. No modelo para preferéncia
pela democracia (Nagelkerke Pseudo-R? = 0,13), verificamos que individuos que confiam
menos no Facebook, entendem que as redes sociais exercem um papel importante na politica e
se identificam ideologicamente com a esquerda tendem a optar pela democracia em detrimento
de qualquer outra forma de governo. J4 no modelo para apoio a um golpe militar em

circunstancias de muita criminalidade (Nagelkerke Pseudo-R? = 0,16), observamos que aqueles
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que discutem menos sobre politica nos grupos de familiares e amigos no WhatsApp, reportam
ter recebido fake news e acham que as redes sociais ndo tém tanta importancia na politica
brasileira atual tendem a apoiar a tomada de poder por militares em um golpe de Estado nesses
casos. Por fim, no modelo de apoio a um golpe militar diante de muita corrupgao (Nagelkerke
Pseudo-R? = 0,22), a exposi¢do a fake news e a opinido de que as redes sociais ndo sdo
importantes na politica atual também sdo preditores estatisticamente significativos. Cabe
destacar que a maior confianca no Presidente da Republica a época da pesquisa, Jair Bolsonaro,
e a identificacdo ideologica com a direita também predizem o apoio a um golpe militar em

ambos os modelos
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Figura 6 — Regressoes para preferéncia pela democracia e apoio a golpes militares
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Fonte: elaboracdo das autoras, com base em dados de “A Cara da Democracia” (INCT IDDC, 2019). * = significativo a 0,01; ** = significativo a 0,05; *** =
significativo a <0,001. Em vermelho estdo os efeitos negativos, em azul estdo os efeitos positivos.
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Em suma, os resultados reforcam a compreensao de Vizcarra Castillo, Oliveira Santos
e Castro (2020) e de Bili¢ (2024) de que as fake news podem e devem ser compreendidas como
um fendmeno politico, e ndo apenas comunicacional. Os modelos de regressao identificam que
o autoritarismo politico, na forma de golpes militares, esta associado ao recebimento de fake
news e a falta de uma visao critica acerca dos riscos e da importancia dessas noticias na politica
brasileira atual. Nesse sentido, os nossos resultados vdao ao encontro do trabalho de outros
autores que ja assinalaram como a disseminag¢ao de noticias falsas pode impactar negativamente
o sistema politico democratico (Jungherr, 2023; Farkas; Schou, 2019; Humprecht, 2023;
Andreeva, 2019; Bennet; Livingston, 2018; Flaxman; Goel; Rao, 2016; Allcott; Gentzkow,
2017) e avangam ao constatar, empiricamente, a relacio entre fake news e atitudes em relacao
a democracia. Nossos resultados ainda indicam uma clara assimetria ideoldgica entre
individuos que preferem a democracia e aqueles que apoiam golpes de Estado pelos militares.
Essa evidéncia ndo apenas se soma a achados anteriores sobre a associagdo entre ideologia de
direita e tendéncias antidemocraticas (Oliveira Santos; Jost, 2024; Borba; Ribeiro; Fuks, 2024),
mas também fornece indicios sobre a potencial influéncia da polarizagao politica no pais
(Nunes; Traumann, 2023) — que faz parte do repertério da desinformacao politica no Brasil
(Vizcarra Castillo; Piccinin; Castro, 2022) — e da mediagao da ideologia nos impactos gerados
pelo consumo de fake news na democracia. Considerando estudos sobre os efeitos do
partidarismo na correcao a desinformacgao no contexto brasileiro (Batista Pereira et al., 2022),
intervengdes que visem mitigar os efeitos das fake news na democracia precisam considerar a

dimensao ideologica.

Conclusoes

A reconfiguragdo da relagdo entre comunicacao, sociedade e politica trazida pelas redes
sociais gera preocupagdes sobre a manutengao e a estabilidade do sistema politico democratico,
sobretudo em virtude dos riscos da desinformacao produzida pelas fake news em redes sociais.
Nesse sentido, € importante compreender que as fake news nao constituem apenas um fendomeno
comunicacional. A instrumentaliza¢do das noticias falsas para finalidades politicas € o seu
impacto nas condigdes de agéncia dos cidaddos e no proprio debate publico sugerem que elas

devem ser compreendidas também como um fenémeno politico. Isso implica uma reflexdo mais
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detida acerca das manifestacdes da comunicacdo na contemporaneidade, bem como dos
elementos politico-culturais que propiciam o fortalecimento de determinadas narrativas que
delineiam as fake news. Assim, a presente pesquisa voltou-se a perspectiva da cultura politica
para analisar opinides, atitudes e comportamentos em relagdo a meios de comunicagao, redes
sociais e fake news, considerando também seu potencial impacto na democracia. De maneira
mais especifica, abordamos o caso brasileiro, cujos dados quantitativos e qualitativos
examinados forneceram um retrato de como essas relacdes t€m sido estabelecidas na sociedade
brasileira.

De forma geral, nossos resultados indicaram que, em 2019, a maioria dos brasileiros
utilizava meios tradicionais e novas redes sociais para se informar sobre politica, mas nao
confiava nas informagdes desses veiculos, devido tanto a dificuldade de compreensdao de
assuntos politicos quanto a circulagao de desinformacao. Em relagdo aos comportamentos on-
line, os resultados mostraram que a maioria dos brasileiros adotava uma postura relativamente
passiva, com baixo engajamento para expressar suas opinides nos espagos virtuais. No entanto,
quando ocorria tal engajamento, havia indicativos da potencial presenca de vieses cognitivos
de confirmagdo, homofilia e bolhas informacionais. Ainda, apesar da alta incidéncia de fake
news nas redes sociais dos brasileiros, a analise de dados demonstrou que poucos acessam sites
e aplicativos de fact-checking para verificar a veracidade dos contetudos aos quais sao expostos.
Embora essas ndo sejam as unicas maneiras de averiguar informagdes, tal constatacao fornece
indicios que refor¢am a interpretagdo de uma information literacy baixa no pais. A relagdo
ambigua entre reconhecer uma noticia falsa e ndo buscar verifica-la intensifica a desconfianga
epistémica, uma vez que, embora reconheca que muitos podem ser afetados pelas fake news, o
informante ndo entende que ele proprio pode estar suscetivel.

Por si s0, esses achados chamam atengdo para como a desinformacdo pode afetar as
condi¢des do debate publico. Porém, os resultados das andlises multivariadas sugerem um
quadro ainda mais preocupante. Nelas, constatamos que o apoio a formas autoritarias de
governo esta também associado ao recebimento de fake news e a falta de uma visdo critica
acerca dos riscos e da importancia das redes sociais e da desinformagao para a politica brasileira
atual. Isso indica que, além de influenciar preferéncias eleitorais e desequilibrar as regras do
jogo democratico, as fake news também estdo associadas a atitudes politicas autoritarias, sem
que os cidadaos consigam perceber com precisao o grau dos riscos que elas representam para a
democracia. Ademais, as correlagdes e regressdes logisticas indicam que a identificacdo

ideoldgica com a direita tem um papel importante na associa¢do entre desinformacao e apoio a
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democracia, com um potencial efeito mediador na relagdo entre opinides e atitudes acerca das
redes sociais e das fake news e as atitudes (anti)democraticas. Essa ¢ uma hipotese que precisa
ser considerada em estudos futuros sobre o tema, sobretudo em pesquisas comparadas que
investiguem como a dinamica entre identificagdo ideologica, desinformagdo e apoio a
democracia pode ser influenciada pela ideologia do incumbente.

As dinamicas horizontais de propagac¢do de informacdes nas redes sociais, marcadas por
processos descentralizados de comunica¢dao, em teoria, poderiam promover formas mais
democraticas de comunicagdo. Porém, ha uma lacuna entre o contetido compartilhado ¢ a
capacidade das pessoas de construir estratégias para identificar informacdes e dados. Por isso,
a auséncia de mediacdo nas redes deixa de ser uma oportunidade para estabelecer o debate
publico e se apresenta como um espago para a desinformagao, o obscurecimento da verdade e
a manipulacao, com efeitos na confianga, nos comportamentos e nas tomadas de decisao dos
cidaddos, que podem impactar, por consequéncia, as regras do jogo do proprio sistema politico
democratico ¢ a legitimidade dele frente a opinido publica.

Como as fake news nas redes sociais implicam na relativizagdo de emissores e
receptores de informagdo, o combate a elas também depende dessas duas dimensdes do
processo comunicacional. Portanto, a eficacia e a resiliéncia no enfrentamento a desinformagao
e a seus efeitos deletérios na democracia exigem tanto a agdo de instituigdes comprometidas
com a verdade quanto o desenvolvimento das habilidades informacionais dos individuos,

capacitando-os a elaborar, de forma critica, a informacao recebida.
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