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Democracia, redes sociais e inteligéncia artificial

RESUMO: Democracia também ¢ comunicacdo. Aqueles que agem e atuam em regimes
democraticos precisam se comunicar. Houve uma longa trajetoria historica, desde os discursos
proferidos na Agora grega ou no Senado romano, passando pela Era Moderna e seus jornais
impressos, radio, televisdo, até¢ o inicio do século XXI, com suas redes sociais digitais e
inteligéncia artificial (IA), periodo em que ocorreu uma ampliagdo consideravel na criagdo, no
fluxo e no acesso a informagdo. Atualmente, um dos dilemas centrais na politica ¢ a capacidade
das pessoas de selecionar suas fontes de acordo com a integridade na transformagdo dos fatos
em conteudos jornalisticos ou cientificos. A ascensdo das redes sociais vem transformando
rapidamente a comunicacdo politica, alterando logicas de conflito e modificando o
comportamento dos atores e das instituigdes. Uma nova cultura informacional vem ganhando
preponderancia nas democracias contemporaneas, desconstruindo e deixando para tras a logica
do fluxo tradicional de comunicacao.

PALAVRAS-CHAVE: Democracia. Redes sociais. Inteligéncia artificial.

RESUMEN: La democracia también es comunicacion. Quienes actuan y trabajan en
regimenes democrdticos necesitan comunicarse. Ha habido una larga trayectoria historica,
desde los discursos pronunciados en el Agora griega o en el Senado romano, pasando por la
Era Moderna y sus periodicos impresos, la radio, la television y el comienzo del siglo XXI, con
sus redes sociales digitales y la inteligencia artificial (IA), en la que se ha producido una
ampliacion considerable en la creacion, el flujo y el acceso a la informacion. Actualmente, uno
de los dilemas centrales de la politica es la capacidad de las personas para seleccionar sus
fuentes de acuerdo con la integridad de la transformacion de los hechos en contenidos
periodisticos o cientificos. El auge de las redes sociales esta transformando rapidamente la
comunicacion politica, alterando las logicas de conflicto y modificando el comportamiento de
los actores y las instituciones. Una nueva cultura informacional esta ganando preponderancia
en las democracias contemporaneas, deconstruyendo y dejando atrds la logica del flujo
tradicional de comunicacion.

PALABRAS CLAVE: Democracia. Redes sociales. Inteligencia artificial.

ABSTRACT: Democracy is also communication. Those who act and operate in democratic
regimes need to communicate. There has been a long historical trajectory, from the speeches
delivered in the Greek Agora or the Roman Senate, through to the Modern Era and its printed
newspapers, radio, television, and the beginning of the 2l1st century, with its digital social
networks and artificial intelligence (Al), in which there has been a considerable expansion in
the creation, flow, and access to information. Currently, one of the central dilemmas in politics
is the ability of people to select their sources according to the integrity of the transformation of
facts into journalistic or scientific content. The rise of social media has rapidly transformed
political communication, altering the logic of conflict and modifying the behavior of actors and
institutions. A new information culture is gaining prominence in contemporary democracies,
deconstructing and leaving behind the logic of traditional communication flows.

KEYWORDS': Democracy. Social media. Artificial intelligence.
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Introducio

Democracia também ¢ comunicacdo. Aqueles que agem e atuam em regimes
democraticos precisam se comunicar. Houve uma longa trajetoria historica, desde os discursos
proferidos na Agora grega ou no Senado romano, passando pela Era Moderna e seus jornais
impressos, radio, televisdo, até o inicio do século XXI, com suas redes sociais digitais e
inteligéncia artificial (IA), periodo em que ocorreu uma ampliagdo consideravel na criagdo, no
fluxo e no acesso a informagao. Atualmente, um dos dilemas centrais na politica ¢ a capacidade
das pessoas de selecionar suas fontes de acordo com a integridade na transformagdo dos fatos
em conteudos jornalisticos ou cientificos.

Em 2016, por exemplo, a palavra “pos-verdade” foi escolhida como a palavra do ano
pelo Dicionario Oxford. A razdo ¢ simples: naquele ano, acdes concentradas de fake news,
disseminadas principalmente através das redes sociais, impactaram de forma decisiva o
plebiscito pela saida do Reino Unido da Unido Europeia, contribuindo para a vitéria do Brexit.
As licdes de 2016 ainda seriam replicadas naquele mesmo ano nas elei¢des norte-americanas,
com a vitoria do republicano Donald Trump, e em 2018, com a vitoria de Jair Bolsonaro, entao
no Partido Social Liberal, no Brasil.

A ascensdo das redes sociais vem transformando rapidamente a comunicagao politica,
alterando logicas de conflito e modificando o comportamento dos atores e das instituicdes. Uma
nova cultura informacional vem ganhando preponderancia nas democracias contemporaneas,
desconstruindo e deixando para trds a logica do fluxo tradicional de comunicagdo. E se os
desafios ja eram crescentes para as democracias liberais com a transformacgao provocada pela
circulacao da informagdo através das novas ferramentas das redes sociais digitais, com 0s
impactos das fake news e o excesso de informagdo, eles agora se tornam substanciais com o
emprego crescente da [A.

Segundo Allen e Weyl (2024), a TA Generativa traz dois importantes desafios a
democracia: o primeiro se deve ao fato de que as constelagdes institucionais foram criadas, em
tese, para representar os cidaddos, nos quais estes poderiam formar um “mercado” de ideias, o
que agora, com a criacdo generativa da IA, pode acabar embaralhando este mercado e prejudicar
a capacidade cognitiva das pessoas de apreenderem o mundo politico; o segundo diz respeito a
concentracdo de poder econdmico e, consequentemente, politico que as empresas de ponta de

IA podem promover.
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Outro grande desafio da IA para as democracias estd na modelagem que proporciona a
desinformacao. Kreps, McCain e Brundage (2022) realizaram trés experimentos com textos
gerados pela TA e chegaram a conclusdao de que os individuos sdo incapazes de distinguir um
texto gerado pela IA de um feito pela mente humana, que o partidarismo impacta diretamente
a credibilidade do que ¢ produzido, havendo, portanto, pouca mudancga nas opinides; ou seja, a
IA pode reforgar ainda mais o efeito “bolha” que as redes sociais propulsionaram.

Nesse sentido, e de acordo com Thompson (2011), ¢ dificil conceber um processo de
comunica¢do sem uma minima coeréncia nos canais de producdo, transmissdao, recep¢ao €
realimentacdo acerca do produto ofertado. Quando se aborda o fendmeno politico, o objeto ¢
ainda mais complexo, pois se esta falando da presenca de elementos simbodlicos constituidos e
ressignificados ao longo do tempo em sociedades culturalmente tao diversas quanto complexas.
As aflicOes, aspiracdes e esperangas presentes no imagindrio coletivo, determinadas e
demandadas pela sociedade, constituem-se no bem mais precioso a ser tangenciado por uma
comunicagdo politica eficaz em uma democracia.

Desde o surgimento do radio e o roubo do protagonismo pela televisdao na segunda
metade do século XX, nenhuma outra transformagao tem impactado de forma tao decisiva o
processo de comunicagdo politica quanto as redes sociais digitais — e agora a IA.
Diferentemente dos canais tradicionais, por onde fluia uma narrativa politica coerente, historias
a serem contadas com finais felizes ou tristes, toques dramdticos e até humoristicos, os
engajamentos nas novas midias sdo atraidos exatamente pelo oposto: imediatismo, incoeréncia,
confusdo e agressividade, um tipo de comunicacdo que agencia o excesso, embaralhando a
informagdo e atuando na divisdo polarizadora.

Com o poder cada vez maior da cadeia de algoritmos, somos muitas vezes levados ao
acesso de conteudos que ndo eram objeto inicial de interesse. Isso se deve, segundo Deibert
(2020), ao modelo de negdcios das grandes empresas, que fornecem tais ferramentas de busca
e entretenimento nas redes sociais, mas que, na verdade, estdo em busca de mais dados privados
e informagdes individualizadas otimizadas. Uma transformacdo que a IA, em seu alvorecer,
apenas comeca a desbravar e promete transformar toda a logica de producao e circulacao da
informacao.

O capitalismo de intensa vigilancia e acumulacio de dados, que as grandes empresas de
midias sociais vém dirigindo, tem transformado a cultura informacional e impactado
diretamente a democracia. Grandes batalhas tém ocorrido na tentativa dos Estados de regular e

dar maior transparéncia a chamada ““caixa preta” dos algoritmos; todavia, enquanto essa disputa
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de poder permanecer indefinida, muito provavelmente continuaremos a ver a ascensdo de
liderancas extremistas, com discursos xen6fobos e antissistémicos. Este ndo ¢ um bom
momento para a democracia, que vé ondas de autocratizagdo ocorrerem, inclusive, dentro de
democracias consolidadas.

Os artigos que compdem este dossi€ abordam essa tematica sob diferentes lentes:
tedrica, empirica e metodologicamente. Ao lancarem mao de investigagdes sobre fendmenos
ainda em processo de desenvolvimento, as autoras € os autores trazem uma inestimavel
contribuicao para esta agenda de pesquisas, jogando luz sobre problematicas contemporaneas,
apontando caminhos explicativos e ajudando, portanto, a molda-la.

O artigo de Débora de Oliveira Santos e Bianca Ferreira de Andrade enfrenta a questao
dos impactos das fake news sobre a democracia brasileira, destacando como a desinformacgao
afeta atitudes politicas e a confianga nas institui¢cdes. Utilizando dados do World Values Survey
(WVS), da pesquisa “A Cara da Democracia” e de grupos focais, as autoras identificam que a
desconfianga nos meios de comunicagao tradicionais e o uso de redes sociais, como Facebook
e WhatsApp, estdo associados a disseminagdo de noticias falsas. As correlagdes trazidas pela
pesquisa revelam direcdes importantes para entender o fendmeno das fake news em um universo
cada vez mais digitalizado, por onde circulam as informagdes, o que afeta diretamente a
democracia.

André Sampaio Furlani analisa o documentério Dossié Urnas Eletronicas, produzido
pela Brasil Paralelo, como uma teoria conspiratéria que promove desconfian¢a no sistema
eleitoral brasileiro. Lancando mao de uma metodologia de anélise de enquadramento, o estudo
identifica dois frames principais: “(in)confiabilidade técnica” e “(anti)democracia”, destacando
como a produtora seleciona, omite e salienta informagdes para construir uma narrativa alinhada
ao bolsonarismo. O documentario distorce argumentos técnicos criticos as urnas eletronicas ao
omitir fatos e contextos importantes, sugerindo fraudes e criando uma atmosfera conspiratoria
por meio de recursos audiovisuais e estratégias de pds-verdade, como elos causais ocultos e a
polarizagdo entre “amigos” e “inimigos”.

Jos¢ Manuel Mussunda da Silva analisa o papel dos memes politicos, especialmente o
slogan “Vao Gostar”, durante as eleigdes angolanas de 2022, destacando sua influéncia na
mobilizagdo digital e na constru¢do de narrativas eleitorais. Utilizando uma abordagem
qualitativa, o estudo examina como esses memes adaptaram o discurso politico ao ambiente
digital, tornando-o mais acessivel, principalmente para os jovens, € questionando estruturas

politicas estabelecidas. O meme “Vao Gostar” emergiu como uma ferramenta de critica social
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e engajamento, mas também foi associado a discursos de 6dio e desinformag@o. Ao contribuir
para o debate sobre comunica¢ado politica na era digital, a pesquisa revela ainda os desafios que
tais transformacgdes trazem para contextos autoritarios.

Amancio de Oliveira, Romeu Mesquita e Rodrigo Lyra investigam o impacto da IA na
diplomacia e sua integragdo nos ecossistemas globais de inovagdo, destacando a tensdo entre
cooperagdo e competi¢do internacional. Os autores analisam como a IA transforma a pratica
diplomatica, otimizando fung¢des tradicionais e criando novas dinamicas, tudo isso enquanto
paises como EUA, Unido Europeia e China competem pela supremacia tecnologica e
regulatoria. Discute-se também a Diplomacia Cientifica e a Inovagdo como ferramentas para
promover cooperagdo internacional, politicas publicas baseadas em evidéncias e governanga
equilibrada. Ao trazer a IA como uma fronteira tecnologica crucial, os desafios éticos, de
seguranca ¢ de regulamentacao sao abordados, sem deixar de propor estratégias que capacitem
diplomatas e tomadores de decisao.

O artigo de Eder Van Pelt investiga a relagdo entre democracia e ambiente digital,
analisando como as tecnologias da informagao impactam a participagdo politica e a formagao
do “sujeito digital”. Utilizando revisao bibliografica qualitativa e tedricos como Castells,
Bauman e Haraway, o estudo discute a necessidade de regulamentacdo juridica para proteger
direitos civis na era digital, como privacidade e autodeterminagdo. Aborda ainda a influéncia
dos algoritmos na modulagdo comportamental e os riscos de discriminacdo e de controle por
parte de grandes corporagdes. A analise propde a democratizagdao dos codigos tecnologicos € a
criacdo de diretrizes juridicas para fortalecer a democracia contemporanea, equilibrando
inovacdo e governancga para enfrentar as novas realidades digitais.

Icaro Araujo Juriti explora a relagdo com o Outro no ambiente digital, argumentando
que as dinamicas das redes sociais, influenciadas pela logica de mercado, promovem a
alienacdo e a coisificacao do Outro. O autor compara essa dindmica aos museus etnograficos e
aos zoologicos humanos do século XIX, destacando a desumanizagdo e a perda da alteridade.
A Internet, embora potencialize encontros, reduz o Outro a representacdes superficiais, favorece
camaras de eco e incentiva o bloqueio de discordancias. Juriti critica a superficialidade das
relagdes digitais, mediadas por algoritmos e interesses comerciais, que aprofundam o
estranhamento e a alienagdo, argumentando que, enquanto a logica capitalista dominar o espago

digital, as relacdes permanecerdo fragilizadas, aproximando-se de um “zooldgico humano”

contemporaneo.
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Somos gratos aos pesquisadores e pesquisadoras que contribuiram para o dossié, e a
Cadernos de Campo, por proporcionar este valioso espaco, por onde periodicamente t€ém
circulado importantes investigagoes.

Desejamos uma boa leitura!
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