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Resumo: Este artigo visa refletir sobre discursos que permeiam as relagdes entre
trabalhadores do novo proletariado de servigos na era digital. Baseado em perspectivas
discursivas, abordaremos alguns aspectos importantes sobre o advento e a expanséo
de um novo proletariado digital de servigos, privado de varios direitos, inclusive o de
organizacdo e cujos trabalhos ganham impulso com novos modelos de negocios
digitais, capazes de conectar distintas modalidades laborais. A fundamentagao teérico-
metodoldgica articula a Analise do Discurso desenvolvida por Dominique Maingueneau
(2008) e a Analise do Discurso Digital tal qual pensada por Marie-Anne Paveau (2019, 2021).
O objeto de analise é o material coletado pela reportagem realizada pela apublica.org
(04.04.2022), que constitui o corpus relacionado a esse proletariado digital. Nesse caso,
a linguagem relaciona-se a uma construcado ideolégica propulsora de metadiscursos
que desvelam relagdes de poder. Estas, em Ultima instancia, remontam as relagbes
entre trabalhadores subalternizados. Finalmente, por se inscreverem em situagdo de
polémica, os discursos depreendidos da reportagem permitem acessar vozes e entrever
processos de interincompreensdo regrada (MAINGUENEAU, 2008) e revascularizagao
discursiva (BARONAS; LOURENCO, 2022).
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Abstract: This article aims to reflect on the discourses that permeate the relations
between workers of the new service proletariat in the digital age. Based on discursive
perspectives, we will address some important aspects of the advent and expansion
of a new digital service proletariat, deprived of several labor rights, including labor
organization rights, and whose job positions gain momentum with new digital
business models capable of connecting different labor modalities. The theoretical-
methodological foundation articulates the Discourse Analysis developed by Dominique
Maingueneau (2008) and the Digital Discourse Analysis as conceived by Marie-Anne
Paveau (2019, 2021). The object of analysis is the material collected by the report
carried out by apublica.org (04.04.2022), which constitutes the corpus related to this
digital proletariat. In this case, language is related to an ideological construction that
propels metadiscourses that reveal power relations. These, ultimately, go back to the
relationships between subaltern workers. Finally, as they are inscribed in a controversial
situation, the discourses deduced from the report allow access to voices and glimpse
processes of regulated inter-incomprehension (MAINGUENEAU, 2008) and discursive
revascularization (BARONAS; LOURENCO, 2022).

Keywords: Discourse analysis. Digital Speech. Popular Linguistics. Revascularization.
Precariousness.

| Primeiras palavras

Em 2022, a Publica Agéncia de Jornalismo Investigativo (doravante Publica) publicou
uma reportagem com detalhes de uma campanha publicitaria elaborada para atender
o iFood, uma empresa cujo principal produto é um aplicativo que funciona como um
marketplace® de restaurantes, bares, mercados etc., oferecendo servicos de entrega.
Estes, por sua vez, sdo realizados por profissionais, juridicamente, considerados
autdnomos, sem vinculo empregaticio e que tém seus pagamentos condicionados
as entregas efetuadas e eventuais gorjetas dadas por clientes. Trata-se, portanto,
de um trabalho “sem jornadas pré-determinadas, sem espaco laboral definido, sem
remuneragdo fixa, sem direitos, nem mesmo o de organizagao sindical” (ANTUNES,
2018, p. 42). Para Antunes (2018), as consequéncias geradas por esse modelo laboral
sdo muitas, podendo ir da eliminagao de direitos trabalhistas ao incentivo ao trabalho
isolado, desprovido do convivio social e coletivo.

Contudo, a despeito desse contexto, motofretistas de todo o pais comegaram a
debater a precarizagdo do trabalho e a forma como aplicativos de entrega exploram
entregadores no Brasil. Tais discussdes culminaram na organizagdo de uma greve da
categoria, ocorrida em primeiro de julho de 2020. A mobilizagado, que ficou conhecida

3 De acordo com o Sebrae, marketplace é “uma plataforma [...] onde um conjunto de empresas
ofertam produtos e servicos no mesmo endereco na internet”. Disponivel em: https://www.
sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/CE/Anexos/Cartilha%20Canais%20de %20
Comercializa%C3%A7%C3%A30%20-%20Marketplace.pdf. Acesso em: 31 jul. 2019.
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como Breque dos Apps, ocorreu simultaneamente em 13 estados e no Distrito Federal
e tinha como pautas principais 0 aumento no valor pago por entrega, a providéncia de
medidas de protegéo contra a Covid-19 e a melhoria nas condi¢des de trabalho.

Segundo a reportagem da Publica, A mdquina oculta de propaganda do iFood, a
visibilidade alcangada pela greve motivou o iFood a langar, nacionalmente, uma carta
aberta em horario nobre da TV aberta e um site para rebater as criticas perpetradas
pelo movimento grevista. Além disso, a empresa decidiu monitorar atentamente tanto
a greve quanto sua repercussao e adotar um modelo de publicidade ndo assinada por
nenhuma instituicdo. A ideia de tal modelo de campanha publicitaria é possibilitar,
segundo fonte ouvida pela reportagem, a disseminacéo de “ideias e opiniées em um
formato que imitasse a forma dos entregadores de se comunicarem, simulando [...]
postagens e narrativas [que] vinham de verdadeiros entregadores” (LEVY, 2022). Segundo
documentos, relatérios, fotos, relatos e capturas de telas a que agéncia de jornalismo
teve acesso, trata-se de um formato alicergado nas redes sociais e em contelddos
disparados em forma de memes de internet, piadas e videos, que promovem uma
marca ou ideia, mas ocultam o anunciante e a agéncia por tras do contetdo veiculado.
Esses contelidos eram disparados sistematicamente por meio de paginas e perfis em
redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter, além de comentéarios em posts que
abordassem o assunto. O método tinha como principal objetivo suavizar o impacto das
greves e, simultaneamente, desnortear e esvaziar a mobilizagdo dos entregadores.

Considerando o acontecimento histérico e discursivo do Breque dos Apps como
produtor de dizeres polémicos que evidenciaram uma guerra de narrativas sobre o
iFood, utilizamos o material levantado pela reportagem da Publica como arquivo de
pesquisa. De acordo com o método da Analise do Discurso, procedemos ao recorte
discursivo: “com o gesto de recortar, o analista visa analisar o funcionamento discursivo
do texto, buscando compreender o estabelecimento de relagdes significativas entre os
elementos significantes da lingua-concha.” (SOUSA; GARCIA; FARIA, 2014, p. 103). Nosso
corpus, composto por sequéncias discursivas recortadas do material da reportagem,
é diverso: apresenta dialogos no WhatsApp entre a agéncia publicitaria e também
memes produzidos por ela "anonimamente’, como se fossem produzidos no interior do
movimento grevista.

| Principios tedricos

Os discursos estdo sempre em condicdo de polémica com outros discursos, uma vez
que, para emergirem, negam seu Outro, fazendo do Mesmo o avesso daquilo que é
silenciado no interior de outra formacgao discursiva. Interincompreenséo regrada: os
sujeitos estdo sempre em condicdo de tradugdes mutuas, reguladas pelo fechamento
de suas filiagBes. Em seus escritos, Maingueneau (2008) aponta para uma definigdo
de espacgo discursivo como uma rede de interagbes semanticas, que permitem varias
posicdes enunciativas simultdneas como duas facetas de um mesmo fendmeno, o
qgue, consequentemente, abre a possibilidade dos sujeitos (inter)incompreenderem-
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se. Cada enunciado é, simultaneamente, fundado sob a égide de uma grade semantica
e "traduzido™ pelo coenunciador, em sua condigdo de Outro, em sua prépria grade
semantica. Sendo assim, os semas que sao valorizados por enunciadores especificos,
perpassados por lugares sociais e contextos socio-histéricos especificos, podem nédo o
ser para coenunciadores que, por sua vez, inscrevem-se em lugares sociais diferentes,
ainda que ambos compartilhem de um mesmo contexto sécio-histérico.

Seguindo em seu raciocinio, o autor explica que os diferentes discursos existem em
uma tensdo continua na qual “qualquer discurso que se desenvolva sobre outras bases
gue ndo as suas é relacionado, em Ultima instancia, a uma das formas de heresia que os
fundadores repertoriaram desde a origem” (MAINGUENEAU, 2008, p. 105), de maneira a
definir seu modo de coexisténcia com outros discursos.

Quando osdiscursos sdo gestados e materializados nointeriorde um ambiente particular
como a internet, no entanto, é necessario observar um novo véu de complexidade do
processo de interincompreensdo postulado pelo importante discursivista francés, uma
vez que nao se pode reduzir os ambientes digitais a uma mera introdugdao de um novo
midium®. E preciso compreender a polémica da constituicdo dos discursos a partir de um
outroolharparaoambiente maquinimico,entendendo-o como exterioridade constitutiva
desses dizeres. De acordo com Paveau (2021), os discursos engendrados na internet
e nas midias sociais devem ser analisados, ecologicamente, como tecnodiscursos, de
maneira a levar em conta todas as particularidades técnicas envolvidas no processo de
enunciacdo. Para ela, a adigdo do prefixo “-tecno” ndo busca apenas alterar o sentido do
radical da palavra, mas denota “uma opgéo tedérica que modifica a episteme tradicional
das ciéncias da linguagem” (BARONAS; LOURENCO, 2022, p. 9). Trata-se, portanto, de
entender o digital como condigéo de producgao.

O presente artigo, que pretende refletir sobre tecnodiscursos acerca das relagdes entre
trabalhadores do novo proletariado de servigos na era digital por meio do material
coletado por uma reportagem, também publicada digitalmente por um portal busca,
assim, articular ambas teorias: a da Analise do Discurso proposta por Maingueneau
e a Analise do Discurso Digital proposta por Paveau. Embora a teoria do autor tenha
sido pensada para materiais pré-digitais, ndo se pode negar que ela ressoa em muitos
trabalhos produzidos, ainda hoje, no Brasil. Por isso, buscaremos essa articulacdo por
meio da teoria da revascularizagao discursiva, proposta por Baronas e Lourengo (2022).
Por meio dela, investiga-se “a necessidade de criar condigcbes para que os sujeitos
em situagdo de vulnerabilidade social possam falar e serem ouvidos, ingressando
definitivamente na histéria”.

4 Maingueneau (2008) utiliza o termo “tradugdo” para se referir a certas regras de passagem de
uma interpretagdo a outra sem que se toque na estabilidade do significante linguistico. Com
isso, ele referencia zonas de interincompreensdo reciproca que definem areas de enunciagao
especifica.

5 Para Maingueneau, o midium é mais que um canal de circulagdo, uma vez que exerce grande
influéncia no discurso em si e na maneira como este se engendra.
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Ao analisar a atividade de trabalho de profissionais da publicidade, com suas tensbes
entre a enunciagdo em midias tradicionais e sociais, e as posteriores denuncias
andnimas sobre elas, é possivel vislumbrar uma trilha de formagdes discursivas mais ou
menos patentes — e, num processo de interincompreensao regrada, também latentes
- que determinam a relagdo entre trabalhadores subalternizados em diferentes graus.
A andlise que sera realizada ao longo do presente artigo pretende “perceber que um
determinado sujeito, diante de um obstaculo (uma obstrugdo discursiva), acaba
encontrando percursos alternativos para ultrapassar essas dificuldades” (BARONAS;
LOURENCO, 2022, p. 17) e contrapor esse processo a uma percepgdo segunda: o da
percepcdo de uma obstrucao politica, ideolégica e laboral, tipicas de um momento
histérico marcado pela precarizagdo do trabalho em meio a chamada revolugao digital,
gue trouxe a internet ao centro do capitalismo contemporaneo. Trata-se, portanto, de
uma relacdo de tensionamento entre o que Baronas e Lourencgo (2022) convencionaram
chamar de revascularizagdo simples e complexa, respectivamente.

Nesse sentido, € importante falar sobre a relagdo entre os memes, o humor e os discursos
postos em circulagcdo no caso reportado pela Pablica. Ao debrucar-se sobre textos
humoristicos, Possenti (2008, p. 28) afirma que estes séo “lugares privilegiados de lingua
e de discurso - ou de discursos e condigdes de produgdo’, uma vez que demandam uma
série de manobras gramaticais e enunciativas, tais como, pressuposicdes, inferéncias,
ambiguidades que remetem a ideologias opostas e a necessidade de que os falantes
conhegam fatores culturais e ideologias correntes. Os memes, por sua vez, guardam
muitas semelhangas com tais caracteristicas, embora ndo tenham, necessariamente,
um carater humoristico. Profundamente imiscuidos com os fatores discursivos que
os clivam, os memes demandam uma série de manobras de esclarecimento de sua
"heterogeneidade constitutiva, que amarra, em uma relagdo inextricavel, o Mesmo do
discurso e seu Outro” (MAINGUENEAU, 2008, p. 31). Isso fica evidente nos processos de
pressuposicdes, inferéncias e, principalmente, de apreenséo dos laivos ideolégicos que
deles emergem.

Ao debrugar-se sobre memes de internet, Shiffman (2014, p. 41, tradugdo nossa®) os
define como:

(a) grupos de itens digitais que compartilham de caracteristicas em comum em
termos de forma, contelido e posicionamento ideoldgico, (b) o qual foi criado por
meio de uma sensibilizagdo mitua em relagdo a existéncia de tais itens digitais;
e (c) circulam, sdo imitados e transformados digitalmente por muitos usuérios
dainternet.

6 No original: “(a) a group of digital items sharing common characteristics of content, form, and/
or stance, which (b) were created with awareness of each other, and (c) were circulated, imitated,
and/or transformed via the Internet by many users.” (tradugdo nossa).
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Esse conceito mostra-se particularmente proficuo se observarmos o caso da chamada
campanha Lado B do iFood, que usava diversas variagées de memes correntes, além de
criar os seus préprios materiais, para pautar debates conforme seus interesses. A saber,
o termo “campanha Lado B" é definido pelo briefing’ da agéncia de publicidade em
questdo como um conjunto de estratégias que “tem como objetivo criar um leve rumor
nas redes sociais sobre 0 assunto que queremos abordar no momento, no caso agora:
MARCO REGULATORIO", isto &, o Projeto de Lei n. 3797/20° que, em 2020, discutia a
regulamentagdo paraacontratacdo, viaaplicativos, de prestadores de servigos de entrega
e de motoristas, além de prever melhorias nas condi¢des de trabalho e beneficios para
a categoria.

As acdes levadas a cabo em abril de 2021 envolveram desde a contratacdo de atores
e microinfluenciadores de motofretistas para distribuir os adesivos e carregar faixas
em atos dos motofretistas que pediam “vacinacgdo ja"°, até a “disseminacdo de posts e
comentarios de usuarios falsos, que teriam sido criados por agéncias de publicidade a
servigo do iFood no Twitter e Facebook” (LEVY, 2022). Tais contelidos eram veiculados
sobretudo em duas fanpages, isto é, paginas de Facebook que serviam para dar suporte
a narrativa, além de um grupo de Facebook e outro de WhatsApp. A primeira fanpage é
intitulada Ndo Breca Meu Trampo', por meio de um contelido de teor mais politizado e

a segunda é chamada de Garfo na Caveira'?, mais focada em memes.

Segundo a reportagem, a primeira fanpage, que recupera pela meméria a maneira como
a greve ficou conhecida nas redes sociais, tinha como objetivo especifico interagir com
os entregadores, entendé-los e coletar dados, por meio de inteligéncia artificial, para
criar um contetido mais assertivo para a empreitada de esvaziar a grave. O processo

7 No jargdo publicitario, entende-se por briefing o documento em que sdo dadas as diretrizes
iniciais para o planejamento e a realizagdo de uma campanha publicitaria, ndo tendo,
necessariamente, um Unico autor definido, mas sendo fruto da atividade laboral de um ou mais
profissionais de uma equipe.

8 A Publica teve acesso ao briefing da campanha, que pode ser visto em: https://apublica.org/wp-
content/uploads/2022/03/00003533-briefing-sgi-mrp-ladob-a-maquina-oculta-de-propaganda-
do-ifood.pdf. Acesso em: 29 jul. 2022.

9 O Projeto de lei segue em tramitacdo até o momento da elaboragcdo do artigo. Para
conhecé-lo, pode-se acessar a ficha de tramitagdo em: https://www.camara.leg.br/propostas-
legislativas/2257678. Acesso em: 02 ago. 2022.

10 A reportagem explica que o tema da vacinagdo foi essencial para o sucesso da campanha,
uma vez que era uma pauta patente entre os motofretistas e que nio se relaciona diretamente
as condigdes de trabalho.

1 A pagina pode ser acessada em: https://www.facebook.com/naobrecameutrampo/
about/?ref=page_internal. Acesso em: 29 jul. 2022.

12 A péagina pode ser acessada em: https://www.facebook.com/garfonacaveiraa/about. Acesso
em: 29 jul. 2022.
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de planejamento e criagdo de tal contetido passava por estudos acerca da linguagem
utilizada pelos motofretistas, batizada pelos criadores da campanha de “motoqués”.
A descricdo da pagina, por exemplo, ainda que faga uso dessa variedade linguistica,
evidencia uma formagao discursiva mais alinhada a interesses de setores do alto
empresariado digital. Isso porque tais empresas, a exemplo do iFood, contam com uma
modalidade de gestdo em que as relagdes de trabalho podem estar disfargadas de
transagdes entre empresas que, nas palavras de Antunes (2018, p. 37), sédo:

[...] baseadas em contratos por tempo determinado, flexiveis, de acordo com os
ritmos produtivos das empresas contratantes, com consequéncias profundas
que desestruturam ainda mais a classe trabalhadora, seu tempo de trabalho e
de vida, seus direitos, suas condi¢des de salde, seu universo subjetivo etc.

Na descrigdo da pagina, |é-se: “A gente quer melhorar de vida e ganhar mais. SEM patrédo
e salario minimo. No corre bem feito a gente tira mais e ndo tem chefe pra encher o
saco. A gente quer liberdade pra trampar pra quem a gente quiser!”. Tal posicionamento
é reforcado por diversos posts, como o publicado em 25 de maio de 2021, em que se
|é a frase “Bora pra mais uma semana! Ndo brecando meu corre, ndo tem quem me
pare! #BoaSemana’, acompanhada de uma foto de motofretistas em movimento.
Nessa postagem, percebe-se a emulagdo de praticas discursivas engendradas por
motofretistas, bem como das caracteristicas compdésitas de suas praticas discursivas
digitais. De certa forma, pode-se dizer que tal pratica homogeniza os motofretistas e
corrobora discursos hegemonicos, neste caso representados, metonimicamente, pelo
iFood.

A criagdo dos conteldos da campanha como um todo foi embasada por estudos:
segundo a reportagem, foram realizadas pesquisas qualitativas e quantitativas, de
maneira que fosse possivel entender o papel do trabalho via aplicativo na vida dos
motofretistas, a participagdo do dinheiro gerado por esse trabalho na renda familiar
e o grau de vulnerabilidade social a que estdo submetidos e a quantidade de tempo
trabalhado. Além disso, uma empresa especializada teria monitorado e analisado mais
de 19 mil mensagens trocadas em 15 grupos de WhatsApp, o que proveu conhecimento
para a criagdo de um contetido com assuntos, estética e vocabulario verossimeis. Nesse
sentido, tais dados nos interessam na medida em que dialogam com o que Paveau
(2021, p. 20), em seu dispositivo de analise, propée como caracteristicas inerentes aos
tecnodiscursos, como:

« Carater composito: simultaneamente linguageiro, multimodal e técnico da
materialidade discursiva;

« Capacidade de ampliagdo: a maneira como as fungdes conversacionais e as

ferramentas de escrita colaborativa simultineas desenvolvem o conteldo tanto
guanto os enunciadores);
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« Relacionalidade: a maneira como todos os discursos produzidos na web relacionam-
se entre si e com as maquinas, além de sé existirem a partir da subjetividade do
internauta;

« Investigabilidade: ligada a possibilidade de rastrear os autores de cada discurso
veiculado.

Para Paveau (2021, p. 20),

Os tecnodiscursos sdo indissociavelmente linguageiros e técnicos, duas
faces que de tdo imbricadas ndo permitem que a materialidade propriamente
linguageira seja extraida das funcionalidades técnicas dos espacos conectados,
sem que, com isso, as analises sejam prejudicadas.

E justamente a confluéncia do linguageiro com o técnico que propiciou aos criadores da
campanha Lado B do iFood colocarem-se em uma paradoxal posicao de porta-vozes dos
motofretistas, ainda que infiltrados. Afinal, se por um lado oferecem aos entregadores
subalternizados a possibilidade de eles mesmos criarem seus espagos de enunciagao
ao comentar e compartilhar posts, por outro acabam reproduzindo as estruturas de
poder e opresséo. Isso porque a campanha tinha o intuito de conquistar o engajamento
de motofretistas em posts que exaltavam o trabalho no modelo imposto pelos
aplicativos intercalando humor e pecas sérias. E como se, diante do imperativo de fazer
valer os interesses do cliente, os trabalhadores da agéncia de publicidade responsavel
pela campanha criassem “percursos alternativos para a resolucdo/desobstrugdo de
seus problemas” (BARONAS; LOURENCO, 2021, p. 1), ainda que estes ndo dissessem,
pessoalmente, respeito a eles, publicitarios.

Para explicar com mais precisdo esse processo, € necessario observar certas questées
sobre a maneira como se engendram os tecnodiscursos. Para isso, é proveitoso refletir
acerca do trabalho de Marie-Anne Paveau sobre a Ressignificagdo em contexto digital
(2021). Nele, a autora se debruca sobre a cibervioléncia e analisa contradiscursos
produzidos na web a partir de uma ofensa advinda de um primeiro discurso. Nessa
esteira, surge o conceito de ressignificagdo, entendido como “inversdo ou renegociagao
semantica e axiolégica por recontextualizagdo dos enunciados ofensivos (verbais,
icdnicos ou compositos [...]) a partir da carga ofensiva’ (PAVEAU, 2021, p. 23), permitindo a
interagdoentreosinternautas pormeiodedispositivostecnodiscursivos. Nesse contexto,
podemos pensar que as demandas dos trabalhadores de aplicativos mostravam-se
prejudiciais aos interesses do cliente, de modo que era necessario ressignificar, isto
é, colocar para circular nas redes sociais uma producdo tecnodiscursiva analoga, mas
capaz de recontextualizar enunciados potencialmente perigosos por meio de uma
retomada enunciativa (BARONAS, LOURENCO, 2021, p. 11).

Surge dai a necessidade de produzir discursos sobre os discursos produzidos pelos
grevistas, uma vez que o trato com o chamado motoqués era essencial para o logro
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da campanha. E possivel observar, na reproducédo de alguns dialogos, possivelmente
realizados via aplicativos de mensageria digital, que os publicitarios analisam as
produgdes discursivas e planejam modos de simuléa-las. O simulacro previsto na
interincompreensdo de Maingueneau (2008), agora formulado pelo digital, com a ajuda
da maquina, da mineragao de dados e da possibilidade de circulagéo ilimitada, ganha
novos contornos. A interimcompreensao, a polémica constitutiva dos dizeres, passa
a ser digital, produzida no seio da maquina que, quase como coautora, possibilita a
circulagdo desses dizeres do opressor como se fossem do oprimido. Estranho espelho
da Analise do Discurso que, entre o real da lingua e o real da histéria, encontrou o real
da maquina.

Nado é possivel, no entanto, desconsiderar que os dizeres produzidos pela agéncia,
textualizados nas conversas de WhatsApp revelam saberes profanos sobre a lingua. Na
emergéncia de uma campanha publicitaria que, para além de atingir o publico, devesse
tornar-se ele, houve a construgdo de hipéteses e de saberes sobre o “motoqués” que
levaram a adogdo dessa variedade da lingua nas paginas do Facebook. Sobre isso,
Paveau (2021, p. 15-16) afirma:

Propomos por enquanto chamar popular o saber espontaneo dos atores sociais
sobre o mundo (depositado entre outros espagos nos provérbios e nos ditos
populares, por exemplo), que se diferencia do saber académico ou cientifico,
da mesma maneira que o saber pratico se distingue do saber teérico. O saber
espontaneo é constituido de saberes empiricos, ndo suscetiveis de verificagdo
l6gica (o saber espontaneo ndo é verdadeiro nem falso, visto que é um saber
aproximativo, como explica F. Markovits) e também de crengas que constituem
guias para a agdo dos atores sociais: as lendas urbanas ou as influéncias da
lua sobre as plantagdes ou ainda se o céu estd mais ou menos nublado como
possibilidade de chuva sdo crengas reveladas do saber espontaneo.

E notério, nesse sentido, que esses saberes produzidos por ndo linguistas, ligados
a modelos culturais estabelecidos (MURILLO, 2020), levam a um conjunto de
comportamentos também culturalmente partilhados. No caso, os saberes folk sobre o
motoquéslevaramaconstrugaode posts, tuitese memes que, defato, construiram efeitos
da ordem do pertencimento. Acreditou-se que se tratava de pessoas pertencentes ao
movimento grevista. Em tépico procedente, veremos o funcionamento desses discursos.
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| Principios de analise

Recorte 1-Imagem que alude a print screens de telas de WhatsApp com conversas entre
funcionérios da agéncia envolvida na campanha Lado B do iFood

Fonte: Elaboracdo da reportagem A mdquina oculta de propaganda do iFood, publicada pela
Publica

Recorte 2-Imagem que alude a print screens de telas de WhatsApp com conversas entre
funcionarios da agéncia envolvida na campanha Lado B do iFood

Fonte: Elaboracdo da reportagem A mdquina oculta de propaganda do iFood, publicada pela
Publica
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Ao observar os dialogos, nota-se, por exemplo, um juizo de valor sobre o motoqués,
como ao referir-se a linguagem como “tosqueira’, “escrachada’ e avalid-la como
despadronizada, o que se opde aumregistro linguistico mais “profissional”, supostamente
atribuido a redacdo publicitaria. Paveau (2020) classifica as praticas dos nao linguistas
em prescritivas; descritivas, intervencionistas e militantes. No nosso entendimento, os
didlogos elencados se inscrevem nas praticas descritivas, uma vez que estao fortemente
embasados nas percepgoes subjetivas dos locutores: “também néo precisamos carregar
tanto no motoqués, ta ficando meio artificial, ndo acham?”. A descricdo perquirida ndo
segue nenhum tipo de regularidade linguistica e/ou discursiva.

Ademais, pode-se dizerque, no caso relatado pelareportagem, desenhou-se um contexto
de mutua cibervioléncia velada, uma vez que, apesar dos conteldos veiculados nado
demonstrarem uma violéncia explicita, a relativa opacidade em relagdo aos conflitos de
interesses e as repetidas tentativas e invalidagao da greve descortinam os conflitos e as
relagGes de poder entre os atores.

Paveau (2021, p. 71) afirma que a questao do poder é central na Analise do Discurso e que
também tem grande relevancia para a Anélise do Discurso Digital. A autora assevera que
é necessario considerar o poder de quem “detém as competéncias digitais além ou ao
lado das primazias sociologicamente mais tradicionais como[...] o poder econémico’, de
modo que, on-line, o detentor do poder discursivo é aquele que possui as qualificagdes
necessarias para lidar com as novas tecnologias. Tal anéalise, contudo, ndo considera
um contexto em que ha deslizamentos na morfologia do trabalho (ANTUNES, 2018),
da qual emerge um novo proletariado do setor de servicos. Este é constituido tanto
de profissionais altamente qualificados quanto por pouco, mostrando-se “mais ampla,
heterogénea, complexa e fragmentada do que o proletariado industrial do século XIX e
do inicio do século XX" (ANTUNES, 2018, p. 103, grifo do autor).

Antunes (2018) explica que os segmentos mais qualificados, intelectualizados e préximos
ao avancgo tecnolégico-informacional-digital vivenciam um sistematico processo de
“envolvimento” e, em alguns casos, até mesmo de manipulagédo no interior do espacgo
de trabalho. O autor afirma ainda que, em contrapartida, os trabalhadores precarizados,
por sua condicdo de despossuidos, tendem a rebeldia. Pode-se observar exatamente
este fenémeno entre os publicitarios e os entregadores de aplicativos. Se, por um lado,
os publicitarios envolvidos com a campanha Lado B demonstraram envolvimento com
os valores propalados pelos setores hegemonicos do capital, por outro, os entregadores
demonstram uma pulsdo rebelde de autopreservagdo e organizaram-se em um
movimento grevista e associagdes de classe. Nesse contexto, a alta qualificagdo, bem
como o apego a saberes profanos sobre a lingua, permitiu aos publicitarios analisar
uma grande quantidade de dados, por meio de inteligéncias digitais, e tragar estratégias
para esvaziar a greve por meio de monitoramento continuo, até que a campanha fosse
considerada um sucesso.

Observemos, por exemplo, o caso da pagina Garfo na Caveira, que apresentava um
contelido mais focado em memes. Nela encontramos diversas textualidades seriadas,
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ou seja, um conjunto de formulagées que tém um trago comum como elemento repetivel
(DIAS, 2019), que (co)operam a produgdo de sentidos e os efeitos de humor. Segundo
Dias (2019, p. 65),

As textualidades seriadas, tal como venho buscando definir, se produzem nesse
processo de serializagdo que, por um lado, se caracteriza pela repetigéo explicita
de um elemento da série (aquele que garante a legibilidade pela identidade
do texto como pertencendo a uma série) e, por outro lado, se caracteriza pela
variagdo do dizer, sua regularizagéo no interior de uma série.

Nesse sentido, podemos encontrar na pagina a textualidade seriada dos memes
protagonizados por Julius, personagem coadjuvante da série de comédia dramatica
Todo mundo odeia o Chris (Everybody hates Chris). Conhecido por sua avareza, sua
relagdo com dinheiro e pelo esfor¢co continuo para prover para a familia, o carismatico
personagem mantinha, em diversos episédios, dois ou mais empregos simultaneos, o
que é o mote de muitas piadas e gera uma série de memes longevos, que se proliferam
em redes sociais desde 2009, quando o Ultimo episédio foi ao ar.

Imagem 3 - Print screen de post, reagées digitais e comentério na pagina Garfo Na Caveira

Fonte: Reportagem A mdquina oculta de propaganda do iFood, publicada pela Publica
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Ao observar o post da pagina Garfo na caveira, uma das pecas da campanha Lado B do
iFood, em sua natureza compdsita, podemos dividi-lo em: (a) uma legenda, que alude
a comogao; (b) o meme em si, que é dividido em duas partes, sendo uma foto de um
motofretista que presta trabalha para dois aplicativos; (c) a imagem do personagem
Julius, que esta sorridente e conta, na parte superior, com uma legenda (“Que orgulho,
esse € 0 meu garoto”).

Ao observarmos a primeira parte do post, em que vemos a frase “Enche até os olhos de
lagrima’, seguido de um emojide choro e a primeira parte domeme, é possivelinterpreta-la
como uma comogao empatica, de compartilhamento de um eventual sofrimento gerado
por uma situagao laboral precarizada, que transfere aos trabalhadores e trabalhadoras
toda a presséo pela maximizagao do tempo, pelas altas taxas de produtividade. Contudo,
como acontece em conteddos humoristicos, hd uma ruptura nesse primeiro efeito de
sentido possivel, causada pela segunda parte do meme. Esta mostra aimagem de Julius,
um notorio e carismético personagem da classe trabalhadora sorrindo e se dizendo
orgulhoso. Ocasionado pela utilizagdo de uma técnica de superposi¢do “‘de um pano de
fundo conhecido quanto a associacéo ‘certa’ entre os diversos sentidos possibilitados
por determinado material linguistico” (POSSENTI, 2009, p. 225), o humor no post utiliza-
se do prazer que o chiste provoca para desestruturar “a classe trabalhadora, seu tempo
de trabalho e de vida, seus direitos, suas condi¢cdes de salde, seu universo subjetivo
etc.” (ANTUNES, 2018, p. 37). Tal desestruturagdo é simbolizada, num processo de
interincompreensdo regrada, pela valorizacdo de uma aparente autoexploragcdo do
trabalhador que, em situagéo de vulnerabilidade social, vé-se obrigado a trabalhar para
duas plataformas digitais simultaneamente. No caso do personagem Julius, a valorizagao
da situacdo precarizada é associada a personagem Rochelle, sua esposa. Num bordéo
humoristico, a personagem diz, reiteradas vezes, “meu marido tem dois empregos’,
numa espécie de (in)consciéncia de seu lugar social e, em Ultima instancia, de um
certo enaltecimento carismatico de sua falta de consciéncia de classe, o que produz
um efeito de sentido de enaltecimento, um certo orgulho da situagdo de proletariado.
Nesse contexto, a superexploragdo da forga de trabalho torna-se motivo de satisfagdo
e valorizagdo, em vez de estimular a conscientizagdo sobre a prépria submissdo no
contexto do sistema capitalista.

Uma possivel consequéncia de tal processo é evidenciada pelas reagbes que, divididas
entre curtidas e risadas, somam 2400 interagcdes, além de 31 comentarios e 502
compartilhamentos até o momento em que a captura de tela foi feita. Até mesmo o
comentario, feito no post, pelo perfil de Edmar Maray'™, por sua vez, parece reiterar o
efeito de sentido que o post pretende causar. O conjunto composto pelo post, as
reacdes a ele e o referido comentario evidenciam um cenério em que “todos os espagos
existentes de trabalho fossem potencialmente convertidos em geradores de mais-valor”
(ANTUNES, 2018, p. 38, grifo do autor).

13 A reportagem nado explica se o perfil em questdo é parte das pegas da campanha publicitaria
que criou a pagina Garfo na caveira, em que o post analisado foi veiculado.
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Do ambito do discurso, pode-se dizer que, ao entender que os memes produzidos
pelo empreendimento publicitario mobilizam “um conjunto de formagdes discursivas
gue se encontram em concorréncia’ (MAINGUENEAU, 2008, p. 34) e se delimitam
reciprocamente, observamos que cada pega publicitaria em questéo, seja ela um meme,
um conjunto de posts, comentarios, videos etc., remete a discursos que tém uma mesma
funcao social (a saber, as mediagdes das relagdes de trabalho), divergem sobre a maneira
com a qual se deve lidar com ela. As formacgdes discursivas concorrentes, neste caso,
tém como atores sociais principais o iFood e os trabalhadores, sejam motofretistas, que
se mobilizaram em uma greve, sejam publicitarios que denunciaram seus contratantes
— a saber, as agéncias de publicidade e o iFood — para a reportagem da Publica mesmo
temendo represélias profissionais.

Trata-se de um novo processo de revascularizagdo discursiva: temendo represalias
profissionais, publicitarios envolvidos na campanha Lado B do iFood encontram na
midia tradicional uma maneira de resolver uma demanda pessoal: a necessidade de
denunciar injusticas e opressGes que eles mesmos ajudaram a perpetrar. Baronas
e Lourenco (2022, p. 26-27) afirmam que os processos de revascularizagdo discursiva
podem ser simples e complexos, tendo naturezas distintas e de igual importancia. Para
eles, a revascularizagdo discursiva complexa procura “desobstruir problemas coletivos”
e a simples “objetiva dirimir problemas mais individuais”.

Mas como classificar discursivamente a situagdo de revascularizagdo discursiva
desvelada pelo caso de denlncia sobre a campanha Lado B do iFood? Dotado de
complexidade, o caso desvela certa consciéncia de classe, uma vez que, ainda que
profissionalmente qualificados e com pleno dominio técnico do funcionamento das
redes e midias sociais, os publicitarios também séo trabalhadores proletarizados, ainda
gue um pouco menos subalternizados que os motofretistas. Nesse sentido, tornou-se
importante denunciar a campanha Lado B como uma forma de solidariedade, apoio
e, quica, redencdo junto aos entregadores. Contudo, por frequentarem circulos mais
proximos aos dos reais detentores do poder econémico (neste caso, grandes nomes da
publicidade e do marketing brasileiro) e por serem mais qualificados, intelectualizados e
proximos ao avanco tecnolédgico-informacional-digital, tais profissionais da publicidade
ndo podem usar suas proprias redes sociais como um espacgo para resolver o problema
de ordem moral que se desenha. Por isso, a reportagem os mantém em anonimato, uma
vez que estes temem represélias profissionais apds a publicagdo da denulncia. Este &,
precisamente, o maior indicio do carater simples desse processo de revascularizagao
discursiva, ja que a busca pela imprensa tradicional procura evitar danos pessoais.

| Conclusao

A sociedade contemporanea é atravessada por uma tendéncia de fundo: a precarizagdo
dasrelagdes de trabalho, que ganham novo impulso com os novos modelos de negécios
digitais, que conectam, pelos celulares, as mais distintas modalidades de trabalho.
Nesse contexto, motofretistas organizam-se por melhorias em suas precarias condigdes
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laborais, ainda que enfrentem dificuldades em suas lutas, organizadas essencialmente
por meios digitais. Estas dificuldades advém das proprias caracteristicas dos
tecnodiscursos (PAVEAU, 2021): rastreaveis, replicaveis, amplidveis e relacionaveis, as
préaticas linguisticas dos préprios motofretistas servem como insumo para campanhas
publicitarias Lado B que, disfarcadamente, procuram esvaziar as mobilizagées dos
trabalhadores ao emular suas praticas discursivas. Contudo, como em um processo de
nova revascularizagdo discursiva (BARONAS; LOURENCO, 2022), alguns dos mesmos
publicitarios, que outrora trabalharam contra os motofretistas, acabam por encontrar
em dendncias para a midia tradicional uma maneira de denunciar os jogos de poder,
praticas de manipulagdo linguistica e discursiva.
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