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e sobre o recurso a assungao de uma comunidade comunicativa de destinagao, sera
particularmente importante.
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Abstract: The contribution aims to reflect on some specificities of the sanctioning
methods on social networks, transformed in today's post-truth regime into real courts
of summary justice. In particular, four aspects will be taken into consideration: i) the
lack of an institutional dimension; ii) the punctual and extemporaneous character on
the temporal level; iii) the absence of a probative logic on the argumentative level;
iv) the strongly phatic characterization. Particularly important will be the reflection on
the actantial role of the sender and on the recourse to assumption of a communicative
community of destination.
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| Introducgao*

Todos sabemos: a internet funciona, muito frequentemente, como um tribunal que
sanciona, condena, atribui as responsabilidades e as penas. Por meio das redes sociais,
dos programas e das interfaces que permitem comentar os conteddos publicados
on-line, a internet tem se definido, cada vez mais e nem tanto, ndo como um espago
de discussdo e de troca de ideias — esse espaco de livre circunscricdo de ideias que,
inicialmente, teria alimentado a ilusdo da internet e das redes sociais como espagos de
democracia — mas, ao contrario, como um espaco de sancao e julgamento.

Sob esse ponto de vista, parece-nos justo falar em “tribunal da internet”.

Ora, sabemos que, de um ponto de vista semioético, as configuragoes metaféricas tém
certo peso, e nos parece que a metafora do tribunal se impds, progressivamente, em
detrimento da metéafora de “lugar publico”. A internet é o tribunal de uma justica popular
(informal, ndo oficial, legalmente desinvestida), um modo de justica que certamente
sempre foi exercido (por meio de fofocas e boatos), mas que assume hoje formas
extremamente sumarias e acentuadas em razdo da circulagdo infinitamente ampla e
instantanea que a web possibilita’.

Por meio desta contribuicdo, desejamos nos debrucar sobre as especificidades
discursivas dessa justica popular que se exerce nos tribunais da internet, destacando
alguns pontos significativos:

i. No sentido tradicional, um tribunal € um lugar institucional que exprime
um mandato institucional. Aqueles que julgam s&@o encarregados de um

4 Este artigo foi publicado originalmente em francés, com o titulo “Le tribunal d'Internet: réseaux
sociaux, culture de l'annulation et discours de haine’, na revista Actes Sémiotiques, n. 128, 2023.

5 Sobre as formas de linchamento na internet, ver a bela contribuicdo de Santos, Moreira e
Portela (2021).
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dever coletivo, sdo submetidos a um processo seletivo, que leva em conta
sua competéncia e sua probidade. Evidentemente, tudo isso nao existe na
internet. A internet ndo é um lugar institucional, ndo porque ela é cadtica, ou
anti-hierarquica, mas porque ela ndo decorre de uma delegacdo secundaria e
nao representa, no sentido proprio, ninguém.

i) Um tribunal é um lugar onde os julgamentos se constituem no tempo,
sob a forma de processos regulamentados. Um julgamento é algo que deve
ocorrer apés um procedimento definido, que ndo pode serimediato, é preciso,
portanto, estabelecer um prazo para que ele se desenrole; e ha um limite no
tempo: ele pode ser questionado mais de uma vez, mas nao infinitamente.
Do ponto de vista do tempo e, mais geralmente, do procedimento, tudo é
regulamentado.

iii) Ainda: os tribunais civeis e penais baseiam-se na confianca da
argumentagao légica: a légica da prova. E € precisamente isso que esta em
crise na internet; a légica da prova é substituida pela légica das emogées. E o
problema da pés-verdade, que iremos explicar.

iv) Enfim, nas sentencas das cortes de justica, o objetivo é sancionar; a fungdo
referencial da linguagem domina enquanto fungéo descritiva do objeto e do
contexto. Pode haver elementos com predominancia emocional, mas nao nas
sentencas, que devem ser légicas e racionais, e ndo passionais. Nos tribunais
da internet, em contrapartida, parece-me que a funcdo fatica domina: o
problema do contrato e da presenca no interior da comunidade imaginada é
fundamental, a ponto de se tornar preponderante.

Agoratentaremos examinar cada um desses pontos. O objetivo é esbocar a gramética do
discurso de sangdo em um contexto especifico como o das redes sociais — reiterando
gue o canal midiatico molda as préticas discursivas de uma maneira especifica.

Mas, antes de comecar, gostariamos de precisar o que pensamos quando falamos de
internet como um tribunal. Ndo pensamos, certamente, em contextos técnicos de
avaliagdo e de julgamento; ndo pensamos, portanto, nas discussdes sobre assuntos
juridicos. Também ndo pensamos em um discurso simplesmente emocional.

Como ja dissemos, falamos de tribunal no sentido metaférico e retérico, para designar
as situagbes discursivas nas quais se exprime um julgamento de valor sobre o
comportamento de outrem, assumindo, assim, uma posicao avaliativa e judicativa. Nado
se trata, desse modo, de casos genéricos nos quais uma reagdo emocional € exprimida
(participacdo, lesdo, contrariedade, desacordo), mas do caso em que uma sang¢ao é
pronunciada.

Daremos alguns exemplos oriundos do universo politico (esses exemplos sao italianos,
mas é provavel que ndo sejam tao diferentes no mundo francéfono).
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Abaixo, os comentarios sobre a declaragao do presidente do Conselho Italiano Mario
Graghi, anunciando a alocagdo de novos fundos para a Ucrénia, que dizem: “deixar a
gente passar fome para obter uma missdo na OTAN... nada bobo o vovd” e “doadores de
sangue e doadores de dinheiro.. Draghi parece o Dracula”. Disso surge a ideia de que
Draghi favorece a OTAN por suas aliangas politicas com os Estados Unidos, avangando
sobre um julgamento segundo o qual os italianos séo vitimas de um homem que Ihes
suga o sangue. O tom é irénico no primeiro caso (“o vové..") e muito icdnico no segundo:
Dracula..

Figura1-Imagens extraidas do perfil (Twitter) da ANSA, uma das maiores agéncias de noticia italianas

&« Tweet

Agenzia ANSA &
@Agenzia Ansa

UCRAINA | "Dobbiamo aiutare
I'Ucraina. L'ltalia ha stanziato circa
500 milioni di euro. Sono lieto di
annunciare che abbiamo aumentato
I'importo a oltre 800 milioni”. Cosi il
premier Mario Draghi alla
conferenza internazionale dei
donatori. #ANSA

ansa.it

Ucraina: Draghi, merita tutto supporto, B0O
min per profughi - Politica

Twitta una risposta

1928136 - 13m

In risposta a @A ge Ansa

Carlo Oberto @oberto74 - 18m il Condor ©Franc
(’ ) In risposta a @ Agen Ansa
Portarci alla fame per avere un incarico
NATO....... hai capito il nonno

Donatori del sangue e donatori di soldi &
questi sono gli Italiani, Lo stato se li
mangia entrambi Draghj assomiglia a

P ti 7 2 T 3 Dracula

W 1

C i QO 2 2

Fonte: Perfil da Agéncia Nacional de Imprensa Associada® (ANSA, 2022) no Twitter

Em um segundo exemplo, relativo as suspeitas levantadas pelo encontro entre o antigo
chefe do Governo, Matteo Renzi, e um espido italiano bastante conhecido, estamos
diante de um verdadeiro julgamento de desgosto: “é repugnante”:

6 N. T. Tradugdo do italiano “Agenzia Nazionale Stampa Associata” para o portugués.
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Figura 2 - Imagens extraidas do Twitter com a hashtag Renzi e a palavra-chave “spie” (espiGes)

= Tweet

S dukana
@dukana2

Mentre attaccava @GiuseppeContelT © incontrava spie di nascosto

#Renzi..prendeva ordini per far cadere il #Governo? Dachi?? * Lo
schifo che mi fa questo “essere” ripugnante...
Traduzir Tweet

“REPORT™ INCONTRO “CARBONARQ" IL 23 DICEMBRE CON MANCINI (CASD ABU OMAR)
007: Renzi attaccava Conte
¢ vedeva la spia all autogrill

AMILA MORTI N DU - " ey

Vo ¢ Napod, Armi, come Farc i soldi
alarne i o ai tempi della pandemia
© sl cogifocn . i

G m—ara l l\\ — ‘-‘-—_—'
CORRAZG PASSERA _ -
T daperiooin, ’
o el
il o i ot % oo ~p

1:41 AM « 3 de mai de 2021

47 Retweets 12 Tweets com comentirio 284 Curtidas

Q Tl Q b
Fonte: Perfil de Dukana (2021) no Twitter

Nas imagens a seguir (Figuras 3 e 4), encontramos exemplos sobre as vacinas, com
as opinides de ndo especialistas passando-se por especialistas (Ricardo Puglisi,
economista, se diz muito preocupado com a insisténcia italiana sobre as mascaras),
respostas de virdlogos transformados em estrelas midiaticas (Burioni) e comentéarios
livres: “0 virus estd no cérebro, ndo nos pulmdes’; “os médicos que frequentam as
plateias de TV (como Burioni) sdo psicopatas e hipocondriacos”. Aqui, ndo se debate
sobre as razdes da escolha das mascaras; ofende-se os interlocutores:
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Figura 3 e 4-Imagens extraidas do perfil no Twitter de Roberto Burioni, um dos virélogos mais
engajados nas redes sociais, que progressivamente se tornou uma estrela da midia

“ Tweet

Preoccupante la percentuale di persone che al supermercato indossano

&1 Riccardo Puglisi @ @ricpuglisi - 4 de mai de 2022
ancora la mascherina.

L'ossessione dei media e dei politici italiani per il COVID avra effetti per
molto tempo.

Q) 2119 11 664 ¢ 2853 Wi $

3 9 Roberto Burioni £

@RobertoBurioni

Em resposta a @ricpuglisi

Fanno bene. Il virus circola, contagiosissimo negli ambienti chiusi e la
mascherina molto efficace nel prevenire il contagio. Fermo restando che
ognuno & ora libero di fare quello che gli pare, ci sono molti motivi per
portarla e uno solo per non portarla: mi da fastidio.

5119 AM - 4 de mai de 2022

241 Retweets 23 Tweets com comentdrio  4.470 Curtidas

Q n Q &

Sir Ernest HQI‘N', Shackleton geZ @salcucci - 4 de mai de 2022

Em resposta a @RobertoBurnioni e @ncpuglisi
Il virus & nel cervello. non nei polmoni.
&) e L thi L

Francesca Salvati @Frances47065366 - 4 de mai de 2022

Em resposta a @RobertoBurioni e @ricpuglis

Infatti nei paesi dove i politici e i medici che frequentano i salotti televisivi
non sono psicopatici ipocondriaci sono tutti morti.

L

Q n v bt &

Fonte: Perfil de Roberto Burioni (2022) no Twitter
Oquartoexemplodizrespeitoaguerra: FrancescaMannocchiéumadascorrespondentes
de guerra mais respeitadas da Italia (atualmente, cobre a guerra da Ucrania) e o

comentario que lhe é enderecado diz precisamente: “va se ocupar também das besteiras
que os nazistas estdo fazendo em Azov, sendo vocé ndo vai ganhar o Pulitzer”:
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Figura 5 - Imagens extraidas do perfil no Twitter de Francesca Mannocchi

“~ Tweet

@ francesca mannocchi &

Un rifugio sotto I'asilo di Lysychank

105 Retweet 3 Tweet ) 958 Curtida
Q L <& 2
angy [} @Missas
Decupati anche delle cagate che fanno i nazisti di Jaltrimenti non
vinci il e mi diventi una qualungue

Li LV,

Fonte: Perfil de Francesca Mannocchi (2022) no Twitter

E claro que somos conscientes de ter dado apenas exemplos (Figuras 1 a 5) muito
limitados e parciais, mas eles sdo ilustragbes eloquentes de uma modalidade de
intervencgado especifica da arena discursiva on-line, uma modalidade que tem temas
genéricos, umaforteintensidade emocional, tonalidades judicativas e uma caracteristica
muito sumaria.

E a partir do panorama fornecido por esses exemplos e do perimetro que eles delineiam
que gostariamos de desenvolver nossa analise. Para isso, 0 artigo sera estruturado em
quatro partes: i) a primeira (1. O sujeito da corte) tratara da dimenséo institucional que
pode ser atribuida aos tribunais da internet (quando podem reivindica-la); ii) na segunda
parte (2. A instantaneidade das redes sociais), refletiremos sobre a dimensdo temporal
do julgamento na internet; iii) na terceira parte (3. A légica das emocdes), a reflexdo
tratara da dimensdo emocional e ndo argumentativa dos julgamentos na internet; iv) na
quarta parte (4. A dimensdo fatica), abordaremos o problema da intensificagdo dos lagos
comunitarios por meio das redes sociais.
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| O sujeito da corte

Em suas contribui¢cdes a uma Semiética do Direito, Eric Landowski (1988, 1989) mostrou
claramente que uma das fungdes do dominio juridico é a de destinador: Destinador-
Julgador. Um tribunal é uma ilustragdo perfeita disso, na medida em que é o lugar onde
se realiza uma apreciacdo juridica (que nao &, necessariamente, a mesma fornecida
por uma avaliagdo ética ou histérica) sobre comportamentos sociais que efetivamente
aconteceram.Um juiz—designado por um tribunal a partir de procedimentos de selecédo
publicos e verificados — age como porta-voz de um conjunto de principios juridicos
compartilhados, devendo garantir sua aplicagao. Ele é, entdo, uma figura “destinada’, por
um mandato institucional, a “intimar”, a imputar (ou ndo) penas e sangdes.

Sua agdo é uma agao performativa tipica; as falas do juiz, no instante em que ele
pronuncia a sentenga, tém efeitos imediatos sobre a realidade: elas a modificam nédo
por meio de uma cadeia de consequéncias indeterminadas, mas pela imediatidade
de uma intervencdo sobre a realidade. Uma condenacdo é uma transformacao ipso
facto do estatuto do sujeito e de sua possibilidade de acdo, e isso também se aplica a
uma absolvigdo. Precisamente, porque o poder performativo do juiz é particularmente
forte (a funcdo performativa domina sobre a funcédo constativa, fazendo referéncia a
distingdo de John Austin), e a situagao discursiva do tribunal judicial, no qual ele age,
é particularmente regulada: ela supde um alto grau de gramaticalizagdo, uma instancia
de destinacdo clara e explicita, uma despersonalizacdo de decisdes, procedimentos
longos e regulares de verificagdo da verdade para chegar a sentenga que é a enunciagdo
performativa.

Nada disso ocorre on-line. Ainda que encontremos enunciagdes performativas,
repletas de consequéncias sobre o plano da realidade (e ndo em um plano diferente, de
desmaterializacdo numérica), ha ao menos dois problemas na internet:

i. Nao ha um juiz verdadeiro, uma figura destinada por um mandato oficial
para essa tarefa; ha apenas sujeitos que atribuem a si mesmos o papel de juiz.
Sujeitos autoproclamados.

ii. Além disso, talvez ndo encontremos na internet nem mesmo esse conjunto
de principios juridicos compartilhados que constituem a legitimidade das
instituicoes.

Gostariamos de fazer aqui referéncia a teoria de Vincent Descombes, que tematiza,
em muitos textos, a relagdo complexa entre institucionalidade, socialidade e
intersubjetividade (para ele, estes dois Gltimos termos nédo sdo sindbnimos)’. Em um texto
intitulado Les embarras de lidentité (DESCOMBES, 2013), ele coloca explicitamente o

7 Para uma reflexdo de Filosofia da Linguagem sobre esse autor, no que diz respeito ao tema
das institui¢es, indicamos igualmente Antonino Bondi (2013): “Listituzione di senso fra soggetto
parlante e socialita”.
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problema da legitimidade da categoria das identidades coletivas (o que ele ja havia feito
em 1996) e, antes de problematizar a questao do “coletivo’, reflete sobre certos adjetivos
que definem o perimetro das “identidades’, especialmente a ideia da identidade como
um “efeito” do compartilhamento de algo, ou da distribuicdo “idéntica” de algo, a todos
os membros do grupo. Segundo Descombes (2013), a categoria de identidade coletiva
toma sua legitimidade da categoria de instituigdo ou de estabelecimento do poder —e
€ o que nos interessa aqui. Com efeito, ha um nivel de significagbes comuns, diferentes
das significagdes simplesmente subjetivas, objeto de negociacdo, de escolha e de
adesao.

Imaginemos — diz Descombes — o caso de uma eleigao. Ha dois candidatos: a escolha
de um ou outro torna-se objeto de uma preferéncia que pode ser compartilhada ou néo,
mas que, em todo caso, € uma escolha regulada e intersubjetiva. Os cidaddaos ndo fazem
uma escolha criativa, eles podem apenas votar em um ou outro candidato; essa escolha
pode se tornar motivo de discussdes, de negociagdes, de recusas.

Mas, além do candidato no qual se escolhe votar, os cidaddos deverdao compartilhar
alguma coisa anteriormente, que ndo estd sujeita a negociacdo e a discussdo: a
consciéncia do voto, a definigdo do que é uma eleigdo e seu funcionamento: as regras
do jogo (wittgensteinianas). Esses elementos pertencem a um nivel de significagbes
que sdo publicas e sociais, mas ndo estdo sujeitas ao debate. Eles pertencem ao nivel
das instituicoes (DESCOMBES, 1996), levando os sujeitos a compartilharem ndo apenas
as regras do jogo, mas também o imaginario ligado aos componentes desse jogo.

Portanto, a dimensdo coletiva ndo se constitui a partir da soma de sujeitos, nem do
compartilhamento intersubjetivo de certas escolhas (posso usar um lengo na cabega
como uma iraniana ou uma idosa chinesa, mas esse compartilhamento intersubjetivo
da mesma vestimenta ndo cria nenhuma forma de vida comum e ndo faz, de nés, uma
identidade coletiva, ao passo que posso ndo compartilhar as escolhas politicas das
Ultimas eleicdes de muitos dos meus compatriotas e, ainda assim, fazer parte da mesma
identidade coletiva “italianos”). A dimensdo comum nao depende da convergéncia das
praticas; ela depende da existéncia de um nivel institucional comum.

Ora, parece-nos que no funcionamento das redes sociais hoje, e nas praticas que revelam
tdo claramente uma dimensao avaliativa-judicativa, o que se desgasta é precisamente
o nivel das instituicdes, ndo no sentido de que a autoridade ndo seria suficientemente
respeitada, e de que ndo se falaria, entdo, em funcdo dela, mas no sentido de que
ndo se fala com base em um conjunto compartilhado de regras, principios e valores.
Poderiamos, assim, ter uma convergéncia no nivel das praticas, mas ela seria acidental
e ndo da ordem do compartilhamento real, que alimenta uma comunidade institucional.

O Destinador-juiz ndo é destinado ao seu papel, ndo necessariamente por nao ter

havido um ator assumindo a fungdo actancial de Destinador para Ihe confiar essa tarefa
de sancdo, mas porque ele ndo pode encontrar um conjunto de principios juridicos
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compartilhados em nome dos quais falar e aos quais ele seria destinado a proteger. Essa
“ilegitimidade” social e 0 deslizamento em diregdo a uma dimenséo de justiga individual
deslocam o discurso de sanc¢do do plano da justica para o da vingancga. E o que nos
lembram Greimas e Courtés nas entradas “Justica” e “Vinganca" de seu Diciondrio (1979),
em que identificam, precisamente sobre esse aspecto, a diferenca entre elas: ambas
exprimem um poder-fazer absoluto, mas o destinador da justica é social, enquanto o da
vingancga é individual®.

Entdo, evidentemente, o problema diz respeito ao papel da comunidade.

Trata-se de uma questdo que também foi levantada por Herman Parret (1988), em sua
reflexdo sobre o discurso juridico: nela, ele evoca a necessidade de uma comunidade
comunicacional em nome da qual falar. De certa maneira, essa comunidade parece
assumir mais as caracteristicas de um publico coletivo individual, aos moldes de Jiirgen
Habermas, que serve de enquadramento a agdo comunicativa. Além do idealismo dessa
categoria, Herman Parret (1998) destaca o papel necessario da comunidade para os
discursos juridicos, uma comunidade que ndo é simplesmente a soma dos individuos
aos quais ela se dirige, mas sim uma comunidade de compartilhamento anterior,
garantidora de um mandato. Essa comunidade é undnime quanto ao pressuposto e
ao fundamento de um senso comum, que deve ser considerado como horizonte de
legitimacdo de toda sancdo coletiva. E preciso dizer, entretanto, que o senso comum
— enquanto patriménio de valores, construgdes, de principios compartilhados — ¢,
segundo nossa interpretacdo, o fundamento e o resultado das comunidades que ele
representa, a meio caminho do legado, da escolha e da invencdo (LORUSSO, 2022)%
embora decorra de um simulacro, esse parametro permite a adequagao que deveria ser
a base do mecanismo de toda delegagao e representagéo institucional.

Estamos, enfim, diante de um paradoxo que poderia ser resumido desta maneira:
para pronunciar uma sangdo “social” (legitima do ponto de vista coletivo), se ndo ha
legitimacgdo institucional, seria preciso, ao menos, uma representatividade em nome do
senso comum. Mas ele oferece apenas a projecdo de uma comunidade (retornaremos a
isso mais ao final desta contribuicdo). Contudo, desde ja é importante salientar que os
“tribunais” da internet reforcam a impressao de que falam em nome do senso comum
para se legitimar, porque precisam fazer referéncia a uma comunidade comunicacional.
Porém, trata-se apenas de um jogo de simulacros: o0 senso comum ndo pressupde uma
comunidade; ele a legitima, produzindo o préprio efeito de comunidade. Entéo, nesses
casos, prefere-se fazer referéncia ao senso comum, sendo este o jogo nas redes sociais:
fingir falar em nome do senso comum para causar o efeito de uma legitimagao social em
nome de uma comunidade que talvez nem exista.

8 A esse respeito, ver também Alonso (2006).

9 Durante os ultimos anos, dediguei-me a problematica do senso comum; um livro sobre o tema
acaba de ser publicado (LORUSSO, 2022).
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| A instantaneidade das redes sociais

E claro que, na maioria das vezes, aqueles que expressam julgamento nas redes sociais
ndo tiveram tempo para investigar. Isso ndo quer dizer, absolutamente, que sejam
desinformados (eles podem ter conhecimentos prévios ou aptiddes profissionais
especificas), mas, quase sempre, aqueles que reagem nas redes sociais ndo tiveram
a oportunidade de checar, de forma aprofundada, a informagdo que comentam:
geralmente, a condenacgéao social se produz na instantaneidade.

Em outros termos, no “tribunal da internet’, ndo héa légica probatéria, que compreende,
entre seus elementos constitutivos, essenciais ao procedimento probatério, as etapas
gque marcam um processo temporal preciso: i) a convocagdo de provas materiais (as
provas); i) a escuta daqueles que tiveram certa proximidade com o acontecimento (as
testemunhas); iii) o uso de conhecimento especializado (recurso a especialistas para
decidir sobre a confiabilidade da prova: se uma testemunha é mentalmente s3; se um
documento ndo é falso; se uma fotografia ndo foi alterada, etc.).

A légica da determinacéo judicial parece, de fato, exatamente o oposto do que se passa
no regime da po6s-verdade, no qual tudo ocorre instantaneamente: agao-reagao.

Francgois Hartog (2003) propds a palavra “presenteismo” para descrever, em nossa época,
uma maneira de trazer todo o passado de volta ao presente, igualando-os, e de fundir a
histéria a crénica. Mas, no “tribunal da internet”, assistimos a algo ainda mais radical, a
gue chamaremos “instantaneismo”. Em relagédo ao presenteismo, o instantaneismo tem
uma caracteristica complementar: fragmenta o presente e o dispersa imediatamente.
Enguanto o presenteismo possui a dimensdo durativa de um “agora’ continuo, que
assume em si mesmo o passado e o presente, 0s julgamentos expressos no “tribunal
dainternet” possuem uma dimensao pontual. O sujeito que expressa um julgamento no
Twitter provavelmente ndo pensa em construir algo duravel, simplesmente exprime o
gue pensa naquele momento, naquele instante, tranquilizado pela perspectiva de poder
dizer algo diferente em seguida, e é quase a despeito de si mesmo que ele pode chegar
ao ponto de desenhar os tragos de uma condenacgdo que dura no tempo, embora essa
duracdo seja imprevista.

A forma narrativa dos tribunais sociais ndo é o engajamento; a dimensdo narrativa que
os caracteriza é a da intervencdo. Com efeito, o engajamento tem sempre a ver com
o tempo: engajamento como trabalho (de aquisicdo progressiva de competéncias),
engajamento como promessa de futuro. As midias sociais, por outro lado, séo
desengajadas; as mensagens sdo intemporais, em uma instantaneidade que gostaria de
priva-las da durabilidade.

E precisamente essa ‘contracdo temporal” que torna as praticas da ‘cultura do

cancelamento” possiveis. Estas apresentam uma caracteristica de pontualidade que
as torna muito diferentes de qualquer elaboragéo critica da memdéria. Contextualizar,
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relativizar, explicar e condenar certas monumentalizagdes, inevitavelmente, leva tempo,
pois é um processo argumentativo. Por outro lado, demolir uma estatua, apagar um
nome, suprimir um convidado, destruir, cancelar alguém no Twitter, € uma operagao
instantanea.

| Aldgica das emocoes

Como ndo ha engajamento probatério e tempo para verificagdo, a consequencialidade e
o rigor légico ndo sdo essenciais na internet. A consequencialidade néo é procurada no
nivel da l6gica formal (nas fases argumentativas do raciocinio silogistico) nem no nivel
dalégica narrativa (na consequencialidade de certas agdes a partir de certas premissas).
Nao ha légica de justificacdo (PARRET, 1988), pois justificar significa fornecer provas e
argumentos; pelo contrario, € uma légica associativa e, mais precisamente, metonimica
que se aplica nesse caso, o que pode facilmente desviar o foco das observagées.
Falamos de “légica metonimica’ porque ha uma relagdo de contiguidade com o objeto
do discurso, uma contiguidade que prevé a parcialidade, a lateralidade e uma logica de
associagdo que também pode levar ao distanciamento do sujeito ao qual se reage.

Afinal, nas reagdes sancionatérias on-line, o importante ndo é alcancar a “verdade’, mas
sim ser capaz de se expressar, de fazer ouvir a prépria voz; razdo pela qual o argumento
ad hominem é tdo dominante.

Na Teoria da Argumentagao, fala-se de argumento ad hominem quando se ataca a
pessoa que propde determinada tese, ao invés da tese em si. Quando o argumento é
dirigido contra a pessoa, esse modo de discurso permite naturalmente uma expresséao
mais emocional, pois tudo é diretamente subjetivado: tanto o objeto da agressdo quanto
0 sujeito que a realiza sdo individuais.

A predominanciado argumento ad hominem também explicaarecorrénciatdo frequente
as tipificagdes narrativas (JACKSON, 2017), que, segundo a nossa interpretacéo, ndo se
tratam exatamente de esteredtipos, mas, antes, de narrativas fixas que constituem quase
uma condensacgédo de tragos de uma categoria: a vitima de agressao e de condenagao
nas redes sociais ndo € tipica porque é genérica (caso em que estaria associada
a um “tipo” estereotipado), mas sim porque é o exemplar perfeito de uma categoria,
concentrando em si todos os tragos dela — seguindo os esteredtipos do tribunal da
internet, o imigrante na embarcagéo ilustra, de forma icénica, um explorador que quer
se fazer passar por uma vitima, contudo, tem dinheiro para comprar um celular, teve
tempo para pintar as unhas etc.; ele é, portanto, malicioso, aproveitador, oportunista
(fazemos referéncia aqui a eventos diversos, que realmente aconteceram).

Considerando o componente emocional e a necessidade do simulacro de comunidade
nas redes sociais, parece (til fazer referéncia a Arjun Appadurai (1996), que falou de
‘comunidades de sentimento”. De nossa parte, tendo em conta a extrema importancia
da légica de criagcdo de comunidades na internet, gostariamos de falar de “‘comunidades
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de ressentimento”. Essas comunidades refletem a l6gica das camaras de eco (PARISER,
2011), espagos fundados sobre uma afinidade eletiva e um compartilhamento de
interesses e preferéncias que desencorajam a dissidéncia ou a simples divergéncia de
opinides. O problema é que as camaras de eco on-line sdo criadas pelo condicionamento
de algoritmos, ndo por uma escolha consciente: cada um de nés, em nossas pesquisas
on-line, recebe atualizagdes filtradas por algoritmos que respondem a nossos habitos,
as nossas preferéncias de compra e a nossa curiosidade, reforgando e criando, assim,
comunidades de pessoas que compartilham as mesmas ideias. Tudo isso da origem a
um circulo vicioso. Se nossa atengdo é sempre, e cada vez mais, atraida por noticias
que correspondem as nossas preferéncias, € pouco provavel que encontremos algo
radicalmente novo, dissonante ou imprevisivel: receberemos os ecos de nossas préprias
paixdes, os reflexos de nossos gostos, em um espelho distorcido que nos devolvera uma
realidade feita sob medida. Ameacgas a nossa visdo de mundo serdo removidas de nosso
regime de informacgao.

Nas camaras de eco em que cada um de nés se encontra fechado, as verdades sédo
absolutas, pois ndo sdo questionadas, ndo ha adversérios nem versdes dissonantes ou
simplesmente diferentes. Pouco a pouco, as camaras de eco turvam a percepgao de
outras realidades possiveis; elas confundem a consciéncia de uma escolha, de uma
selecdo. Quando pesquisamos no Google, ndo temos a percepcdo da parcialidade, ou
da personalizacédo; é somente quando nos comparamos com um de nossos vizinhos,
e descobrimos que ele teve resultados diferentes para a mesma pesquisa, que surge a
suspeita de parcialidade.

Nessas bolhas, o principio de autoridade é esvaziado, substituido por um principio de
especularidade: encontramos nosso reflexo nos outros, naqueles que sdo semelhantes
a nés. Ndo ha instituicdo que assuma explicitamente o papel de gestor e filtro da
informacgdo, com um mandato para realizar esse fazer, como os antigos gatekeepers'®, os
“guardides oficiais” do fluxo de informacdo, ou seja, as grandes agéncias ou os grandes
jornais, no caso da velha midia. Em uma camara de eco, somos todos semelhantes,
estamos todos no mesmo nivel, e resistimos a dissidéncia com a confianga que vem do
fato de nos sentirmos apoiados por uma comunidade de pessoas que compartilham as
mesmas ideias. Em cdmaras de eco, ndo ha divergéncias!

Por conseguinte, gostariamos de destacar que o carater emocional e peremptério
do “tribunal da internet” ndo depende da personalidade exuberante de determinados
usuarios, mas das condicGes estruturais de funcionamento desse espaco de

10 N.T. Em traducéo livre para o portugués, gatekeeper corresponde a “porteiro”. De acordo com
o Diciondrio Cambridge on-line, a palavra pode estar relacionada (i) a atividade de abrir e fechar
portdes, garantindo que s6 quem tem permissdo acesse dado local ou (i) ao poder de tomada de
decisdo sobre quem pode e quem ndo pode ter acesso a determinados recursos e oportunidades.
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comunicacgdo: a internet € um lugar que predispde sujeitos a julgamentos peremptérios
e funciona com base em dindmicas emocionais predominantes (LORUSSO, 2018)".

Afinal, a emotividade é como se sabe, a marca registrada da pés-verdade. Os Diciondrios
Oxford, ao nomearem “pds-verdade” como a palavra do ano em 2016, definiram-na como
“relativa a ou designadora de circunstancias nas quais os fatos objetivos tém menos
influéncia sobre a formacg&o da opinido publica do que os apelos a emocéo e as crengas
pessoais’ (OXFORD LANGAGES, s./d.).

Parece-nos que essa definigdo tem sido, muitas vezes, mal compreendida: o fato de as
emocoes integrarem a opinido publica é normal e inevitavel. A Semidtica das paixées de
Algirdas Julien Greimas e Jacques Fontanille (1993 [1991]) e as contribuicdes posteriores
de Denis Bertrand, Isabella Pezzini e Maria Pia Pozzato nos mostraram, com seus
modelos, como a dimensao passional atravessa todo o nosso discurso e, de forma mais
geral, em termos de foria, nosso modo de estar no mundo, reagindo a ele. Se insistimos
nessa premissa, parece que ndo ha nada de novo sob o sol.

No entanto, a especificidade do mundo contempordneo existe mesmo: consiste no
reconhecimento de que, no regime da pds-verdade, a emotividade torna-se critério de
julgamento, avaliagdo e formagdo de opinido publica. Ndo um elemento, mas um critério.
E éisso que alimenta o “tribunal da internet”: ele ndo verifica a verdade, ele absolutiza as
avaliagGes emocionais — “julgo pelas minhas emocdes”.

| A dimensao fatica

Gostariamos de concluir a nossa anélise dedicando-nos a um ultimo aspecto, que se
trata da dimensdo comunicativa dessas praticas de sangdo on-line.

Conhecemos todas as seis fungdes da linguagem por meio das quais Roman Jakobson
(1963)" explicou a comunicagéo. O linguista desejava, acima de tudo, impedir que fossem
reduzidas a um simples processo (bastante mecéanico) de transmissdo e recepgado de
informacgdes. Aproveitando a licdo de Karl Biihler e aperfeicoando-a, ele conseguiu
identificar seis elementos invariaveis, tendo, cada um deles, uma fungao correspondente
que, segundo os atos linguisticos, pode ser mais ou menos preponderante.

11 Escrevi sobre esse assunto em Lorusso (2018).

12 Ver capitulo 11 de Jakobson (1963).
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Figura 6 - Os seis elementos do processo comunicativo e suas fungdes correspondentes

CONTEXTO

f (referencial)

}

REMETENTE MENSAGEM DESTINATARIO
f (emotiva) G f (poética) A e f (conativa)

}

CONTATO
f (fatica)

}

CODIGO

f (metalinguistica)

Fonte: Jakobson (1963)

Assim, em cada ato linguistico, todas as fungdes estdo ou podem estar presentes, mas
ndo ha divida de que os géneros discursivos estdo igualmente baseados no fato de que,
a depender do caso, certas fungdes se tornam dominantes.

No discurso sancionador on-line, podemos pensar que a fungdo emocional da expressdo
de si é dominante, e certamente, por todas as razGes mencionadas anteriormente, ela
é. No entanto, temos a impressdo de que a fungéo fatica, de manter contato com a
‘comunidade (de ressentimento)’, ou melhor, de sinalizar sua prépria presenca, é ainda
mais dominante. Emvez de exprimirasuainterioridade, trata-se, muitas vezes, de exprimir
a sua existéncia e de dar a prova de sua prépria centralidade e do seu protagonismo. Séao
gestos de atestacdo de presenca que encontram, na légica polémica (légica identitéria
por exceléncia, como bem recordaram luri Lotman e Umberto Eco)™®, uma maneira de
reforgar o proprio ser, com o proprio universo emocional ou os proprios valores.

Gostariamos de voltar aqui a categoria de comunidade comunicacional mencionada por
Herman Parret (1988, p. 77), e ja evocada por nés neste artigo: a sangdo é uma forma de
construir o efeito comunitario, como se tivéssemos uma procuragao, interpretdssemos

13 Pensamos aqui no ensaio de Umberto Eco, “Construire I'ennemi” (2014) / “Costruire il nemico”
(2011), publicado em livro homénimo (ECO, 2011), e nas reflexdes contidas sobretudo em La
semiosphere (LOTMAN, 1985), em que a defini¢do do si cultural esta relacionada a inversdo da
imagem do outro ou a degradagdo do Outro que se encontra fora das “nossas” fronteiras.
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um sentimento comum e/ou faldssemos em nome de uma universalidade, que, todavia,
ndo existe realmente.

Essaideia de comunidade comunicacional pressuposta pode, a nosso ver, ser utilmente
aproximada de outro tipo de comunidade pressuposta, aquela do julgamento do
gosto, do fildsofo Immanuel Kant (sendo Kant uma das referéncias de Herman Parret).
Recordamos aqui o que I. Kant disse sobre o julgamento do gosto ndo para sustentar
que as modalidades de sancdo da internet sdo julgamentos estéticos, mas para levantar
a hipotese de que a estetizagao de nossa vida cotidiana também pode passar por essas
modalidades de julgamento (que, aparentemente, tém pouco a ver com o gosto).

Segundo Kant (1790), como o julgamento do gosto ndo se funda na experiéncia ou nas
categorias do intelecto, do mesmo modo que os julgamentos sintéticos “determinantes”,
ele pressupde um sentimento, a priori, comum (todos nés sentimos que uma rosa é
bela). O julgamento estético apresenta, assim, uma forma de paradoxo: ele exige um
acordo que, de uma parte, tem um valor objetivo, mas, de outra parte, ndo € determinado
por principios conceituais. Por um lado, ele deve se fundar em um sentimento subjetivo
(pois ndo pode ser baseado em conceitos), mas, por outro, deve ser universalmente
aceitavel. Um sentimento subjetivo com um valor objetivo. Esse tipo de julgamento
situa-se, assim, entre a subjetividade e a universalidade, definindo uma normatividade
reguladora que deve justificar um acordo espontaneo, que nada tem a ver com uma
estética prescritiva. Tendo em vista a auséncia de critérios objetivos de julgamento,
impde-se um principio transcendental que deve pressupor um acordo (fazer “‘como se”):
uma comunidade comunicacional, por assim dizer.

Essa dimensdo da normatividade regulamentar, necessariamente pressuposta, mas ndo
objetiva, é, a meu ver, importante no quadro das reflexdes sobre o “tribunal da internet”.

Os julgamentos frequentemente exprimidos no discurso de édio (hate speech) nao
sdo fundados em crencas que realmente compartilhamos, mas sim em crencgas
que presumimos serem compartilhadas (sobretudo em nossa camara de eco), e que
apresentamos, portanto, como o ideal regulador: devemos supor que todos estamos de
acordo.

De certo modo, acaba-se forcando a universalizagdo do que é apenas uma opinido
pessoal. E assim que se “finge” ter um senso comum compartilhado, construindo-o
discursivamente: um sentimento comum que, na verdade, é aprioristico e que,
provavelmente — e felizmente, no caso do discurso do édio — n&o pode ser generalizado
no mundo real.

A funcéo fatica da linguagem contribui para a ficgao, para a reivindicagdo de existéncia

dessa comunidade: uma estratégia de atestacdo da presenca que, ao ser reforcada,
contribui para a construgdo do efeito de comunidade.

CASA: Cadernos de Semiética Aplicada, v. 16, n. 1, p. 242-261, 2023 257



E evidente que essa comunidade e o tipo de compartilhamento que essa ficgdo dos
“tribunais da internet” propde ndo séo efetivos, e sim da ordem do simulacro. Mas a
internet é isso: um jogo de espelhos, com consequéncias arriscadas no mundo real.

| Conclusoes

Chegando ao final do percurso, esperamos ter trazido a tona toda a problematica do
discurso de sangdo na internet, colocando em evidéncia seus componentes mais
questionaveis: o destinatario ndo social e ndo institucional, a temporalidade pontual, o
desenvolvimento ndo argumentativo, o componente fatico.

E preciso dizer que nos concentramos em um tipo especifico de julgamentos com
vocagao moral ou moralizante (aqueles em que as san¢des julgam o bem e o mal). Essas
ndo sdo, evidentemente, as Unicas formas de julgamento que podem ser encontradas
na internet (e seria muito interessante interrogar sobre as formas de julgamento
nesse ambiente, uma tipologia de julgamentos): pode-se pensar, a esse respeito, em
julgamentos de consumidores (sobre a conveniéncia ou funcionalidade de um produto)
ou julgamentos puramente estéticos (quando se compartilha a beleza de uma paisagem,
por exemplo). Se fazemos essa escolha é justamente porque ela ressalta uma maior
ambivaléncia, invocando uma absolutizagdo que o julgamento do consumidor pode nédo
ter (estando mais ancorado na contingéncia de uma avaliagdo pragmética) e solicitando
a dimensédo da reputacdo — constitutiva, se a levarmos a sério, da subjetividade.

Por todas essas razdes, acreditamos que uma perspectiva semidtica é muito Gtil para
conduzir uma analise critica dessa forma discursiva tdo difundida atualmente, em sua
declinacdo tanto como discurso de 6dio quanto como discurso de cancelamento. A
semidtica, de fato, permite antecipar ndo uma critica moralista dessas formas, mas uma
critica discursiva, que revela a incongruéncia de uma préatica de sangao para o ambiente
discursivo das redes sociais.

Todavia, o ponto sobre o qual é preciso refletir com mais atengao concerne ao ultimo
aspecto destacado, a saber, a “pretensdo a universalidade” dos julgamentos dessas
jurisdigdes subjetivas. A posicdo actancial do destinador exige uma dimensao social
dos discursos de sancdo na internet, por meio da legitimagao. Entdo, de certo modo,
aqueles que produzem discursos de 6dio ou “cancelam” a cultura devem reivindicar
uma legitimidade social a fim de assumir o papel de juiz e tornar o tribunal plenamente
operacional.

A absolutizagdo dos julgamentos e a reivindicacdo de compartilhamento caminham,

portanto, de maos dadas, criando ambientes de comunicagao cada vez mais “ficticios’,
nos quais boatos e san¢gdes acabam se sobrepondo.
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