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Resumo: As disputas e os conflitos ideoldgicos presentes no discurso publicitario
estabelecem didlogos com os contextos politicos em que estdo inseridos. No Brasil,
a partir da década de 2010, observamos uma ascensdo e maior projecdo publica de
discursos conservadores — com a consolidagdo da “bancada evangélica’ no Congresso,
por exemplo, bem como com o uso do sintagma “ideologia de género” como agente
catalisador de panicos morais. Por outro lado, diversas manifestagdes de reivindicagao
identitaria tomaram forma, também atuando em diferentes ambitos da esfera social.
Diante dessa problematica, objetiva-se, aqui, desenvolver uma andlise dialégica de
enunciados publicitarios que refletem/refratam pautas da comunidade LGBTQIA+. A
analise se beneficia metodologicamente da proposta de cotejamento de textos feita
por Bakhtin (2011a, 2011b, 2011c), e da consideragdo do enunciado em seu aspecto
multissemiodtico, sendo tomado como um todo de sentido. Assim, nogdes pertinentes
a Analise Dial6gica do Discurso como enunciado concreto, o valor axiolégico do signo,
a esfera de atividade, o género de discurso e o principio dialégico que constitui os
enunciados serdo cruciais para a analise desse corpus. Além disso, a pesquisa abarca
estudos feministas e a teoria queer, considerando autores como Judith Butler, Sam
Bourcier, Richard Miskolci, entre outros.
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Abstract: The ideological disputes and the conflicts present in advertising discourse
establish dialogues with the political contexts in which they are inserted. In Brazil, from
the 2010s onwards, we observed a rise and greater public projection of conservative
speeches —with the consolidation of the “evangelical bench”in Congress, for example, as
well as with the use of the phrase “gender ideology” as a catalytic agent of moral panics.
On the other hand, several manifestations of identity demands took shape, also acting
in different areas of the social sphere. Faced with this problem, the objective here is to
develop a dialogical analysis of advertising statements that reflect/refract agendas of the
LGBTQIA+ community. The analysis benefits methodologically from the text comparison
proposal made by Bakhtin (2011a, 2011b, 2011c), and from the consideration of the
utterance in its multisemiotic aspect, being taken as a whole of meaning. Thus, notions
pertinent to Dialogical Discourse Analysis such as concrete utterance, the axiological
value of the sign, the sphere of activity, the genre of discourse and the dialogical principle
that constitutes the utterances will be crucial for the analysis of this corpus. Furthermore,
the research encompasses feminist studies and queer theory, considering authors such
as Judith Butler, Sam Bourcier, Richard Miskolci, among others.
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| Introducao

Este artigo se insere no contexto contemporaneo em que a midia, especialmente a
partir de campanhas publicitarias, tem reforcado, de acordo com suas especificidades,
valores acerca da comunidade LGBTQIA+ debatidos na sociedade brasileira, alguns
deles colocados em foco em politicas publicas. Isso revela a importancia de tratar a
historicidade dos projetos politicos de cada governo que esteve no poder a partir da
década de 2010; entendendo, para tanto, a publicidade enquanto uma esfera da atividade
humana que reflete e refrata valores da cultura em que se insere.

No decorrer dos dois Ultimos governos do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-
2011), de forma geral, o movimento de reivindicacdo identitaria LGBTQIA+ se fortaleceu
de modo exponencial e obteve algumas conquistas, se comparado aos governos
anteriores (especialmente no periodo pds-64). E importante reiterar que, j& no ano
de 1995, ainda no mandato de Fernando Henrique Cardoso, foi fundada a Associacédo
Brasileirade Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Intersexos (ABLGT?), uma
organizagdo sem fins lucrativos e com duragdo de tempo indeterminada. No entanto, foi
a partir de meados dos anos 2000, com a ABLGT ja estabelecida, que a organizacédo
se consolidou como um canal de didlogo permanente entre governo federal e demais
movimentos. Obviamente, tal abertura politica a diversidade foi conflituosa. Sobre esses
dois polos — a possibilidade de uma real inclusdo de pautas pré-diversidade frente a
ascensdo de um movimento conservador — Rafael Toitio (2019, p. 109) explica que:

3 No site da associagdo, é possivel conferir a histéria e formagdo do grupo, bem como os projetos
desenvolvidos, demais arquivos, documentos de filiagdo, materiais de divulgacdo e outros cursos
e guias oferecidos gratuitamente. Disponivel em: https://www.abglt.org/. Acesso em: 14 out. 2024.
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A possibilidade das demandas LGBT serem implementadas dependia, por um
lado, da capacidade do movimento em negociar e pressionar o governo. E, por
outro, da disputa entre as diversas forgas sociais que exigiam e negociavam suas
préprias demandas.

Tratando especificamente de politicas LGBTQIA+ no decorrer dos dois mandatos de Lula
(2003-2006/2007-2010), pode-se dizer que o petista foi o primeiro a operar com pautas
da comunidade para além da esfera da satde e do HIV, dando espago para outras agées
governamentais, como os programas Brasil sem Homofobia (BSH), de 2004, e o Programa
de Combate a Violéncia e a Discriminagdo contra GLTB (Gays, Lésbicas, Transgéneros
e Bissexuais), também de 2004. De forma geral, entdo, o PT se tornou a maior forga
partidaria a favor da luta pela inclusdo, assim como dentro dos movimentos LGBTs. Por
esse motivo, até o final do segundo mandato de Lula, a maioria dos militantes se tornou
afiliada ideologicamente ao Partido dos Trabalhadores — ainda que na sequéncia, com
o governo de Dilma Roussef (2011-2016), alguns retrocessos tenham entrado em curso.

Em 2010, durante as campanhas eleitorais para presidente, a candidatura de Dilma
langou uma carta aberta direcionada aos setores religiosos cristdos — a “Carta aberta ao
povo de Deus’, publicada entre agosto e outubro daquele mesmo ano:

Figura1- Carta aberta ao povo de Deus, de Dilma, divulgada em 2010

Fonte: Calaméo (2010)
O intuito do documento era, fundamentalmente, aproximar a figura da candidata aos

valores cristdos: ‘0 sonho e o compromisso do evangelho sdo, em muitos aspectos,
0 sonho e o compromisso de um governante sensivel e comprometido com o povo e
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com os menos favorecidos”. A carta evidenciava, ainda, o compromisso de resgatar “os
valores da vida, da cidadania e da dignidade humana, valores universais que trazem em
si a semente do evangelho”. Os valores expressos pela entdo presidenta ainda incluiam
defesa ferrenha a familia, tida por ela como concepgéao fundante de uma sociedade:

A familia sempre foi e sera baluarte de uma sociedade. Quanto mais estruturada
é a familia, menos caos social teremos. E no desajuste familiar que vemos
nascer o abandono infantil gerando os chamados meninos de rua. E na violéncia
domeéstica que temos a semente dos adolescentes infratores marcados pela dor
vivenciada em seus proprios lares. E no caos familiar que temos os altos indices
de agressdes contra mulheres e maes indefesas. Isso nos leva ao compromisso
de fazer da familia o foco principal de nosso governo. Respeitar o elo sagrado
das familias e lutar para que todas elas tenham dignidade, respeito e valor serd o
norte de nosso préximo governo.

E crucial apontar, no entanto, que ao prometer colocar a familia — ou o que quer que se
entendia de tal conceito — no centro das agbes de seu futuro governo, Dilma conferiu
legitimidade e voz aos discursos das igrejas cristas de forma substancial,

[..] distanciando-se de antigas concepgbes do projeto petista, de que os
problemas sociais sdo antes fruto das desigualdades sociais (de classe,
género, raca e sexualidade) e ndo, primordialmente, da salde ou “estrutura’
do conjunto das familias brasileiras. E ndo sé, esquivou-se da defesa de duas
demandas histéricas do movimento feminista e do movimento LGBT, a saber:
a descriminalizacdo do aborto e o casamento entre pessoas de mesmo sexo
(Toitio, 2016, p. 176).

Assim, nos anos que se seguiram, a partir de 2010, com a manutengao do PT no governo
federaleasubsequenteeleicdoda primeiramulherapresidénciadaRepublica, o contexto
sécio-histérico ndo foi suficiente para assegurar a continuidade e o aprofundamento
das politicas LGBTQIA+. A época, assim como visto com maior expressividade nos
dias atuais, o periodo foi marcado pelo aumento do conservadorismo evangélico, que
ganhou maior destaque e forga no Congresso Nacional e, consequentemente, a partir
de tal posicéao, influenciou diretamente o governo. Como esperado, a construcdo de
tal projeto politico-religioso era notéria, pois a presenca de liderancas evangélicas, ja
presentes anteriormente, foi consolidada, e entdo, o grupo pode se articular e acumular
forgas como uma resposta as conquistas LGBTQIA+ — “foi no governo de Dilma Rousseff
que eles demonstraram maior forga politica e agressividade em relagdo as politicas e
direitos sexuais e reprodutivos” (Toitio, 2016, p. 174).

Comentando de forma breve alguns dos acontecimentos da época — considerando que,
apesar dos percalgos citados, foi a partir do governo de Rousseff que novas formas de
politica foram sendo delineadas —, pode-se dizer que, em maio de 2011, ano da posse, foi
aprovado no Supremo Tribunal Federal o direito a unido civil aos casais do mesmo sexo,
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apds a proposta ser barrada por mais de quinze anos no Congresso Federal. No entanto,
em maio, no dia 25, Dilma suspendeu a veiculacdo do kit Escola sem Homofobia, apos
pressdo das bancadas religiosas. Por fim, em junho daquele ano, a 192 Marcha para Jesus
— um movimento popular de cunho cristdo —, com aproximadamente um milhdo de
pessoas na rua, se tornou, abertamente, uma marcha contra a unido estavel —também
em resposta a decisdo do STF favoravel aos casais homoafetivos.

Especificamente sobre o episddio do kit Escola sem Homofobia, é interessante apontar
que, também em retaliacdo a medida aprovada pelo STF, tal proposta educacional foi
barrada apds denuncias vindas de uma figura que viria a ser crucial para a consolidagao
de uma alianga entre neoliberalismo e conservadorismo. Miskolci (2021, p. 19, grifo
préprio), analisando este contexto, relembra:

[..] um deputado obscuro com bases eleitorais militares e religiosas “denunciou”
um programa federal de combate a discriminagao sexual e de género nas escolas
como sendo um suposto “kit gay” que ameagaria nossa infancia. Assim, Jair
Messias Bolsonaro desencadeou um pdnico homossexual e colocou a escola no
olho do furacéo politico que se armava.

Ampliando a problematica acerca desse contexto brasileiro, destacamos que, em 2020,
o deputado federal Leo Motta (PSL — MG) apresentou o Projeto de Lei 4.893/2020; o texto
diz que seré caracterizada como crime “[..] a conduta de quem, nas dependéncias da
rede municipal, estadual e federal de ensino, adote, divulgue, realize ou organize politica
de ensino, disciplina obrigatéria, complementar ou facultativa, ou ainda atividades
culturais que tenham como conteldo a ideologia de género” (Brasil, 2020).

J&a em 2018, sob o governo de Michel Temer, apds o processo de impeachment sofrido
por Dilma Rousseff, o entdo deputado federal Cabo Daciolo, em conjunto com a
deputada Major Fabiana, ambos do PL (Partido Liberal), apresentaram o Projeto de Lei
n°e 10.577/2018, que “altera o art. 3° da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, para proibir a disseminagdo da
ideologia de género nas escolas do Brasil” (Brasil, 2018). Nesse sentido, é importante
demarcar os direcionamentos de tais movimentos de institucionalizagdo contrarios a
diversidade, em nome de projetos politicos conservadores.

E curioso notar, no entanto, que também em 2018 foi apresentado o PL do Senado
n° 134/2018, que reivindica a tolerdncia e respeito a diversidade sexual e identidade de
género. No documento, é dito que:

Esta Lei dispGe sobre o Estatuto da Diversidade Sexual e de Género e visa a
promover a inclusdo de todos, combater e criminalizar a discriminagéo e a
intolerancia por orientacdo sexual ou identidade de género, de modo a garantir
a efetivacdo da igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos individuais,
coletivos e difusos das minorias sexuais e de género (Brasil, 2018).
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Assim, ao passo que temos tentativas de inclusdo e respeito a diversidade, ainda
que tardiamente, considerando a presenga e luta desses grupos sociais desde
meados dos anos 1960 e 1970, h4, na contramdo, uma série de iniciativas que visam
barrar e proibir quaisquer conquistas histéricas nesse direcionamento — este Ultimo
movimento também é visto com maior amplitude nos projetos de lei propostos a partir
de 2018, principalmente, que visam proibir o uso da linguagem neutra em instituigées
educacionais publicas e privadas.

Miskolci (2021, p. 18, grifo préprio), sobre o momento politico-histérico brasileiro vivido
desde meados dos anos 2010, aponta que:

Vivemos umtempo em que ademocraciatem navegado em meio a paradoxos. Por
um lado, é inegavel que hé o fortalecimento de demandas por reconhecimento
e igualdade social de grupos historicamente marginalizados, sobretudo
mulheres, negros e minorais sexuais. Por outro, intensificou-se um conjunto
de representagdes, e praticas politicas e morais que tendem a enfraquecer as
normas de convivéncia democrdtica, baseada na tolerdncia, no convencimento,
na livre troca de ideias.

Por fim, cabe nesta segdo mencionar a importancia de apreender, dado o recorte
temporal, a coalizéo politica feita entre o conservadorismo — englobando seus aspectos
religiosos e morais — e 0 neoliberalismo, que foca, sobretudo, na producédo de sujeitos
empreendedores individualistas. Barzotto e Seffner (2020, p. 152), analisando o contexto
especifico pos eleigdes de 2018, questionam os contrassensos de tal unido ideolégica:

[..] marcado pelo neoliberalismo, o governo Bolsonaro avanca no
desmantelamento de politicas sociais (cortando verba de pastas como a
Educacdo e a Saude) e enxugando leis previdenciarias e trabalhistas, no rumo
do que em geral se denomina como “flexibilizacdo”. [...] Ainda assim, como tal
racionalidade neoliberal convive simultaneamente com a exigéncia de maior
controle estatal no &mbito moral advinda de uma racionalidade conservadora?
[...] como as exigéncias neoliberais convivem com as exigéncias conservadoras,
uma vez que elas seriam aparentemente contraditérias em uma série de
questdes? Afinal, se as politicas econémicas advogam em favor de um Estado
minimamente regulador e miram a producdo de um sujeito empreendedor
liberal individualista, ndo haveria contradigdo em estabelecer censuras morais
a comportamentos, contelidos e modos de existir que sequer estio tipificados
como crimes? [...]

O paradoxo apontado pelos autores tem como base, ainda, anélises feitas sobre a
eleicdo do presidente Donald Trump e o contexto norte-americano apds a crise de
2008 (Brown, 2015). A época, a unido entre neoliberalismo e neoconservadorismo foi
necessaria, de modo a garantir o avanco de suas agendas na esfera publica. Para a
autora, tal tatica consiste em ocupar a arena publica com demandas do direito privado
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— constituindo um processo que Brown chama de “desdemocratizacdo’, que visa formar
sujeitos baseados justamente no empreendedorismo liberal e na atuagéo cristd — e que,
consequentemente, também pretende combater e conter avangos no que diz respeito
aos direitos sexuais e de género. O contexto internacional, portanto, pode servir como
base para entendermos os processos que vém tomando espago e ganhando forga no
Brasil.

E nesse contexto sécio-histérico e politico no Brasil, no qual sdo produzidos discursos
polémicos acercadaagendadeinclusdodacomunidade LGBTQIA+ nas Gltimas décadas,
que seinsere o corpus deste trabalho, que tem como objetivo analisar, de forma dialogica,
enunciados publicitarios que refletem/refratam pautas caras a comunidade LGBTQIA+.
O suporte tedrico-metodologico da pesquisa compreende estudos no interior da Anélise
Dialégica do Discurso, que toma por centralidade nas analises concepgdes filosoficas
desenvolvidas por autores do chamado Circulo de Bakhtin.

| Consideracoes acerca de aspectos tedrico-metodologicos
da pesquisa

Neste texto, serdo analisados enunciados verbo-visuais de trés empresas, entre elas
uma nacional e duas estrangeiras, em forma de banner, video e gif, que trazem a tona a
apreensao do discurso pro6-LGBTQIA+ ap6s o impeachment de Rousseff.

Os materiais a serem analisados, entéo, consistem em: uma pega publicitaria, em forma
de gif, da empresa McDonald's divulgada a época do Dia dos Namorados de 2018; duas
pecas publicitarias da empresa Doritos, em forma de banners, que circularam pelas
redes sociais (como Twitter/X e YouTube) durante o Més do Orgulho LGBTQIA+ dos anos
de 2017 e 2022, respectivamente; e, por fim, um video da empresa nacional Natura para
o Dia dos Namorados de 2019, postado na plataforma do YouTube.

A justificativa da escolha do corpus se pauta pela grande veiculagdo nas midias dessas
campanhas publicitarias, que sdo produzidas para marcas e empresas que detém grande
podererepercussdo nacional, comoaNatura, etambéminternacional,comoMcDonald's
e Doritos. Assim, consideramos, na sele¢do deste corpus, empresas e marcas de grande
valor mercadolégico, considerando, para isso, também nossos objetivos em investigar e
analisar como os valores da comunidade LGBTQIA+ aparecem nestes enunciados.

Tais enunciados serdo analisados a partir de pressupostos teoéricos bakhtinianos,
priorizando a nogao de enunciado concreto como um todo de sentido, o valor axiolégico
do signo, a esfera de atividade publicitaria, o género de discurso e o principio dialégico
que constitui os enunciados (Bakhtin, 2010; 2011a, 2011b, 2011c; Voléchinoy, 2013, 2018;
2019a; 2019b).

Ao nos depararmos com os valores ideoldgicos circunscritos nesses enunciados, sua
interpretacdo sera feita a partir de sua ordem coletiva e social, com seus aspectos
multissemidticos incorporados, juntamente as polémicas que instauram (Voldchinov, 2018).
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Aliados a esses aspectos, entdo, assim como aponta Volochinov (2013, p. 84-85), a
entonacgdo e o gesto, que detém papel ativo e objetivo por sua natureza e tendéncia,
também compdem os enunciados e as valorag8es ali circunscritas. A entonagédo e o
gesto, portanto, existem nos enunciados em uma relagado viva, enérgica, que perpassa o
mundo exterior e 0 meio social circundante, “no confronto com os inimigos, os amigos,
os aliados. Entonando e gesticulando, o homem ocupa uma posi¢do social ativa com
respeito aos valores determinados, determinada pelas mesmas condicbes de sua
existéncia social” (Volochinoy, 2013, p. 85).

Assim, as valoragdes feitas a partir das relagdes dialdgicas operam de diversas formas,
por meio da linguagem verbal, mas também da gestual — através de gestos ou mimica.
A forma corporal exterior do comportamento social do sujeito — movimentos das maos,
tom de voz, gestualidade — que é tipica ao discurso, é determinada a partir do “auditério”
que se faz presente g, nesse sentido, pela valorizagdo que lhe é dada.

Habitualmente respondemos a qualquer enunciagéo de nosso interlocutor, se ndo
com palavras, pelo menos com um gesto: um movimento da cabega, um sorriso,
uma pequena sacudidela da cabega, etc. Pode-se dizer que qualquer comunicagdo
verbal, qualquer interagéo verbal, se desenvolve sob a forma de intercaAmbio de
enunciagdes, ou seja, sob a forma do didlogo (Volochinov, 2013, p. 163).

Finalmente, a esse respeito, a palavra e o gesto da méo, bem como a expressdo do rosto
e a posicdo do corpo existem em uma relagdo de interdependéncia, ao passo que sdo
organizadas pela orientagdo social. Quaisquer aspectos expressos habitam, enfim,
o material da palavra — tudo esta no intercambio; “ou seja, na sociedade ideoldgica a
palavra torna-se convencional — um gesto, ndo um ato. Tudo isso altera radicalmente a
percepgado da palavra e seu tratamento na criagdo artistica e no pensamento cognitivo
filoséfico” (Volochinoy, 2013, p. 261).

A nocdo de enunciado em uma totalidade de sentido aparece em varios escritos de
autores do circulo de Bakhtin, sendo que aqui serdo abordados especificamente os de
Bakhtin e Voléchinov. Conforme Mendonga (2022, p. 32),

Essa totalidade de sentido se d&, de acordo com escritos dos autores, tendo
em vista a situacdo em que se insere o enunciado, em que estdo envolvidos o
enunciador (com seu projeto de dizer), os destinatarios, os subentendidos a que
tém acesso os participantes do ato, o tempo-espago e as relagdes dialégicas em
que se ancora o enunciado. Destacamos ainda que esse enunciado concreto,
haja vista a riqueza e desenvolvimento dos meios e formas de comunicagéo nas
sociedades contemporaneas atuais, nos diferentes campos de atuagdo humana,
é multissemiotico — essa riqueza no uso de diferentes linguagens [...] faz parte do
todo de sentido do enunciado.

Bakhtin (2011a, p. 289) utiliza a metéafora do enunciado enquanto um elo na cadeia da
comunicacgao discursiva, para propor, dessa maneira, que ao passo que o locutor, sujeito
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do enunciado, representa, necessariamente, sua visdo do mundo, seu juizo de valor —
enfim, suas énfases e valoragdes — inclui tais aspectos no enunciado, definindo-o e
determinando também seu estilo e sua composigao ao mesmo tempo em que se volta
para o discurso do outro.

Para além da assuncao do enunciado enquanto um elo, é preciso, também, retomar
que os sujeitos participantes detém papel primordial nesse processo constitutivo
do enunciado — em contato uns com os outros, a partir das relagdes alteritérias, “uns
conhecem os outros e se refletem mutuamente uns nos outros. Esses reflexos mituos
Ihes determinam o carater” (Bakhtin, 2011a, p. 297); os enunciados, ndo por acaso, estdo
imersos em ecos e lembrangas de outros enunciados, aos quais estdo vinculados
no interior de uma esfera comum da comunicagao verbal. O enunciado, assim como
o tomamos aqui, deve ser concebido sobretudo como uma resposta a enunciados
anteriores e aquelas futuras —a memaria do passado e memaria do futuro.

Ha que se abrir mao, entdo, de analises que tomem e apreendam o enunciado de
forma isolada e descontextualizada, concebendo-o, na verdade, em seu carater
fundamentalmente “‘complexo e multiplanar” e, enfim, tomando-o “na sua relagdo com o
autor (o falante)” e como um “elo na cadeia da comunicagdo discursiva da relagdo com
os outros enunciados a ele vinculados [...]" (Bakhtin, 2011a, p. 299).

Reiteremos: o enunciado é um elo na cadeia da comunicagdo discursiva e ndo
pode ser separado dos elos precedentes que o determinam tanto de fora quanto
de dentro, gerando nele atitudes responsivas diretas e ressonancias dialégicas.
Entretanto, o enunciado ndo esta ligado apenas aos elos precedentes, mas
também aos subsequentes da comunicagao discursiva. Quando o enunciado
¢ criado por um falante, tais elos ainda ndo existem. Desde o inicio, porém, o
enunciado se constréi levando em conta as atitudes responsivas, em prol das
quais ele, em esséncia, é criado. O papel dos outros, para quem se constréi o
enunciado, é excepcionalmente grande, como ja sabemos. [...] Desde o inicio
o falante aguarda a resposta deles, espera uma compreensdo ativa. E como
se todo o enunciado se construisse ao encontro dessa resposta. Um trago
essencial (constitutivo) do enunciado é o seu direcionamento a alguém, o seu
enderecamento (Bakhtin, 2011a, p. 300-301).

Nessa perspectiva, o principio dialégico é inerente a producéo discursiva humana. E no
ambito da linguagem, prenhe de valores axiolégicos, que se reafirma o carater dialégico,
“um conceito-fonte irradiador e organizador da reflexao, [...] [que] celebra o di&logo, [e]
também ajuda a defini-lo como a alternancia entre enunciados, entre acabamentos,
ou seja, entre sujeitos falantes, entre diferentes posicionamentos” (Marchezan, 2006,
p.117). O sujeito a quem dado enunciado se direciona, entdo, pode configurar o parceiro
e interlocutor direto do diadlogo na vida cotidiana, assim como também o pode ser “‘um
publico mais ou menos diferenciado, um povo, os contemporaneos, os correligionarios,
os adversarios e inimigos, o subordinado, o chefe, um inferior, um superior, etc.” (Bakhtin,
2011a, p. 301); a existéncia do outro nesse enunciado toma diferentes formas.
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E importante, neste artigo, também destacar o conceito de género do discurso. A nocéo
de enunciado como uma unidade em que as partes sé podem ser compreendidas
na relagdo com a totalidade (ou seja, como um todo de sentido) também aparece na
reflexdo que Bakhtin faz sobre os géneros do discurso e sua constituicdo em uma esfera
de atividade humana (na traducdo usada abaixo, em um campo da comunicagao):

Todos esses trés elementos — o contelido tematico, o estilo, a construgéo
composicional — estdo indissoluvelmente ligados no conjunto do enunciado e
sdoigualmente determinados pela especificidade de um campo da comunicagao.
Evidentemente, cada enunciado particular é individual, mas cada campo de
utilizagdo da lingua elabora seus tipos relativamente estdveis de enunciados, os
quais denominamos géneros do discurso (Bakhtin, 20164, p. 12, grifo do autor).

No trabalho com géneros do discurso, é requerido que se apreenda a reiteragdo na
diversidade, bem como a organizacdo dessa multiplicidade de enunciados buscando o
comum, “sem cair em abstragdes dessoradas de vida. Longe disso, é a prépria dinamica
e heterogeneidade social que podem explicar os géneros” (Marchezan, 2006, p. 116).

A producéo do Circulo acerca da concepcgdo de linguagem a insere na ordem social e
na materialidade dos discursos — espago em que ideologias entram em embate e h& a
instauragdo de polémicas. Assim, o signo pode ser considerado um fenémeno social,
produto da interagdo discursiva. Miotello (2005) afirma que, além dos aspectos fisico-
material e socio-histérico de um signo, esse representa a realidade a partir de um lugar
valorativo — articulando-o como verdadeiro ou falso, bom ou ruim, e fazendo com que
coincida o mundo dos signos com o dominio do ideolégico. Mendonga (2022, p. 35),
por sua vez, na reflexdo sobre a nogao de enunciado nos estudos do Circulo, destaca
que o extraverbal, enquanto parte inerente aos enunciados, ndo é independente
da linguagem, “mas é parte constituinte dela (forma, com ela, um todo de sentido) e
inclui [...] conhecimentos e avaliagbes compartilhados pelos sujeitos na situagdo da
comunicagdo.”

Ja Acosta Pereira e Oliveira (2020), discutindo o conceito bakhtiniano de cronotopo
e seu papel na apreensdo de enunciados, afirmam que o estudo de tal conceito se
debruca precisamente sobre as formas de apreensdo e compreensao de experiéncias
sociais, histéricas e culturalmente construidas. E, ainda, a partir das relacdes espaco-
temporais, do cronotopo de dado acontecimento, que se investiga a formagdo de um
todo concreto e inteligivel — o enunciado concreto. No evento, acontecimento disposto
pelo cronotopo, ha, portanto, visdbes de mundo, atos valorativos e pontos de vista
diversos, “que, por sua vez, valoram e significam a realidade sob a ética dos géneros do
discurso” (Acosta; Oliveira, 2020, p. 247).

A outra grande categoria [...], elaborada por volta de 1937-38, sera aquela do

cronotopo, categoria de forma e do contelido, na qual a consciéncia autoral é
capaz de captar, como uma antena sensivel, as representagdes e imaginarios de
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ordem social e da histéria, que a cultura expressa em multiplas formas ou motivos
espaciotemporalizados. O autor é essa consciéncia cronotopicamente situada
na tangente, lendo holisticamente os conflitos de uma cultura na materialidade
da realidade. Na perspectiva bakhtiniana, os diferentes cronotopos seriam
apenas manifestacdes da interpretacdo de formas identitarias que fornecem as
culturas em processos cumulativos, de modo que nelas se |é a modelagem da
imagem sécio-histérica do homem, nunca homogénea (Aran, 2014, p. 17-18).

Nesse sentido, aproximam-se os conceitos de cronotopo e géneros do discurso — as
relagcdes espago-temporais funcionam como porta de entrada aos estudos dos géneros.
O que reforga, portanto, a indissolubilidade entre os acontecimentos no espago-tempo
e as formas de discurso. “Os géneros sempre respondem ao horizonte valorativo de um
grupo e moldam-se as compreensdes soécio-histérico-culturais da época, o que viabiliza
atencdo social a um conjunto especifico de objetos” (Destri; Marchezan, 2021, p. 12).

Acosta Pereira e Oliveira (2020), ainda, reiteram que, através do género discursivo, é
possivel se observar as circunstancias de determinada esfera de comunicagdo; os
géneros se re(estruturam) acompanhando-as — “nessa dinamica, os géneros refletem
e refratam novas facetas da realidade sociopolitica que, anteriormente, ndo se
encontravam disponiveis” (Destri; Marchezan, 2021, p. 12).

Fiorin (2011), sobre a concepcgédo de género do discurso para Bakhtin (2011a), trata,
inicialmente, de explicitar que o filésofo leva em conta o processo de produgdo dos
géneros discursivos, se preocupando, assim, com a maneira como eles se constituem e
ndo somente com seus aspectos formais. O autor russo deixa evidente, também, como
ja se afirmou aqui, o vinculo intrinseco existente entre a utilizagdo da linguagem e as
diferentes esferas de atividades humanas. O género estabelece uma interconexdo da
linguagem com avidasocial. A vida é penetrada pela linguagem por meio dos enunciados
concretos e, a0 mesmo tempo, € pelos enunciados que a vida se introduz na linguagem.
Dé-se, dessa forma, a importancia de entender os géneros sempre em relagdo a um
campo da atividade humana, refletindo suas condicdes especificas e suas finalidades.

A partir das relagdes imbricadas na nogao de género discursivo, Campos-Toscano (2008,
p. 31) argumenta que:

[..] o género ndo deve ser abstraido da esfera que o cria e o usa, sendo
importante conhecer o tipo da atividade, o contexto espago-temporal e as
relagdes intersubjetivas. Como o tempo é histérico e o espago é social, os
géneros representam e refratam a realidade de acordo com as manifestagdes
dos sujeitos da comunicagéo.

Assim, o género, enquanto instancia inserida em dado contexto espago-temporal, é

concebido como uma producdo em constante movimento — como dialogo ndo somente
entre os sujeitos da comunicagao, mas também entre demais textos e discursos. Porisso,
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entdo, é possivel questionar-se e refletir se a esfera de atividade publicitaria, detentora de
suas especificidades e objetivos particulares, para além da mera venda e veiculagédo de
produtos, dispde, também, de uma fungéo social de propagar determinadas ideologias
e valores, dando forma as relagées dialdgicas.

O discurso publicitario, nesse contexto, segundo Rocha (2006), pode atuar de forma a
refletir e refratar a cultura moderno-contemporanea, especialmente no que concerne
a construcdo de cdédigos culturais que dao sentido a prépria esfera de producéo.
A concepgado de cultura, assim como abordado e discutido aqui, deve evitar a sua
separagao das esferas econdmica e politica:

O pressuposto tedérico que permite pensar a interlocucdo e inseparabilidade
entre tais esferas é o materialismo cultural, que conceitua a cultura como forga
produtiva. As formas culturais [..] sdo compreendidas como meios através
dos quais os diferentes grupos sociais lutam na busca da determinagdo dos
significados de uma dada sociedade (Fontenelle, 2017, p. 14).

E é nesse processo que tais praticas e cddigos de consumo, ao serem veiculados
e valorados, tornam-se um dos principais meios de socializagdo para o consumo
nessa cultura moderno-contemporanea; as mensagens publicitarias falam com e da
sociedade. O consumo — ou a cultura do consumo, nesse sentido — perpassa a vida
social dos sujeitos com uma forga singular, “e é através do sistema publicitario que ele
adquire sentido social, pois as marcas, 0s bens, os produtos e servicos ganham as suas
identidades nesse discurso, e, com elas, uma existéncia concreta em nossas vidas”
(Rocha, 2006, p. 12).

Rocha (2006), indagando sobre quais poderiam ser, portanto, as fungdes do anuncio
publicitario, comenta, de forma provocadora:

A funcdo manifesta do antncio publicitario é, obviamente, vender produto, abrir
mercado, aumentar consumo. Mas sera que essa é sua Unica e exclusiva tarefa?
Seréd que ndo se pode pensar que a publicidade faz mais coisas? Serad que toda
essa paraferndlia — tempo, pessoas, espago, dinheiro, tecnologia —, implicada
no anuncio e incorporada de forma tdo enfatica em nossa vida social, ndo pode
estar realizando mais do que vender um produto ou servigo? De fato, acreditar
qgue os anuincios publicitarios apenas vendem coisas é supor a exatidao absoluta
dessa mensagem como se fosse possivel a inexisténcia da polissemia (Rocha,
2006, p. 15-16).

H4&, ainda, um aspecto crucial no processo de veiculagdo de anuncios publicitarios: o
consumo desses anlncios — veiculados em suas mais diferentes midias e formas, como
em gifs, spots publicitarios, banners, etc. — e o consumo de produtos ndo deve ser
confundido. Isso, pois é no discurso, nos antincios, que se vendem estilos de vida, visdes
de mundo, relagées humanas, sistemas de classificacdo, o que ndo indica, no entanto,
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que os bens de consumo anunciados serdo comprados e eventualmente consumidos.
Na realidade, o que se tem é que “o0 anlncio e o proprio sistema publicitario aparecem
como mediadores entre produgdo e consumo. De fato, ao longo do processo econémico,
a publicidade é a engrenagem que funciona no momento da passagem da esfera da
producdo para a esfera de consumo” (Rocha, 2006, p. 17).

Nesse contexto, entendendo que o discurso publicitario — heterogéneo e em
constante movimento — apresenta refratados os valores de dada cultura, tal discurso
também os influencia. Ou seja, o discurso publicitario ao refratar valores dialoga com
a realidade social, a atualiza e cria possibilidades de futuras respostas; exercendo,
consequentemente, papel ativo nas atitudes, valores, crengas e comportamentos dos
sujeitos. Retomando, para isso, a metafora do enunciado enquanto um elo existente
na cadeia da comunicagao, e assumindo que o0s sujeitos inscrevem, necessariamente,
suas valoragées nos enunciados, faz-se produtivo trazer, aqui, que tais enunciados
existem em dialogo, contextualizados, em sua relagdo com o autor (o locutor), e, enfim,
em sua relagdo com outros enunciados. A depender da esfera da comunicagao em que
tais enunciados habitam e sdo inscritos, estes vao ser sempre repletos de reagdes-
respostas, que podem, igualmente, tomar diferentes formas e sentidos que podem ser
apreendidos a partir das “tonalidades do sentido, da expressividade, do estilo, nos mais
infimos matizes da composicao”.

O cenario no qual o discurso publicitario circula torna-se socialmente relevante
na producdo de sentido e disponibilizagdo de uma fala que interage com o
imaginario social (re)construindo signos, reafirmando conceitos e preconceitos
(Rodrigues; Zanin, 2014, p. 107).

Portanto, assume-se aqui que a publicidade detém um papel importante na (re)
atualizacdo de ideologias, atuando como instrumento de transferéncia de significados
do mundo culturalmente marcado por bens de consumo. Tais significados, em transito
e embates ininterruptos, sdo apropriados, produzidos e atualizados através da logica
publicitéria.

Feitas essas consideragfes tedricas, cabem aqui apontamentos sobre a metodologia
que sera utilizada neste trabalho.

Na proposta metodolégica de Bakhtin (2011b, 2011c), o cotejamento — ou ainda, como
tem sido usado, as relagdes dialdgicas — se faz produtivo, considerando que colocar
um texto em didlogo com outros, estabelecendo novos contextos, é justamente coteja-
lo, objetivando a recuperacdo parcial da cadeia infinita de enunciados a que o texto
responde; ainda, e em especial na metodologia das ciéncias humanas, a recuperagao
de “um sentido sé revela as suas profundidades encontrando-se e contactando com
outro, com o sentido do outro: entre eles comega uma espécie de dialogo que supera o
fechamento e unilateralidade desses sentidos” (Bakhtin, 2011b, p. 366).
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Ao discutir a unilateralidade dos estudos de literatura de forma isolada de toda a cultura
de uma época, Bakhtin (2011b, p. 362) defende que se ndo se pode estudar a literatura
apartada da realidade e cultura em que esta se insere, € ainda mais nocivo fechar o
fenémeno literario apenas na época de sua criagdo, em sua chamada atualidade; ao se
tentar interpretar uma obra apenas a partir das condi¢gdes possibilitadas a época de sua
criacdo, ndo hé& a penetracdo e aprofundamento necessarios nas profundezas dos seus
sentidos — “As obras dissolvem as fronteiras da sua época, vivem nos séculos, isto é, no
grande tempo, e além disso levam frequentemente [...] uma vida mais intensiva e plena
qgue em sua atualidade.”

Quando das anélises de quaisquer obras, had que se levar em consideragdo que a
compreensao reciproca entre os sentidos, culturas, etc., assegura a complexa unidade
de toda a humanidade; a compreensdo destes elementos “se revela unicamente no nivel
do grande tempo. Cada imagem precisa ser entendida e avaliada no nivel no grande
tempo” (Bakhtin, 2011c, p. 406-407) — ou seja, conforme o autor, a compreensdo do
enunciado deveria dar-se no dialogo desse enunciado com outros no grande tempo
da cultura, que é aguele em que nenhum sentido morre, mas pode renascer a cada
acontecimento enunciativo.

Finalmente, como reitera Bakhtin (2011c, p. 400-401), cada palavra, e cada signo, do
texto nos leva para além de seus limites, logo, toda interpretacéo é o correlacionamento
de dado texto com outros — ha uma indole dialogica inerente ao correlacionamento.
A interpretagdo como correlacionamento com outros textos se da como um movimento
de reapreciagdo em um novo contexto (passado, atual ou futuro).

Nao existe a primeira nem a Ultima palavra, e ndo ha limites para o contexto
dialégico (este se estende ao passado sem limites e ao futuro sem limites).
Nem os sentidos do passado, isto é, nascidos no didlogo dos séculos passados,
poderiam jamais ser estaveis (concluidos, acabados de uma vez por todas):
eles sempre irdo mudar (renovando-se) no processo de desenvolvimento
subsequente, futuro do didlogo. Em qualquer momento do desenvolvimento
do dialogo existem massas imensas e ilimitadas de sentidos esquecidos, mas
em determinados momentos do sucessivo desenvolvimento do dialogo, em seu
curso, tais sentidos serdo relembrados e reviverdo em forma renovada (em novo
contexto). Ndo existe nada absolutamente morto: cada sentido tera sua festa de
renovagdo. Questdo do grande tempo (Bakhtin, 2011c, p. 410).

Estabelecer as relagGes dialégicas entre enunciados, entdo, permite que se aprofundem
seus sentidos; é na multiplicidade discursiva que diferentes vozes sdo manifestadas:

O aprofundamento do empreendimento interpretativo resulta da ampliagdo do
contexto, fazendo emergirem mais vozes do que aquelas que sdo evidentes na
superficie discursiva. Ndo para enxergar nestas vozes a fonte do dizer, mas para
fazer dialogarem diferentes textos, diferentes vozes. O multiplo como necessario
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a compreensdo do enunciado, em si Unico e irrepetivel. A unicidade se deixa
penetrar pela multiplicidade (Geraldi, 2012, p. 29).

Geraldi (2012, p. 32), com base em Bakhtin (2011b, 2011c), ao discutir o procedimento
de dar novos contextos aos enunciados (fazé-los dialogar com outros), exemplifica, de
inicio, a conversa cotidiana e o fato de que nesses dialogos o que importa é, na verdade,
encontrar nos contextos os ndo-ditos que estdo presentes nesse horizonte comum dos
interlocutores para assim dar sentido aos enunciados. O autor, no entanto, indo além
parase pensar ainterpretacao, afirma que a profundidade da penetracdo nos enunciados
estara a mercé dos elementos de especificagdo dos “‘com-textos” com que o sujeito-
analista faz o texto dialogar — tal momento, constituinte do processo de construcgéao de
uma compreensao, fundamenta a preponderancia da contextualizagcdo do enunciado e
a sua refragdo de uma realidade extraverbal.

Bakhtin nos da dois grandes exemplos de trabalho de interpretagdo analitica:
seus estudos das obras de Dostoievski e de Rabelais. Ao ir cotejando os
textos com outros textos, vai elaborando conceitos ou reutilizando conceitos
produzidos em outros estudos (até mesmo de outros campos) com que se
aprofunda a penetragdo naobraem estudo. O resultado apresentado é uma “tese”
no sentido de que contém um ponto de vista argumentado em que se sustenta
a interpretacgdo construida. [..] a tese aqui se constréi por raciocinios aditivos
(p & g &r&x&y..)de modo que os sentidos sdo inacabaveis (e as relagdes
com outros textos também, ndo importa se esta relagédo esteve ou ndo presente
no processo de producgdo do discurso/texto em estudo. Interpretar é construir
um sentido para um discurso, para um texto, e a validade desta interpretacdo se
mede por sua profundidade e pela consisténcia e coeréncia de seus argumentos
(Geraldi, 2012, p. 33)

Dessa maneira, a presente pesquisa apresenta-se em analises dialégicas marcadas pelo
cotejo de textos —dos enunciados publicitarios entre si, do corpus e enunciados que séo
respostas a ele ou os condicionam na meméria discursiva. Serdo considerados também,
no contexto social e histérico do corpus, discursos que constituem as politicas publicas
da época e demais enunciados que circulam como respostas aos discursos contra
politicas de género e diversidade, como manuais de linguagem neutra, enunciados
relacionados a movimentos sociais (como a parada LGBT, entre outros).

| Breve historicidade da representacao LGBTQIA+ sob o olhar
da publicidade e outros enunciados contra hegemonicos

Como resposta aos discursos antigénero, expressos principalmente a partir dos
episddios das polémicas envolvendo o “kit gay” citados aqui, temos outros enunciados
que tomam forma e espaco ao longo da década de 2000, principalmente a partir da
segunda metade da década de 2010, como abordaremos.
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E imperativo, comentar, de forma breve, também acerca da producdo e veiculacdo
de panicos morais que os discursos antigénero?* instigam, especialmente quando
propagados de forma institucionalizada, a partir de figuras politicas e religiosas. Tal
projeto politico-ideolégico, ndo por acaso, recorre as polémicas e esvaziamentos de
discursos arespeito da diversidade, gerando e propagando, sempre de forma exacerbada,
ansiedades coletivas e discursos de 6dio contra a populagdao LGBTQIA+. As reagbes
geradas e repercutidas a partir desses movimentos séo vistas sobretudo quando hé a
tentativa de inclusdo de grupos “minorizados” nas midias e na educagao.

Em nivel internacional, o chamado “marketing LGBT" existe, pelo menos, desde a
década de 1980, época em que paises como Estados Unidos e parte da Europa, como
a Holanda, Franga, Suécia, entre outros, passaram a incluir essa comunidade em suas
campanhas. Em 1981, a marca sueca de vodka Absolut desenvolveu uma série de
anuncios para serem veiculados em duas revistas norte-americanas voltadas para o
publico homossexual, a The Advocate e a After Dark. Ainda nos EUA, em 1994, a rede
de méveis lkea divulgou um comercial com um casal homossexual escolhendo mesas
de jantar — a época, entretanto, o video foi transmitido apenas duas vezes e saiu do ar
apo6s denulncias de grupos conservadores. Em ambos os casos, portanto, as reagbes da
populagdo frente aos andncios veiculados foram negativas, e no caso norte-americano
envolveu violéncia e ameagas de bombas as lojas da empresa. A respeito daquele
periodo norte-americano, de meados da década de 90, Nolke (2018, p. 81-82, tradugao
propria) aponta a ascensdo de um movimento “propositalmente polissémico” por parte
das empresas, ao se apropriar de signos e elementos da cultura LGBTQIA+:

As poucas empresas que se aventuraram na publicidade convencional durante
esses anos sofreram reagdes adversas, boicotes e violéncia: um anlncio de
1994 da IKEA com a participagdo de um casal de homens gays foi retirado do
ar apés a empresa ter recebido ameagas de bomba (McMains, 2014). [..] Com
medo de alienar os consumidores heterossexuais, os profissionais de marketing
optaram por uma abordagem publicitariaimplicita, denominada de “gay-window”
(Sender, 2003, Tsai, 2012). Puntoni, Vanhamme e Visscher (2011: 27) definem
tal abordagem a partir da “(1) auséncia de pistas heterossexuais explicitas
e (2) a presenca de pistas ambiguas que podem ser interpretadas como uma
representacdo da cultura e de relacionamentos homossexuais. [Esta abordagem]
utiliza significantes evidentes da cultura gay, como arco-iris, bem como imagens
ou textos “propositalmente polissémicos” que podem ser lidos e vistos como
gays apenas pelos consumidores gays.”

4 Os movimentos antigénero, neste artigo, sdo pensados principalmente a partir do sintagma
“ideologia de género’, que pode ser entendido, no caso brasileiro, como uma das estratégias
discursivas que une a racionalidade neoliberal e um tipo especifico de racionalidade conservadora,
veiculado com maior expressividade a partir de 2011 (Barzotto; Seffner, 2020). Os movimentos que
incorporaram tal discurso antigénero estdo, também, relacionados a criagdo do Programa Escola
Sem Partido, formado em 2004, mas que tem atuado com mais afinco e relevancia a partir de 2014.
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No Brasil, em 2015, durante o més de comemoragao do Dia dos Namorados, a empresa
Boticario veiculou, em forma de video, uma campanha de uma linha de perfumes
“unissex”. No comercial divulgado, é passada a mensagem de que “quimica e paixdo vao
além das convencdes’, incluindo, para isso, dois casais homossexuais — um deles de
mulheres lésbicas, e o outro de homens gays —, e também dois casais heterossexuais.
E importante notar, nesse contexto, que apds a estreia do clipe de pouco mais de meio
minuto de duracdo, que ocorreu no intervalo do Fantéastico, programa da Rede Globo de
televisdo, houve uma “guerra de opinides” na internet. O publico contrario ao material
divulgado, seguindo uma agenda antigénero em ascensdo, denunciou a campanha
ao Conar, alegando desrespeito a sociedade e a familia; no més de lancamento do
comercial, em maio, pouco mais de 80 reclamagdes contra o material foram feitas ao
érgdo responsavel. A época, em nota divulgada no Jornal G1, a empresa disse que:

A proposta da campanha “Casais’, que estreou na TV aberta no dia 24 de maio,
é abordar, com respeito e sensibilidade, a ressonancia atual sobre as mais
diferentes formas de amor - independentemente de idade, raga, género ou
orientagdo sexual — representadas pelo prazer em presentear a pessoa amada
no Dia dos Namorados. O Boticério reitera, ainda, que valoriza a tolerdncia e
respeita a diversidade de escolhas e pontos de vista (G1, 2015).

Porém, trazendo a tona um movimento de ambivaléncia, no ano seguinte, em 2016, a
empresa ndo repetiu o feito, ndo divulgando campanhas que abordassem tépicos proé-
diversidade de género.

De qualquer forma, é curioso notar, a esse respeito, que a empresa em questdo, O
Boticério, foi uma das primeiras a veicular campanhas pro-diversidade de género na
televisdo aberta, jaem 2015. Tais campanhas, no entanto, passaram a ser vistas com maior
expressividade a partir de 2017 — em 2014, segundo Lopes (2020), foram encontradas
apenas 5 propagandas com representacdo LGBTQIA+ veiculadas no Brasil, enquanto
em 2017 o nimero subiu para 16.

Nesse contexto, apresentado um breve panorama da historicidade da “publicidade
LGBT" dentro e fora do Brasil, trataremos, também, de cotejar os movimentos sociais
(como a Parada LGBT), manuais de linguagem neutra, e demais enunciados que nao se
inserem unicamente na esfera legislativa e constitucional, mas que também carregam
valores e responsividade frente as anélises do corpus em questao.

Como parte de reivindicagdes e discursos advindos de movimentos sociais, é produtivo
elucidar, a principio, a Parada LGBT, também referida como Parada do Orgulho LGBT, que
acontece no Brasil, na cidade de Sdo Paulo, desde 1997. A parada e os demais eventos
que ocorrem em conjunto sdo organizados pela Associacdo da Parada do Orgulho de
Gays, Lésbicas, Bissexuais e Travestis e Transexuais, desde a sua fundacdo em 1999.
O evento, desde entdo, € o responsavel por atrair maior atengdo daimprensa, autoridades
brasileiras e internacionais as demandas e celebragdes da comunidade.

CASA: Cadernos de Semiética Aplicada, v. 17, n. 2, p. 40-72, 2024 56



Em 2015, durante a 192 Parada do Orgulho LGBT, dentre as manifestagdes contra a
discriminagdo e opressdo, uma delas gerou maior polémica, especialmente por trazer
imagens e marcas religiosas como elementos a critica feita. A atriz Viviany Beleboni,
representando uma mulher trans “crucificada’, foi alvo de criticas e ameagas ao
encenar o sofrimento de Jesus na cruz durante a manifestacdo. Beleboni permaneceu
“crucificada” durante todo o evento, em cima de um dos trios elétricos, com os dizeres
“Basta de homofobia GLBT" escritos na cruz. Conferir figura a seguir:

Figura 2 - Manifestagdo contra a homofobia na 192 Parada do Orgulho LGBT em SP

Fonte: G1, 2015°

A atriz, a época, revelou ter recebido ameagcas, principalmente de setores da Igreja
Catolica e liderangas evangélicas. Em entrevista dada naquele ano, Beleboni afirmou que
pretendia representar as agressdes e opressoes pelas quais a comunidade tem passado
—argumentando que usou a imagem de Jesus para por em evidéncia que movimentos
parecidos acontecem com frequéncia no meio LGBT, mas que as reagdes sdo distintas.

Na mesma época, em 2014, um dos primeiros manuais de linguagem neutra foi produzido,
o Manual para o uso néo sexista da linguagem, coordenado pela Secretaria de Politicas
para as Mulheres do governo do estado do Rio Grande do Sul. O material, no entanto,
ndo menciona especificamente a linguagem neutra/ndo-binaria, mas discute, dentre os
topicos, o papel da linguagem como agente socializador de género, também expondo
formas mais inclusivas de usar a lingua, de modo a ndo demarcar binarismos.

5 Disponivel em: https://gl.globo.com/sao-paulo/fotos/2015/06/fotos-parada-do-orgulho-Igbt-
em-sao-paulo-pede-respeito-diversidade.html#F1659529. Acesso em: 30 maio 2024.
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Mais tarde, em 2019, foi langado o Guia para “Linguagem Neutra (PT-BR)", organizado
por Ophelia Cassiano. No ano seguinte, em 2020, e também em 2022, mais manuais
e guias foram veiculados, como parte de movimentos de reivindicagdo identitaria e
também para a conscientizagdo da populagdo. Os materiais, de forma geral, trazem
nogdes introdutérias a respeito de género e sexualidade, definindo conceitos base
como identidade de género, e, para além disso, expondo as complexidades dos sistemas
propostos a partir dessa linguagem—considerando que ha, pelo menos, 4 deles: “elu”, “ile”,
“ilu” e "el”. Em todos os materiais ha, entdo, a exposi¢do das reformulagdes linguisticas

propostas, como cada classe gramatical passaria a funcionar dentro de seus propésitos.

E relevante notar, aqui, que o manual produzido em 2020 surgiu em conjunto ao
langamento da série brasileira “Todxs Noés’, da HBO, que tem como trama central
as vivéncias de um sujeito ndo-binario. O guia veiculado também tem um carater
introdutério, explicando como usar a linguagem neutra, dando dicas de como tornar
0s espagos que habitamos mais inclusivos e plurais. O material, ainda, conta com falas
de profissionais da area da linguistica argumentando a favor da importancia do debate.

Figura 3 - Capa do “Guia “Todxs Nos”" de linguagem inclusiva’, de 2020

Fonte: Portal dos Jornalistas, 2020

Assim, tais materiais, ao serem veiculados também de forma institucional, como
no caso do manual de 2014, ou em conjunto a produgdes audiovisuais divulgadas

"on

internacionalmente, como o “Guia “Todxs N6s”..", de 2020, conferem maior visibilidade

6 O material em questao, de 2019, foi disponibilizado on-line, assim como grande parte dos demais
guias produzidos. As iniciativas podem ser produtivas levando em consideragdo a expressividade
do uso da linguagem neutra/néo-binaria no meio virtual, tomando como base principalmente a
modalidade escrita da lingua.

CASA: Cadernos de Semiética Aplicada, v. 17, n. 2, p. 40-72, 2024 58



as demandas e reivindicagbes da comunidade LGBTQIA+ em diferentes ambitos —
servindo como resposta aos discursos hegemdnicos.

| Os movimentos do discurso gublicitério pro-diversidade
de género durante a década de 2010

Tragados alguns episddios cruciais para a apreensao de tais contextos ambivalentes,
discussdes fecundas podem tomar forma. Tais movimentos podem levantar uma série
de questionamentos, especialmente no que concerne as estratégias utilizadas pelos
governos: se servem apenas como mera autolegitimagao do Estado frente as demandas
identitarias postas e reivindicadas, ou se, por outro lado, a circulagao desses discursos
na esfera publicitaria permite inferir que haja uma tomada de postura que pde em pauta
a relacdo entre alteridade e identidade de forma concreta.

As anélises propostas a seguir materializam questées de ideologia e a dubiedade de
um contexto também problemaético. Por um lado, essa representacdo de identidades
ndo-heteronormativas no texto publicitario pode ou ndo estar alinhada a incluséo
social ou, por outro lado, pode reforgar preconceitos. Além disso, a complexidade em
representar tais identidades reside em mostrar mais do que apenas esteredtipos e
produtos anunciados e tematizados. Seu impacto social sera constituido no e através
dos significados expressos, nas tensdes e polémicas que circundam o texto publicitario
e seus enunciados.

Como parte de nossas analises, temos a campanha publicitdria do McDonald's de
2018. A campanha, feita durante o més do dia dos namorados, foi veiculada no Brasil
principalmente em redes sociais. No Facebook, o andncio foi feito em forma de
gif, género discursivo bastante presente em redes sociais, que se constitui de uma
sequéncia curta de imagens. O formato de arquivos em gif foi usado pela primeira vez
em 1987, pelo cientista da computacgao Steve Wilhite. Esse género do discurso, que vem
aparecendo de forma substancial na internet nos Gltimos anos, consiste em um formato
de arquivo rasterizado — isto &, a partir de imagens feitas de pixels, pequenos quadrados
coloridos que, em grande quantidade, podem formar imagens altamente detalhadas,
como fotografias — para imagens relativamente bésicas.

Na campanha em questdo, a empresa utilizou produtos alimenticios vendidos na
franquia como representacdo de casais — os “pares” de lanches vao trocando até que
aparecem dois sanduiches, duas fritas e dois sorvetes, por exemplo; o0 movimento do
gif também pde em evidéncia a possibilidade da “unido” de dois lanches diferentes
(conforme a Figura 5); ha, ainda, a jungéo de dois produtos completamente diferentes,
como quando aparece como ‘casal” um lanche e batata (ver Figura 6) reiterando que os
elementos utilizados na representacdo dos casais podem ser distintos entre si; 0o amor é
distinto em cada situagdo, ainda que dentre aqueles que se consideram “iguais”.

7 Tais informagdes estdo disponibilizadas no site da Adobe, uma das maiores empresas de
software, através do link: https://ITng.com/rYkwY. Acesso em: 11 jun. 2024.
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Figura 4 - Campanha publicitaria da empresa McDonald's divulgada a época do Dia dos
Namorados de 2018

Fonte: Facebook, 20188

Figura 5 - Print de um frame do Gif da campanha da empresa McDonald's de 2018

Fonte: Facebook, 2018

8 Disponivel em: https://www.facebook.com/McDonaldsBrasil/videos/1875869002451641/.
Acesso em: 30 maio 2024.
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Figura 6 — Print de um frame do Gif da campanha em questédo

Fonte: Facebook, 2018

Explorando a parte ndo-verbal da imagem, ainda, ha a presenga de um mesmo coragao
vermelho nas representagdes — cor esta que remete a marca da empresa; tal elemento
também remete a emocdo para além da sexualidade, tido como uma categoria mais
ampla e subjetiva, que abarca diferentes possibilidades e vivéncias.

A configuragdo signica ndo-verbal do enunciado, portanto, parte da presencga do coragao,
que figura em todas as construgdes de “amores”. Para além disso, partindo para a
constituicdo verbal, temos, igualmente, diferentes amores, amores que sdo uma “delicia”
em suas especificidades. Tais diferentes acepgdes de “amor” podem estar relacionadas,
tendo em vista a selecdo do vocabulo “delicia’, ao prazer, ao corpo, ou como alusdo a
comida — reiterando uma das func¢des das pecas publicitarias, de venda de produtos.

O escopo da constituicdo verbal do enunciado permite também associagées ao discurso
religioso e biblico — especialmente pensando nos pecados capitais como a luxUria e a
gula. A luxuria, dentro dos preceitos biblicos, indica uma inclinagao aos prazeres carnais
e comportamentos sexuais tidos como promiscuos e lascivos — tal pecado, um dos sete
pecados mortais, levaria as pessoas a viverem em descontrole com seu corpo, nesse
sentido, as desordens psiquicas e emocionais que afloram com a luxuria levariam ao
pecado, e, em Ultima instancia, a morte. Ao contestar dados discursos conservadores,
o enunciado atua a partir da linguagem de forma a responder a discursos presentes em
outras esferas — nesse caso, na esfera religiosa, que, no Brasil atual, interfere inclusive
na esfera politica, haja vista que hd uma bancada evangélica consolidada no Congresso
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Nacional que, desde meados da década de 2010, visa coibir, fundamentalmente,
comportamentos e identidades ndo considerados adequados aos preceitos cristaos.

A partir de tal resposta ao discurso conservador — religioso e biblico —, materializam-
se ideologias em conflito; configura-se, na formulagao de Vol6chinov (2018), uma arena
de lutas. A religiosidade € apreendida, neste e em demais contextos contemporaneos
também discutidos no presente artigo, a partir de uma forga questionadora subversiva,
no sentido de contestar e disputar valores idealizados. O amor — ou os amores
possiveis — é diferente daquela concepgdo favoravel a um modelo idealizado de
familia e relacionamento; abre-se margem para os espagos de aparecimento (Butler,
2019), de materializagdo de condigOes insurgentes de amorosidades. Dessa maneira,
o enunciado concreto, em sua multissemiose, apresenta refragdo da realidade dos
amores contempordaneos em linguagem ambivalente, o signo “delicia’ remetendo ao
mesmo tempo ao lanche e as relagdes amorosas diversificadas, em carater ambivalente
no contexto soécio-histérico em que se confrontam os valores conservadores e
“progressistas” sobre essas relagoes.

Vale mencionar sobre a empresa retratada, por fim, que, em 2021, na Alemanha, foi
oferecido como brinde do MclLanche Feliz um livro infantil LGBT; os pais das criancas,
a época, tinham a opgao de trocar o tradicional brinquedo por uma edicéo do livro Raffi
und seine pinkes Tutu (Raffi e seu Tutu Rosa), escrito por Riccardo Simonetti, embaixador
especial da Unido Europeia para a causa LGBTQIA+.

A partir das consideragGes feitas, é interessante refletir sobre: a efetividade de tal
campanha frente as reivindicagdes identitarias; quais elementos de linguagem e de
representacdo de identidade sdo utilizados; e, por fim, quais poderiam ser os motivos
para que tal campanha, no Brasil, tenha ficado restrita apenas a essa pega publicitaria,
ao passo que, na Alemanha, mais recentemente, outras medidas foram tomadas.
Entendemos que a veiculagdo de materiais como livros com tematica LGBTQIA+ pode
constituir um avanco nas préaticas que respondem as reivindicagdes pré-diversidade de
género, pois oferece condigdes materiais de inclusdo dessa comunidade pela formagao
propiciada pela leitura, sendo mais um elemento a favor de divulgagao e consolidagdo
de valores ndo conservadores sobre as tematicas de género e sexualidade.

Comentando as demais campanhas, agora do produto norte-americano Doritos, parte
da companhia norte-americana Alex Foods, houve, em 2017, uma campanha langada
em prol da diversidade, especificamente de género. A época também lancada no Brasil,
toda a renda do salgadinho, disponibilizado em grandes centros metropolitanos como
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, foi revertida para cinco ONGs que apoiam
a causa LGBTQIA+: Casa 1, Todxs, Wakanda Warriors, INESP e Unido do Povo de Santa
Edwiges.

Nos anos seguintes a veiculagdo da campanha de 2017, em 2018 e 2019, a empresa
também destinou a renda arrecadada com o produto Doritos Rainbow, novamente, para
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instituicdes com atuagdo em todo o pafs. Em 2019, especificamente, a edi¢gdo do produto
foi langada no festival de musica Rock in Rio, conferindo mais visibilidade a causa.

Em 2020, durante a pandemia, Doritos promoveu uma nova campanha, intitulada
#1kissldonation, langada também a época do més do orgulho LGBTQIA+. Tal campanha,
adaptando suas propostas e iniciativas ao meio virtual, adotou uma estratégia digital
através de uma plataforma desenvolvida exclusivamente para a campanha, em que
todos poderiam participar, contribuindo com o envio de um “beijo virtual”; a cada beijo
virtual enviado, a empresa doaria, a época, o valor de 1real; a meta, de 1 milhdo de beijos,
seria transformada em 1 milhdo de reais em doagao para 10 instituicées LGBTQIA+ do
pais afora. Além disso, em parceria com a Rede Filantropia, a multinacional ofereceu
programas de capacitagdo e fortalecimento de gestdo de projetos sociais voltados
ao publico LGBTQIA+, a partir de cursos on-line e gratuitos. Em 2021, em entrevista
concedida ao portal Meio&Mensagem, um dos maiores veiculos brasileiros sobre o
mercado de comunicacao, Daniela Cachich, CMO Latam e Vice-Presidente de Marketing
da PepsiCo Brasil Alimentos, divulgou que tal iniciativa prestou assisténcia, direta e
indiretamente, a mais de 74 mil pessoas. Em 2021, cinco anos apds a primeira campanha,
o produto Doritos Rainbow foi relangado, ficando disponivel entre os meses de maio e
junho — periodo que corresponde exatamente ao Més do Orgulho LGBTQIA+ — ou até
durarem os estoques. Como acdo beneficente, a empresa direcionou mais de 1 milhdo
a causa, novamente para instituicdes que atuam na rede de apoio aos grupos sociais
marginalizados.

Figura 5 - Campanha publicitaria durante o Més do Orgulho LGBTQIA+ de 2017

Fonte: Facebook, 2017°
Partindo, inicialmente, da parte visual do enunciado, temos a presencga expressiva do

uso das cores da bandeira LGBT+, o arco-iris sendo entendido aqui como um signo
ideoldgico, conforme Voldchinov (2018) — é importante ressaltar sobre esse aspecto que

9 Disponivel em: https://www.facebook.com/doritosbrasil/photos/a.267812623303956/135723405
4361802/?type=3&locale=pt_BR. Acesso em: 30 maio 2024.
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a cor rosa, a primeira na gradagéo das cores do enunciado, ndo faz parte oficialmente
da bandeira da comunidade e nem das cores do arco-iris. Assim, é possivel inferir que
a introdugao da cor, pensando também em sua posigao no enunciado, pode introduzir
demais identidades que pertencem igualmente a comunidade, veja-se o texto verbal:
“mais cores. mais identidade. mais empoderamento”. O signo ideolégico do arco-iris e
também o da bandeira — os dois detém papéis semelhantes e essenciais nas discussdes
deste artigo —, nesse contexto, remetem a diversidade, seja de género ou sexualidade; a
gradagao das cores expostas, igualmente, expbe as diversas possibilidades e vivéncias.
Tais signos, portanto, remetem a prépria pauta da comunidade e estao presentesemsuas
manifestacdes e reivindicagdes. O fato de serem usados e atualizados em enunciado na
esfera publicitaria traz para o produto em anulncio e sua empresa os valores que esses
signos carregam, refratando a vida na orientagdo “progressista’ que ela manifesta, em
detrimento da orientacdo conservadora.

Quanto ao produto tematizado, que também carrega consigo uma bandeira (ou seja,
aparece “enrolado” nela), é interessante pensar a posicdo e forma em que esta foi
disposta, como se estivesse abracando o produto, acolhendo-o, ou, inversamente, como
se o produto e a marca, “vestindo” a bandeira da comunidade, assumissem tal postura
de reivindicar a igualdade e direito a diversidade. De todo modo, apreende-se um valor
que foge as normas sociais hegemonicas, de regimes que postulam a “visibilidade de
nossa identidade” (Butler, 2022).

Assim sendo, a esfera publicitaria incorpora valores “subversivos” em seus discursos,
os atos valorativos empregados dentro dessa esfera, nesse contexto, reatualizam
a discussdo da diversidade — de cores da bandeira, do arco-iris, de identidades e
possibilidades de experiéncias identitarias, e até dialogando com a ndo-normatizagao
da sigla LGBTQIA+, que passa recorrentemente por alteragdes e novas incorporagdes
(Butler, 2020).

Ressalta-se, ainda, que a empresa em questdo continuou a adotar medidas de incentivo
ainclusao e respeito a diversidade. Em meados de 2022, Doritos deu inicio ao movimento
“#RespeitaMinhaldentidade” nas redes sociais, convidando seus interlocutores a
participar de um abaixo-assinado em apoio a comunidade LGBTQIA+, em especial as
pessoas trans. O abaixo-assinado proposto advogava pela defesa de documentos mais
inclusivos para sujeitos trans —isso, pois, em margo daqguele ano, fora aprovada a criagao
da nova carteira nacional de identidade; o documento incluia, de fato, o campo para o
nome social, porém também trazia campos como “sexo” e “‘nome de registro”. Entidades
pro-diversidade apontaram que tais mudancgas sdo excludentes para travestis e demais
pessoas trans, principalmente aquelas que ainda ndo tém condi¢cdes ou que enfrentam
dificuldades legais e burocraticas no processo de retificagdo de nome no pals; para além
disso, ha o risco de aumentar e intensificar o fato de pessoas trans de serem vitimas de
violéncia ao apresentar um documento com tais marcadores, que partem de aspectos
meramente bioldgicos e que ndo as representam. Conferir imagem a seguir:
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Figura 6 — Lina Pereira (Linn da Quebrada) para a campanha “#RespeitaMinhaldentidade”,
langcada em 2022

Fonte: Twitter/X, 2022

Uma das imagens da campanha de divulgagdo da campanha-manifesto destaca a
presenca de Lina Pereira (conhecida artisticamente como Linn da Quebrada), artista
travesti e ativista das causas pro-diversidade. Lina, também ex-participante de um dos
realities de TV mais assistidos no Brasil, enfrentou, ainda dentro do programa, questdes
problematicas relacionadas a sua identidade, em que outros participantes do reality se
referiram a Lina usando o pronome ‘“ele” — ao trazer, entao, tais dizeres no banner, é
possivel compreender a campanha enquanto uma resposta também a esses episédios,
tendo em vista o carater responsivo dos enunciados, as relagbes dialégicas presentes
na cadeia enunciativa.

H4, no enunciado, a materializagdo do dialogo e de conflitos ideoldgicos presentes na
propria lingua. Ao mesmo tempo, o banner dialoga com o movimento do ndo-respeitar
a diversidade, da invisibilidade e do relegar as margens sujeitos, e também com
manifestacdes e movimentos de resisténcia — “a identidade de pessoas trans importa”.
Esse texto verbal dialoga com a inscrigdo “Black Lives Matter” (Vidas Negras Importam),
que constitui um movimento ativista internacional originado na comunidade afro-
americana e que, a partir de 2013, com o uso da hashtag #BlackLivesMatter em redes
sociais e manifestagcdes de rua, tornou-se reconhecido internacionalmente.

Destaque-se ainda a marca de biometria e a propria assinatura de Lina Pereira, as
quais reforcam que a identidade deve ser respeitada enquanto escrita, aquela dos

10 A imagem em questdo foi postada no perfil da artista na plataforma Twitter/X. Disponivel em:
https://x.com/linndaquebrada/status/1546908646344359941/photo/1. Acesso em: 30 maio 2024.
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documentos, e também ha de se respeitar as formas através das quais se produz e
performa a identidade em outras linguagens. Dessa maneira, nesse enunciado verbo-
visual, imagem e texto verbal, juntos, constituem o todo de sentido do enunciado, no
dialogo com os discursos que refratam e valoram a realidade sécio-histérica.

Por Ultimo, como parte das analises, temos uma campanha da marca nacional Natura,
que traz, em um dos seus comerciais divulgados na época do Dia dos Namorados de
2019 — uma data por si s6 utilizada em prol de valores capitalistas e mercadolégicos
-, varios casais LGBTQIA+ em demonstragdes de afeto — ressaltando que também
ha a inclusdo de pessoas trans. O comercial em questdo foi produzido em uma data
especifica do ano, para ser veiculado nas grandes midias apenas dentro desse periodo.
E sabido, no entanto, que a empresa, desde meados dos anos 2010, vem optando por ter
suas campanhas protagonizadas por sujeitos LGBTQIA+, como nos casos de Thammy
Miranda, um homem trans, e também Thales Bretas, vilvo do artista Paulo Gustavo.

Figura7 - Campanha de Natura para o Dia dos Namorados, 2019.

Fonte: YouTube, 2019"

Como se observa na Figura 7, a campanha de 2019 da Natura, em comemoragao ao dia
dos namorados, divulgou sua “nova colegcdo do amor”. O texto verbal é polissémico,
podendo significar “novos produtos do amor” (cremes, perfumes etc. para presentear
no dia dos namorados) ou “novas formas do amor” (incluindo formas da comunidade
LGBTQIA+). Dessa maneira, o enunciado, unindo linguagem verbal e ndo-verbal, significa
em favor da diversidade de género, em resposta ao discurso conservador e religioso.

11 Disponivel em: https://wwwyoutube.com/watch?v=cOFUG-9iACQ. Acesso em: 30 maio 2024.

CASA: Cadernos de Semiética Aplicada, v. 17, n. 2, p. 40-72, 2024 66


https://www.youtube.com/watch?v=c0FUG-9iACQ

| Consideracoes finais

Com os estudos e levantamentos feitos neste artigo esperamos contribuir para um
movimento de reflexdo e apreensdo mais critica do discurso publicitario, levando em
consideragéo o seu projeto de dizer e a construgdao de uma imagem de si, e do proprio
consumo enquanto um sistema ideolégico-cultural que visa, sobretudo, a reatualizagéo
dos sentidos sociais.

H4&, portanto, por tras da légica da esfera de comunicagdo em questao, a publicidade, a
l6gica mercadoloégica tipica: ha a preocupagdo das empresas em criarem uma imagem
de si ao se colocarem no mercado como inclusivas, por vezes de forma propositalmente
implicita e polissémica — o que, de todo modo, lhes rende dinheiro e visibilidade.

A publicidade, ao voltar seus olhares a comunidade LGBTQIA+, faz com que tal grupo
social seja visto e posto em evidéncia, e tal movimento detém sua importancia historica,
politica e social. Nesse contexto, a pluralidade de respostas e reagdes a quaisquer
campanhas devem ser esperadas — o processo de se conferir espagos de aparecimento
a grupos historicamente marginalizados e estigmatizados requer o desconforto da
economia e dos valores de classes e grupos sociais dominantes.

Isso, pois na histéria da comunidade LGBTQIA+, de forma geral, devido a persisténcia de
preconceitos e violéncias, ndo é raro que as demandas e reivindicagdes que pareciam
haver sido acolhidas e atendidas em um momento, logo precisem ser novamente
reivindicadas — as pautas da comunidade nunca sdo efetivamente superadas.

Além disso, a politica brasileira, em especial a das Gltimas duas décadas, ao conferir forca
e espaco as ideologias reacionarias, permitiu, igualmente, a proliferacdo de discursos
gue operam em resposta aqueles que incluem a comunidade LGBTQIA+, permitindo
a articulagdo de embates que ndo contribuem para a garantia da diversidade sexual e
de género. Neste trabalho, mostramos como esses embates podem ser percebidos em
enunciados na publicidade.
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