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RESUMO: Este artigo investiga as relagbes polémicas (MAINGUENEAU, 1997; 2008) que
constituem o discurso da responsabilidade social empresarial (RSE), reproduzidas na prética
discursiva pedagogica conduzida nos manuais “Responsabilidade Social Empresarial para Micro e
Pequenas Empresas — Passo a Passo” e “Indicadores Ethos—Sebrae de Responsabilidade Social
Empresarial para Micro e Pequenas Empresas”. Trata-se de manuais elaborados pelo Sebrae - Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas e pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e Empresarial com a finalidade de orientar micro e pequenos empresarios a
alinharem sua forma de gestdo ao contexto da RSE. Parte-se da hipdtese de que o entrelagamento de
formacdes discursivas conflitantes nesse espaco discursivo efetiva-se pela construgdo de um simulacro
da nocéo de solidariedade, que passa a servir ao discurso da competitividade entre empresas. Entende-
se que o discurso da RSE produz uma cena enunciativa de equidade social, de ética nas relacbes de
trabalho, de transparéncia na gestdo das empresas, de uma postura dialgica entre os sujeitos que
dividem o espaco de trabalho, que, no entanto, se apresenta como um mecanismo de conformacéo dos
sujeitos exteriores a comunidade discursiva empresarial para que as condi¢cdes de producdo e de
lucratividade das corporacfes ndo sejam ameacadas.

PALAVRAS-CHAVE: Prética discursiva; Interdiscurso; Polémica; Simulacro; Responsabilidade
social empresarial.

ABSTRACT: This article investigates the polemic relationships (MAINGUENEAU, 1997, 2008)
which constitute the discourse of corporate social responsibility and which are reproduced in the
pedagogical discursive practice that is led by the manuals "Corporate Social Responsibility for Micro
and Small Enterprises - Step by Step" and “Ethos Indicators - Sebrae of Corporate Social
Responsibility for Micro and Small Enterprises”. These manuals were elaborated by Sebrae - Brazilian
Service of Support for Micro and Small Enterprises and by Ethos Institute of Business and Social
Responsibility with the purpose of guiding micro and small entrepreneurs to align their management
approach to the context of social responsibility. This study starts from the hypothesis that the
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intertwining of conflicting discursive formations in this discursive space” becomes effective by
constructing a simulacrum of the notion of solidarity, which happens to serve the discourse of
competitiveness among companies. This study understands that the discourse of social responsibility
produces an enunciative scene of social equity, of ethics in labor relations, of transparency in
corporate management, of a dialogical attitude among the subjects that divide the workspace, which,
however, this discourse presents itself as a mechanism of resignation of the subject which are outside
of the corporate discursive community for that the conditions of production and profitability of the
corporations are not endangered.

KEYWORDS: Discursive practice; Interdiscourse; Polemic; Simulacrum; Corporate social
responsibility.

Introducéo

O percurso de pesquisa com base no qual se propde este artigo constitui-se pelas
reflexdes acerca das relacbes que se estabelecem entre as praticas discursivas e as praticas de
trabalho, investigando-se a reciprocidade entre o dizer e o fazer. Considera-se que as praticas
discursivas séo parte constituinte do processo que produz, organiza e valida acdes nos espacos
de trabalho, bem como parte do processo que forma sujeitos que atendam as exigéncias de sua
execucdo. As especificidades dessas reflexdes tém conduzido ao reconhecimento de que a
construcdo de identidades e das relac6es entre os sujeitos do trabalho, assim como a regulagcdo
das acdes de trabalho e a formacédo de saberes para o trabalho sdo processos constituidos no e
pelo exercicio enunciativo.

Reconhecendo-se, entdo, que as mudancas no sistema capitalista que interferem
significativamente no modo de atuacdo no espaco do trabalho empresarial constituem-se
também nas e pelas praticas discursivas nas organizacfes corporativas, este artigo se propde a
apresentar resultados preliminares de uma investigacdo em andamento sobre a prética
pedagdgica de orientacdo as micro e pequenas empresas (MPE) conduzida pelo Sebrae -
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas® e pelo Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social e Empresarial * a respeito das aces que as MPE devem
cultivar para se inserirem na atmosfera da responsabilidade social empresarial (RSE). Cesar
(2008) desenvolveu uma pesquisa extensa sobre a emergéncia de praticas de intervencéo
social do empresariado no Brasil, num processo que a pesquisadora denominou como
“desresponsabilizagdo do estado” (CESAR, 2008, p. 17). Esse processo se caracteriza,
segundo a autora, por uma reducéo da responsabilidade do Estado com as politicas sociais em
prol de redes de solidariedade social que incluem fundacdes e institutos sociais, entidades
filantrépicas, entidades religiosas, entidades de direitos civis, movimentos sociais, as quais se
inserem no chamado terceiro setor.

Instituicbes como o Sebrae e o Instituto Ethos apresentam-se no cenario de atuacdo
das MPE como espacos legitimos para oferecer orientacGes as empresas sobre 0 modo de
adesdo a acOes de RSE por meio de um mecanismo estratégico para alavancar os resultados
dos empreendimentos empresariais. Em dois manuais elaborados em parceria pelas duas
institui¢cdes, intitulados “Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas

® O Sebrae - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas é uma entidade associativa de Direito
Privado sem fins lucrativos, transformado em servigo social autdnomo pelo Decreto n®. 99.570 de outubro de
1990.
* O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacéo sem fins lucrativos, caracterizada
como Oscip (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) e criada em 1998 por um grupo de
empresarios da iniciativa privada que, por meio da organizacdo, propuseram-se a orientar empresas a gerirem
seus negocios sob a perspectiva da sustentabilidade.
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Empresas — Passo a Passo” (MD)?, publicado em 2003, e “Indicadores Ethos-Sebrae de
Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas” (MI)®, publicado em
2012, sdo prescritos modelos de préaticas qualificadas como socialmente responsaveis.
Verifica-se que as instituicbes responsaveis pela producdo dos manuais reproduzem um
discurso sugerindo que a adogdo de acdes solidarias pelas MPE permita a construgcdo de uma
imagem positiva das empresas em permanente competicdo pela preferéncia no mercado
consumidor. Entende-se, entdo, que as praticas de responsabilidade social as quais as
empresas devem aderir estdo a servigo das exigéncias de competitividade entre elas, havendo
na relacdo entre os discursos de solidariedade e de competitividade uma distor¢do que causa
efeitos de sentido discutidos nesta pesquisa. Assim, busca-se investigar como se estabelecem
as relacdes interdiscursivas constituintes do discurso da responsabilidade social empresarial,
considerando-se que essa interagdo constitutiva entre discursos traduz-se num processo de
interincompreensdo (MAINGUENEAU, 2008).

Em uma primeira leitura dos documentos, observa-se que as duas institui¢cOes
assumem a defesa do argumento de que a adocao de acOes solidarias pelas MPE garante maior
competitividade no mercado empresarial. O enunciado “Ser mais responsavel socialmente é
fator de competitividade”, que intitula uma das subsegdes em que se divide a apresentagdo do
MD, aponta, na pratica discursiva sobre a RSE, para a equivaléncia entre as nogles de
solidariedade e competividade, equivaléncia que pode ser questionada, considerando-se que
as duas nocoes se constituem em formagdes discursivas antagonicas: a primeira que implica o
cuidado com o outro, 0 compromisso com 0 outro, 0 respeito pelo outro; a segunda, uma
desigualdade entre pares que buscam superar-se. Empresas competem em busca de destaque,
0 que significa que os objetivos e interesses do eu sobrepdem-se aos do outro. Se em uma
relacdo de competitividade ha uma tensdo entre os envolvidos, postula-se que, na pratica
discursiva sobre a RSE, a conjugacédo da nocao de solidariedade a nogcdo de competitividade
SO pode se estabelecer por meio de um simulacro em torno da primeira nocéo. A hipotese que
se investiga é que, no discurso da RSE, a tensdo entre a nocao de solidariedade e a nocao de
competitividade dissolve-se pelo deslocamento da nogédo de solidariedade, que passa a servir a
competitividade das empresas.

Posto isso, para que o0 estudo possa dar conta da investigacdo sobre a complexidade
em torno do funcionamento discursivo nos corpora selecionados para andlise, toma-se como
base 0s pressupostos tedricos e metodoldgicos da Andlise do Discurso, considerando-se 0
discurso no ambito das relacbes interdiscursivas e da constituicdo destas nos espacos
institucionais. Os conceitos de pratica discursiva, de interdiscurso e de polémica postulados
por Maingueneau (1997; 2008) ddo suporte a uma investigacdo cientifica que busca
compreender esse espaco de tensdo. Com base nessa perspectiva, € imprescindivel ao analista
compreender o discurso engquanto constituinte identitario de um grupo social, como atividade
humana que pressup@e a realidade da qual faz parte, sob uma perspectiva em que o interior e
o0 exterior discursivos ndo podem ser vistos separadamente.

1 As relacGes interdiscursivas nas praticas discursivas empresariais sobre a RSE

® O manual organiza-se em torno de sete diretrizes, considerados os temas em que se dividem as orientacdes
sobre as a¢Bes de RSE no ambiente corporativo. Por essa razdo, utiliza-se a sigla MD (Manual das Diretrizes)
para identificar o documento ao longo do texto.
® O manual organiza-se em torno de trinta e seis indicadores, agrupados em torno de sete temas, que servem a
autoavaliacdo de micro e pequenos empresarios no que se refere a incorporagdo de praticas de RSE na gestdo de
seus empreendimentos. Por essa razdo, utiliza-se a sigla Ml (Manual dos Indicadores) para identificar o
documento ao longo do texto.
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Segundo os pressupostos tedricos de Maingueneau (1997; 2008), hd uma relacéo
constitutiva entre os grupos e os discursos por eles mobilizados. Elementos textuais e
fenbmenos sociais encontram-se entrelagcados como constituintes identitarios dos discursos e
das comunidades discursivas. E focalizando essa relag&o constitutiva que Maingueneau (1997,
p. 56) postula o conceito de prética discursiva:

[...] falaremos de pratica discursiva para designar esta reversibilidade
essencial entre as duas faces, social e textual, do discurso. Assim
procedendo, reformulamos um termo de Michel Foucault, que o utiliza para
referir-se ao sistema que, no interior de uma formagdo discursiva dada,
regula a dispersdo dos lugares institucionais passiveis de serem ocupados por
um sujeito de enunciagdo. Aqui ver-se-a, de preferéncia, um processo de
organizagao que estrutura a0 mesmo tempo as duas vertentes do discurso. A
nocdo de “pratica discursiva" integra, pois, estes dois elementos: por um
lado, a formacdo discursiva, por outro, o que chamaremos de comunidade
discursiva, isto é, 0 grupo ou a organizacdo de grupos no interior dos quais
sdo produzidos, gerados os textos que dependem da formacdo discursiva.
(grifo do autor).

O discurso, enquanto pratica, encontra-se entrelacado ao seu espaco de producdo e
aos grupos que o compde, sendo constituido, portanto, por um sistema de relagdes. Isso
porque as maneiras pelas quais 0s grupos se organizam e 0s modos de agir que 0S
caracterizam nao estdo separados de suas praticas discursivas. Como afirma Maingueneau
(1997, p.60, grifo do autor), “o sujeito inscreve-se de maneira indissociavel em processos de
organizacao social e textual”.

Ainda em Maingueneau (2008, p. 20), para o analista de discurso “a unidade de
analise pertinente ndo € o discurso, mas um espaco de trocas entre varios discursos
convenientemente escolhidos”. Constitui-se, portanto, nesta investigacdo o espaco discursivo
que “delimita um subconjunto do campo discursivo, ligando pelo menos duas formacdes
discursivas que, supBe-se, mantém relacGes privilegiadas, cruciais para a compreensdo dos
discursos considerados” (MAINGUENEAU, 1997, p. 117). O espaco discursivo recortado
para esta pesquisa considera a formacdo discursiva (FD) da solidariedade e a da
competitividade, formacdes discursivas entendidas em uma relagédo conflituosa. O conflito se
constitui na e pela incompreensdo de um discurso sobre o seu Outro, considerando-se que 0
sentido circula num nivel dissimétrico de uma FD a outra de maneira que a
interdiscursividade se estabelece num movimento que “funda um desentendimento reciproco”
(MAINGUENEAU, 2008, p. 99). Na relacdo entre o exercicio enunciativo e a ordem socio-
histérica no interior da qual se realiza, 0 dominio que permite ao enunciador situar-se na
formacdo discursiva a qual suas praticas discursivas estdo vinculadas relaciona-se a sua
experiéncia enquanto membro de um grupo, enguanto membro de uma comunidade
discursiva, isto ¢, “o grupo ou a organizagdo de grupos no interior dos quais sdo produzidos,
gerados os textos que dependem da formacédo discursiva” (MAINGUENEAU, 1997, p. 56).
Isso porque, na perspectiva do autor:

A nocao de comunidade discursiva é solidaria a de formacéo discursiva [...].
Os modos de organizagdo dos homens e de seus discursos sdo indissociaveis;
as doutrinas séo inseparaveis das instituicdes que as fazem emergirem e que
as mantém. Essa hipotese diz respeito, em primeiro lugar, aos grupos de
produtores de textos, que ndo devem ser considerados como mediadores
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transparentes. Uma tal hipétese recusa toda interpretacdo ingénua da
distingdo entre “interior” e “exterior” de uma formagdo discursiva. Nessa
perspectiva, a nogdo de comunidade discursiva permite, sobretudo,
caracterizar os locutores, destacando posicionamentos (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2012, p. 110).

O processo de delimitacdo reciproca em que formacgdes discursivas concorrem para
requerer seu proprio espaco cria uma relacdo polémica, na qual, segundo Maingueneau (2008,
p. 21), cada “um conduz o Outro em seu fechamento, traduzindo seus enunciados nas
categorias do Mesmo e, assim, sua relagdo com esse Outro se d4 sob a forma do ‘simulacro’
que dele constr6i”. No ambito desta pesquisa, esta-se diante de uma prética discursiva que
articula formacfes discursivas antagbnicas em uma relacdo polémica: préticas de
solidariedade, de ajuda muatua, de ética nas relacbes de trabalho sdo incentivadas para
favorecer empresas a terem condiges de competir entre si, processo no qual prevalece a
desigualdade entre pares que buscam superar-se.

O conceito de polémica, segundo Maingueneau (2008, p.21), “longe de ser o
reencontro acidental de dois discursos que se teriam instituidos independentemente um do
outro, é de fato a manifestacdo de uma incompatibilidade radical, a mesma que permitiu a
constituicdo dos discursos”. Entende-se, portanto, que o0 MD e o MlI, ao defenderem que
praticas socialmente responsaveis conduzem empresas a0 SUCesso nos negocios, inscrevem-se
em uma formacdo discursiva que se constitui em torno da nocdo de competitividade,
estabelecendo, no entanto, um entrelacamento com a nocdo de solidariedade, nogéo
reconstituida com base na rede de restricdes semanticas’ dominante, o que gera uma relacio
de interincompreensdo. Postula-se que nesse espaco discursivo as a¢oes de solidariedade estdo
a servico de interesses econdémicos que visam ao sucesso individual, havendo nisso uma
contradicéo.

Neste estudo pretende-se investigar como os discursos dialogam no contexto da RSE,
considerando-se a comunidade discursiva e a maneira como as formag6es discursivas em
torno da solidariedade e da competitividade se entrecruzam. Nesse sentido, conduz-se a
investigacdo com base no postulado tedrico de que as condi¢Bes socio-historicas agem
coercitivamente sobre o0s grupos e sobre seus discursos. Sobre essa relacdo regulada
Maingueneau destaca:

[...] é preciso articular as coercfes que possibilitam a formacéo
discursiva com as que possibilitam o grupo, ja que estas duas
instancias sdo conduzidas pela mesma logica. N&o se dira, pois, que 0
grupo gera um discurso do exterior, mas que a instituicao discursiva
possui, de alguma forma, duas faces, uma que diz respeito ao social e
a outra, a linguagem. A partir dai, as formacgdes discursivas
concorrentes em uma determinada area também se poem pelo modo
de funcionamento dos grupos que lhes estdo associados
(MAINGUENEAU, 1997, p.55, grifo do autor).

Os dados que serdo discutidos neste artigo fazem parte de um percurso analitico que
busca compreender o modo como se constitui, conforme a hipétese inicial, o simulacro da
nocdo de solidariedade na préatica pedagogica produzida pela e destinada a comunidade

" Entende-se por rede de restrigdes semanticas, conforme Maingueneau (2008), “um filtro que fixa os critérios
em virtude dos quais certos textos se distinguem do conjunto dos textos possiveis como pertencendo a uma
formagéo discursiva determinada” (MAINGUENEAU, 2008, p. 49).
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empresarial, uma vez que se acredita, conforme j& enunciado, que a tensdo entre solidariedade
e competitividade, no discurso da RSE, dissolve-se pelo deslocamento da nogéo de
solidariedade, que passa a servir a competitividade.

2 A emergéncia e a difusdo do discurso da RSE no espaco empresarial brasileiro

Considera-se, no @mbito desta pesquisa, 0 MD e o MI documentos que revelam os
posicionamentos hegemdnicos no campo empresarial sobre a importancia das MPE aderirem
a praticas caracterizadas como socialmente responsaveis. O Sebrae - Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas e o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social e Empresarial s&o instituicbes que se apresentam nesse contexto como espagos
legitimos de aconselhamento ao micro e pequeno empresariado na gestdo dos seus negdécios,
de tal maneira que se reconhece nos documentos elaborados uma finalidade pedagdgica.
Neles sdo prescritas acdes atestadas como mecanismos eficazes e necessarios para 0 bom
desempenho das empresas no mercado consumidor. Assim, retomando-se a nocao de pratica
discursiva proposta por Maingueneau (1997), é importante pontuar que 0s manuais enquanto
praticas discursivas constituem uma noc¢éo de trabalho idealizada para responder as demandas
que o mercado capitalista determina.

Os textos analisados neste artigo apontam para uma regularidade nos discursos que
legitimam a RSE, discurso que se constitui pelo entrecruzamento de formagdes discursivas
antagonicas, as quais se fundam nos conceitos de solidariedade e de competitividade. Essa
relacdo constitutiva gera efeitos de sentido que levam ao desdobramento de representacées
positivas, mas a0 mesmo tempo distorcidas, sobre as empresas que seguem as propostas
sustentadas em um projeto de empresa cidada.

Para compreender como essas relagdes interdiscursivas se estabelecem, convém
mencionar um dos postulados de Maingueneau (2008, p. 106, grifo do autor) sobre formacao
discursiva, segundo o qual a FD “ndo define somente um universo de sentido proprio, ela
define igualmente seu modo de coexisténcia com 0s outros”. Assim, na constitui¢do da pratica
discursiva empresarial sobre a responsabilidade social identificam-se no¢bes que coexistem,
como transparéncia, ética, solidariedade, competitividade, tratadas no manual em um nivel de
equivaléncia. Compreender a emergéncia desse discurso sobre a importancia do
desenvolvimento social promovido pelas empresas € um percurso importante para 0 que se
pretende investigar neste trabalho.

Segundo Cesar (2008), no decorrer dos anos 1990, houve uma intensificacdo de
programas de carater educativo e assistencial implementados por empresas que visam a
aproximacao das mesmas com as comunidades locais. Diversas acGes de intervencao social
passaram a ser empreendidas pelas empresas e expostas em manuais, revistas de circulacdo
interna, em campanhas publicitarias, com vistas a conferir aos empreendimentos uma imagem
positiva. Nesse cenario emergem criticas, em grande parte do empresariado, sobre a auséncia
do Estado:

Na literatura empresarial existente sobre o tema da responsabilidade social,
em geral acritica e apologética, é recorrente a ideia de que, diante da
incompeténcia do Estado na busca de solugdes inovadoras para os problemas
sociais, 0s empresarios, mais confiantes em suas capacidades de decisdo e
acdo, chamaram para si 0 exercicio da responsabilidade social. Nessa
perspectiva, o Estado aparece como malfeitor e culpado pela destrui¢do dos
alicerces econémicos (CESAR, 2008, p. 23).
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O Estado € visto como incompetente e incapaz de gerir as politicas sociais. Diante
dessa situagdo o empresariado se veria forcado a desenvolver agdes de responsabilidade social
e, segundo Cesar (2008), desse cenario emerge a “empresa cidada”. A defesa dessa insercao
das empresas no cenario de atuacdo politico-social do Estado se d& por meio de um discurso
que aponta para a possibilidade da conjugacdo harménica entre as relagdes de producdo
impostas aos sujeitos do trabalho e o atendimento de suas necessidades e das necessidades das
comunidades em seu entorno, de modo que ndo comprometa o crescimento econémico
tampouco o desenvolvimento social:

E exatamente porque é preciso produzir para vender, ou prestar um
verdadeiro servico de utilidade coletiva para a sociedade, que a empresa
deve por atencdo nessa dupla realidade social de suas forgas produtivas.
Vamos ainda mais longe: numa economia concorrencial de mercado onde os
meios da tecnologia, das financas, e da comunicacdo levam a uma
neutralizagdo muito répida da vantagem concorrencial fundada na
exploracdo de uma abertura, o controle dos canais especificos de seu
desenvolvimento social podem tornar-se a verdadeira vantagem competitiva
da empresa. A qualidade de uma sociedade de producdo, levando
coordenacdo, solidariedade e criatividade entre seus atores, constitui, de fato,
uma rigueza que ndo se rouba, nem se copia, nem Se exporta
(SAUNSALIEU; KIRSCHENER, 2006, p. 27).

Imersas em uma nova ordem socioecondmica, as empresas Se organizariam e
estabeleceriam novas relacdes de trabalho e de produgéo, com vistas a ampliar seu espaco de
atuacdo e seu mercado consumidor. Nessa nova ordem que reestrutura a sociedade como um
constituinte de todo o processo de producdo, a racionalidade empresarial passa a incorporar
em seus projetos acdes de solidariedade que se propdem a dirimir ou a combater problemas
sociais. Todavia, a tensdo que se estabelece entre os polos de desenvolvimento econdmico e
de desenvolvimento social ndo se dissolve nos gestos de leitura de comunidades discursivas
que geram e consomem esses textos e esse envolvimento social das empresas aparece em
outro espaco e tempo mais a servico de interesses que favorecam o espago econdmico
ocupado por elas do que a servico da solucdo de problemas sociais. A esse respeito Kameyan
(2000 apud CESAR, 2008, p. 30) afirma que as ac¢des de responsabilidade social sdéo um meio
“de camuflar as novas estratégias de exploracdo, negando as contradi¢fes, na medida em que
a consciéncia e a sociabilidade que se constroem na esfera da producdo deslocam-se para a
esfera da reprodugdo ou do consumo”. Em torno dessas esferas cria-se um cenario de
equidade como se todos 0s sujeitos estivessem em comum acordo quanto aos Servigos
oferecidos pelas empresas, as quais ndo seriam mais vilds na relacdo com os funcionarios, na
degradacdo ambiental, no descaso quanto a qualidade de produtos e servigos, ao contrario, as
empresas apresentam-se como responsaveis e abertas ao dialogo.

Outra forma de legitimidade do papel social dos empreséarios se da, segundo Cesar
(2008), pelo destaque que o empresariado tem nas acdes de natureza politica, seja pelo apoio a
partidos ou pela disputa de postos legislativos. Com essa articulacdo entre as esferas publicas
e privadas, o empresariado busca “homogeneizar suas propostas e redefinir o seu papel no
processo de desenvolvimento do pais, voltando-se para o debate sobre questdes de interesse
mais amplo, na tentativa de tornar as suas aspiracdes as das outras classes” (CESAR, 2008, p.
233). Como ja foi dito, entende-se que essa tentativa de homogeneizacdo induz a uma
correspondéncia forcada entre solidariedade e competitividade, como se ambas proviessem do
mesmo espaco discursivo, apagando-se a dissimetria entre 0s conceitos. Esse processo
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constitui uma distorgdo em torno da nogdo de solidariedade, como aponta a afirmagdo de
Cesar (2008, p. 310-311):

A responsabilidade social das empresas cumpre um papel ideoldgico
funcional aos interesses do capital, contribuindo para promover o desmonte
do estado e a reversdo dos direitos sociais, materializados por meio das
politicas e financiados por um sistema de solidariedade universal
compulsoria. Mistificando e encobrindo o real, o ideario da “empresa
socialmente responsavel” adensa a proposta de um outro padrio de
intervencdo nas expressfes da questdo social, com base nos valores de uma
cidadania genérica, apolitica e a-historica, que se sustenta na suposta
“solidariedade comunitaria” e na propalada assimetria entre eficiéncia
publica e privada (CESAR, 2008, p. 310-311).

Na anédlise dos textos de apresentacdo do MD e do MI e na analise dos textos
referentes as duas primeiras diretrizes e aos dois primeiros indicadores que compdem 0s
manuais, buscar-se-a identificar os tragos indiciarios da relacdo polémica entre as FD da
solidariedade e da competitividade. Com base na perspectiva discursiva que orienta este
percurso analitico, entende-se que na materialidade textual estdo inscritos os tragcos que
indicam o funcionamento discursivo tanto na ordem da enuncia¢do quanto na ordem da
organizagéo social que a determina e por ela é determinada. Por essa razéo é que pela analise
dos recortes textuais que neste artigo serdo apresentados entende-se que é possivel reconhecer
as relagdes interdiscursivas constituintes da polémica sob andlise, os simulacros advindos
dessas relacoes e o perfil das comunidades discursivas implicadas nessa pratica discursiva.

3 A pratica discursiva empresarial sobre acdes de responsabilidade social: a
apresentacdo dos manuais

Os manuais Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas
— Passo a Passo (2003) e Indicadores Ethos—Sebrae de Responsabilidade Social Empresarial
para Micro e Pequenas Empresas (2012) tém uma finalidade pedagdgica: o primeiro de
orientacdo; o segundo de avaliacdo. Trata-se de documentos produzidos por empresarios e
para empresarios, nos quais sao prescritas acdes atestadas como mecanismos eficazes e
necessarios para o bom desempenho das empresas no mercado consumidor por meio da
adesdo as acoes de RSE.

O MD organiza-se em trés partes, distribuidas entre as suas setenta paginas. A
primeira parte compreende a “Apresentacdo”. Na segunda parte, abordam-se “As Sete
Diretrizes da Responsabilidade Social Empresarial”. Na terceira parte, discutem-se as “Novas
exigéncias e Novas oportunidades” do mundo dos negocios. O MI organiza-se em duas partes,
distribuidas entre as suas cinquenta e quatro paginas. A primeira parte compreende a
“Apresentacdo”. Na segunda parte, abordam-se o0s “Indicadores Ethos-Sebrae de
Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas”.

Os dois documentos foram elaborados em momentos distintos, mas as propostas se
articulam e se atualizam no tempo-espaco histdrico e social. Tais propostas se inscrevem
numa FD socioecondmica capitalista, para a qual o sucesso das empresas implica o
reconhecimento do pablico consumidor como valor simbolico desejavel para 0 empreendedor
e, consequentemente, o lucro financeiro resultante das relagdes bem sucedidas estabelecidas
no mercado.
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As sete diretrizes da responsabilidade social, segundo informagdes do MD, tém
relagéo direta com os indicadores de RSE. Os dois manuais dialogam, considerando-se que o
MI seria um instrumento de avaliagdo das empresas sobre seu envolvimento com os
indicadores que sdo propostos em forma de diretrizes no MD. Investigar os dois documentos
conjuntamente permite, entdo, considerar um escopo mais amplo da pratica pedagogica
orientada para as MPE. Nessa perspectiva, 0S manuais, enquanto pratica discursiva
engendrada no seio de relagOes sociais especificas, compdem corpora relevantes para o estudo
que se pretende desenvolver, uma vez que se constitui numa forma de acdo sobre o outro por
meio da linguagem, na medida em que apresenta um conjunto de acbes prescritas e um
conjunto de instrumentos de regulacdo sobre a adesdo a essas a¢Oes a servi¢co de um projeto
de sociedade.

Inicia-se esse percurso analitico, destacando-se a cronografia discursiva® que se
institui no e pelo discurso da RSE para as acOes empresariais, na secdo de apresentacdo do
MD:

(IMD) — A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tornou-se um fator
de competitividade para os negocios. No passado, o que identificava uma
empresa competitiva era basicamente o preco de seus produtos. Depois, veio
a onda da qualidade, mas ainda focada nos produtos e servicos. Hoje, as
empresas devem investir no permanente aperfeicoamento de suas relacdes
com todos os publicos dos quais dependem e com os quais se relacionam:
clientes, fornecedores, empregados, parceiros e colaboradores. Isso inclui
também a comunidade na qual atua, o governo, sem perder de vista a
sociedade em geral, que construimos a cada dia (SEBRAE; INSTITUTO
ETHOS, 2003, p. 06).

Conforme o dito, a no¢éo de solidariedade é incorporada a posteriori ao discurso da
competitividade, caracteristico das acfes empresariais, e essa incorporacdo se efetiva como
um reforco que garante as condi¢Oes de competitividade das empresas que ndo conseguem
mais se manter atuantes no mercado apenas monitorando o preco e a qualidade dos seus
produtos e servicos. Na cena de enunciacdo que se constitui, institui-se um novo tempo
sociohistorico de atuacdo das empresas, o qual imp8e um distanciamento entre presente e
passado, caracterizando as acOes realizadas no momento histérico atual como um diferencial
para a empresa que adere as acOes de RSE. Postula-se que, se a no¢do de solidariedade
agrega-se ao discurso da competitividade para reforca-lo, essa nocao passa a significar em
consonancia com a rede de restricdes semanticas que rege esse discurso. Embora a insercéo de
um novo conceito na ordem do discurso da competitividade possa alterar as relacdes no
conjunto de uma FD, entende-se que, para que sejam refor¢ados os principios e os valores da
comunidade discursiva que o documento implica, € necessario que esse conceito seja
incorporado a essa ordem discursiva na forma de um simulacro. Busca-se compreender, entao,
0 que significa ser solidario no discurso da RSE.

Outro trecho da apresentacdo do MD que defende a adesdo a préaticas de RSE como
mecanismo de garantia da competitividade das empresas € o que segue:

& Entende-se por cronografia discursiva, conforme Maingueneau (1997), um dos elementos constituintes da cena
de enunciacdo que se refere ao “universo de sentido que uma formagdo discursiva constréi através de sua
enunciagdo” (MAINGUENEAU, 1997, p. 41). Constituem a cena de enunciagdo também o locutor e o
destinatério discursivos e a topografia discursiva.
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(2MD) — Pelo retorno que traz — em termos de reconhecimento (imagem) e
melhores condigbes de competir no mercado, além de contribuir
substancialmente para o futuro do pais —, 0 movimento da Responsabilidade
Social Empresarial vem crescendo muito no Brasil. J& é significativo o
nimero de grandes e médias empresas que selecionam fornecedores (micro e
pequenos) utilizando critérios da RSE nos negdcios. Também no acesso aos
créditos e financiamentos é crescente a incorporacdo de critérios de gestdo
responsavel (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2003, p. 06).

De acordo com o trecho destacado, as acOes de RSE sd@o qualificadas pelos
beneficios que proporcionam as empresas e pelos beneficios que proporcionam aqueles que
séo alvo das acdes de RSE. Enuncia-se de um lugar em que se postula haver uma conjuncéao
harmonica entre 0s interesses empresariais e as acdes responsaveis/solidarias destinadas ao
publico interno e externo das empresas. A relacdo de conjuncdo marcada pelo conectivo
“além de” silencia toda e qualquer possibilidade de conflito entre os interesses das empresas e
os interesses de seus empregados e de seu publico alvo. Desse lugar de enunciacdo, a adocao
de acOes de RSE permite a comunidade empresarial ocupar-se das necessidades do outro sem
que haja interferéncias no atendimento de suas proprias necessidades, uma vez que 0S
interesses do Eu e do Outro séo consideradas conciliaveis. Todavia, a forma de organizacéo
material do enunciado em destaque focaliza justamente os beneficios que a empresa alcangara
com o investimento em ac¢Oes de RSE, indicio de que a hipotese incialmente formulada na
conducéo desta pesquisa pode se confirmar: no discurso da RSE, os objetivos e interesses do
eu sobrepdem-se aos do outro. Logo, a tensdo entre a nog¢do de solidariedade e a nocao de
competitividade dissolve-se pelo deslocamento da nogédo de solidariedade, que passa a servir a
competitividade das empresas. Acredita-se que o documento ainda possa revelar, por meio da
organizacgdo de sua forma material, os deslocamentos que sofre esse conceito e 0s contornos
de seu simulacro no campo empresarial.

Inscrito na mesma FD, o MI reforga a cronografia discursiva do novo tempo para as
empresas e a topografia discursiva de o espaco corporativo tornar-se o lugar de conciliacdo de
interesses capitalistas e de interesses relativos ao atendimento das necessidades basicas dos
cidaddos:

(3MI) — Os empresarios de micro e pequenas empresas, por sua vez, tém
demonstrado que podem responder com acdes efetivas as novas exigéncias
e necessidades do mercado. E crescente entre esses empreendedores a
consciéncia de que a gestdo socialmente responsavel é a nova maneira de
gerenciar os negécios e de tomar decisbes, 0 que certamente contribuira
para a disseminagdo de novos valores para a sociedade, a promogédo da
equidade social e da sustentabilidade ambiental e a construcdo de um
pais melhor (SEBRAE; INSTITUTO ETHQOS, 2012, p. 04 grifo nosso).

A apresentacdo do MI constitui-se ainda de um questionario inicial por meio do qual
0 Sebrae e o Instituto Ethos acreditam que podem auxiliar as MPE a reconhecerem o quanto
estdo preparadas para implementarem as acGes de RSE. Esse questionario organiza-se em
nove questdes objetivas e cada uma constitui-se de trés op¢des. A maneira como essas opgoes
estdo dispostas no questionario varia de um desconhecimento sobre o tema da RSE para um
suposto cenario em que as MPE estariam alinhadas ao novo tempo da gestdo empresarial:

(4MT1) — Se para todas as questdes vocé respondeu a letra “c”, sua empresa e
vocé j& caminharam bastante na trilha da responsabilidade empresarial
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(talvez vocé nem soubesse ...), e esse instrumento vai ajuda-lo a encurtar
esse caminho. Se vocé respondeu com as letras “a” e “b”, mas gostaria de ter
respondido com a letra “c”, voc€ ja esta refletindo sobre a RSE, e esses
indicadores poderdo auxilid-los a encontrar os meios para lidar com esse
tema. Porém, se vocé acredita firmemente que a letra “a” é sempre a melhor
resposta, recomendamos que vocé, além de responder as questdes a seguir,
informe-se sobre 0 novo contexto do mundo dos negécios no qual estamos
inseridos. (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2012, p. 07).

A composigdo do questionario indica a existéncia de uma realidade ndo desejavel,
em que o empresario autodeclara-se alheio a0 movimento amplamente defendido por Sebrae e
Instituto Ethos, e de outra desejavel, em que a empresa estaria preocupada com ag¢des para 0
bem social e com a mudanca nas relacfes econémicas, apontada pelas instituicdes autoras dos
manuais:

(5MI) — Sobre responsabilidade social empresarial:

a. E o primeiro contato que tenho com esse tema.

b. Tenho poucos conhecimentos.

c. Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho. (SEBRAE;
INSTITUTO ETHOS, 2012, p. 06).

Essa dissimetria estratégica entre as alternativas € indicio da pratica pedagdgica em
que se constituem os manuais que orientam as MPE sobre as acdes de RSE. Nessa prética
discursiva, constituem-se diferentes perfis de sujeitos do espaco de trabalho: aqueles que se
alinham ao modelo hegemdnico de como agir na gestdo de seus negocios e aqueles que ainda
ndo estdo alinhados a esse modelo hegeménico. Na cena de enunciagdo constituida nos
manuais, consolida-se a forma de organizacdo de uma comunidade discursiva que deve agir
em consonancia e deve cuidar para que essa coesao seja mantida. Os sujeitos do trabalho que
ja compdem a comunidade discursiva que produz e consome esse discurso encontram nas
instituicbes conselheiras 0 apoio necessario para a realizacdo do trabalho com a promessa de
alcancar maior eficiéncia; os sujeitos do trabalho que ainda destoam desse conjunto
encontram nas instituicdes conselheiras as orientacGes necessarias para ajustar-se a ele, uma
vez que ndo ha alternativas para as acOes de gestdo empresarial. Esse funcionamento
discursivo caracteristico da atividade empresarial ilustra o postulado que Maingueneau (1997)
evoca sobre a teoria do discurso: “Isto equivale a dizer que a teoria do discurso ndo é uma
teoria do sujeito antes que este enuncie, mas uma teoria da instancia de enunciacao que €, ao
mesmo tempo e intrinsecamente, um efeito de enunciado”. (PARRET, 1983 apud
MAINGUENEAU, 1997, p. 33).

A prética discursiva sobre a RSE é, portanto, produzida por empresarios para
empresarios, isto é, uma comunidade discursiva hermética, que, no entanto, propde acdes
direcionadas a sujeitos que estdo no exterior dessa comunidade discursiva. Trata-se de
investigar, nas orientacbes que as instituicdes direcionam as MPE, que lugares estdo
reservados a esses sujeitos externos no discurso da RSE e qual o simulacro da nocdo de
solidariedade constitui-se na FD dominante centrada na nocdo de competitividade.

4 A pratica discursiva empresarial sobre aces de responsabilidade social: a constituicéo
de simulacros
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Na segunda parte do MD, conforme ja explicitado, relinem-se as sete diretrizes em
torno das quais as orientagcdes para a adogdo de agdes de RSE serdo apresentadas passo a
passo. Também na segunda parte do MI renem-se os indicadores em torno dos quais sera
proposta a avaliacdo das formas de adogdo de acGes de RSE pelo micro e pequeno
empresariado.

Em relagdo ao MD, todas as diretrizes sdo introduzidas por meio de verbos no modo
imperativo, mais um indicio na materialidade linguistica que ratifica a percep¢do de que o
documento em tela integra uma préatica discursiva pedagogica, produzida por empresarios e
destinada a empresarios. A primeira delas assim se apresenta: “(6MD) — “Adote valores e
trabalhe com transparéncia”. (SEBRAE; INSTITUTO ETHQOS, 2003, p. 13 grifo nosso).

Os enunciados que compdem essa segunda parte do MD indicam atitudes a adotar e
séo direcionados a um interlocutor interpelado permanentemente, como no excerto: “(7MD) —
Passo a passo: 0 que vocé pode fazer a partir de hoje em sua empresa para eleger e respeitar
valores e agir com transparéncia”. (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2003, p. 13).

Essa primeira diretriz destaca dois conceitos centrais no discurso da RSE: valores e
transparéncia. Os valores estdo relacionados a definicdo de uma missdo para as empresas, que
devera ser expressa em termos de metas e aspiracdes que levem em consideracdo os publicos
interno e externo com 0s quais as empresas se relacionam, bem como o reconhecimento e a
divulgacdo dos itens da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que sejam relevantes
para a area empresarial. As atitudes transparentes definem-se em termos de adogéo de valores
éticos, que deverdo nortear as condutas e as decisdes cotidianas das empresas, bem como a
criacdo de um ambiente de trabalho propicio ao didlogo, a escuta do outro. No entanto,
embora a direcdo estabelecida para a conducdo dos empreendimentos seja a da atitude
coletiva e colaborativa, portanto solidaria, as a¢cdes pontuadas no documento revelam uma
relacdo predominantemente hierdrquica entre os sujeitos do ambiente empresarial, como
expressa o seguinte trecho do MD:

(8MD) - Esteja disponivel para dar esclarecimentos e aberto para ouvir
diferentes opiniGes. Comunique com clareza as decisdes e procure explicar
como elas sdo condizentes com os valores éticos da empresa, ja que
decorrem ndo apenas dos aspectos financeiros do negécio. Esclareca 0s
funciondrios sobre a responsabilidade que tém nédo sé pela execucdo de suas
atribuicBes, mas igualmente pela pratica dos principios adotados pela
empresa. Encoraje-os a consultar um superior sempre que lhes ocorrer
qualquer preocupacdo de ordem ética. (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS,
2003, p.16).

No trecho destacado, verbos como “comunicar”, “esclarecer”, “encorajar”, utilizados
para definir a relacdo entre empregadores e empregados, ndo expressam com clareza o perfil
de uma gestdo colaborativa. Percebe-se na construcdo do texto que se propde a orientar sobre
a primeira diretriz da RSE uma tensdo entre uma gestdo solidaria entre os empresarios,
funcionarios e colaboradores e uma gestdo impositiva e hierarquica. Se por um lado ha no
MD a sugestdo de gque a declaracdo de missdo de uma empresa seja elaborada em conjunto
com funcionérios e colaboradores, por outro lado essa orientacdo ndo € apresentada de modo
seguro, como outras acbes pontuadas nessa pratica pedagogica. No trecho a seguir, a
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orientacdo que aponta para uma atitude solidaria no interior da empresa é apresentada de
forma lacunar, por meio de uma locucdo verbal constituida por um modalizador deéntico®:

(9MD) — Procure envolver funcionarios e colaboradores na definicdo de
missdo que sua empresa vai adotar. Depois de pronta, retina seu pessoal para
uma conversa sobre a missdo que a empresa se propds a cumprir. Por fim
transcreva-a num quadro, para que fique permanentemente exposta em lugar
de destaque na empresa. Se sentir necessidade, revise periodicamente a
missdo de seu empreendimento. (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2003,
p.13, grifo nosso).

Além de modalizar a acdo que aponta para uma atitude solidaria na conducgdo das
atividades empresariais, retirando desse enunciado em particular a for¢a de ordem marcada
nas construcdes imperativas sem modalizagdo que predominam em outros enunciados do
documento, no trecho em destaque observa-se também a orientacdo para uma atitude ndo
colaborativa na acdo de revisar a missdo definida para o empreendimento. Esses indicios
apontam o0 modo ambiguo como o empregado é chamado a ocupar o seu lugar em uma gestédo
colaborativa: a participacdo na definicdo de uma misséo e de valores para 0 empreendimento
é incentivada, mas ao mesmo tempo controlada por um superior.

No MI, o primeiro tema, ‘“Valores, Transparéncia e¢ Governanga”, ¢ aquele
relacionado a primeira diretriz no MD. Esse primeiro tema compde-se de cinco indicadores:
compromissos éticos, praticas antipropinas, praticas anticorrupcdo, balango social e
governanga corporativa. Cada um deles tem inicio com uma pergunta principal que se
desdobra em um conjunto de outras perguntas que se propdem a aprofundar a questéo inicial
e, segundo o documento, “contribuem para a compreensao de quais praticas devem ser
incorporadas a gestdo dos negocios” (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2012, p. 09). No
conjunto dos indicadores do tema que inaugura o0 processo de autoavaliacdo das MPE, as
perguntas que sdo pontos de partida referem-se a existéncia de documentos nas empresas que
orientam a conduta dos sujeitos do trabalho, como o exemplo a seguir: “(10MI) — A empresa
possui documento escrito que esclarece guais sdo 0s comportamentos incentivados por ela no
que se refere as relacBes pessoais e comerciais?”. (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2012, p.
16).

As perguntas subsequentes, em geral, buscam verificar se esses documentos sdo
acessiveis a empregados, clientes, fornecedores e a comunidade. Ha apenas uma pergunta que
se refere a elaboracdo e a revisdo do documento, questionando se ha o envolvimento dos
diferentes sujeitos do trabalho nessas acdes. Chama a atencdo o fato de que essa questdo é
tratada em termos de quantidade e ndo de representatividade dos sujeitos do trabalho: “(11MIl)
— Indicar o nimero de partes interessadas envolvidas na elaboracao e revisdo do documento
(empregados, comunidade, fornecedores, clientes, governo)”. (SEBRAE; INSTITUTO
ETHOS, 2012, p. 16).

Em relacdo ao indicador sobre o balanco social da empresa, verifica-se novamente
que as questdes dizem respeito a necessidade de elaboracdo do documento pela empresa e a
necessidade de esse documento estar acessivel para os sujeitos do trabalho e para a
comunidade com a qual a empresa se relaciona.

® Segundo Bronckart (1999), “as modalizagdes dednticas consistem em uma avaliagio de alguns elementos do
conteldo temético, apoiada nos valores, nas opinifes e nas regras constitutivas do mundo social, apresentando os
elementos do contetido como sendo do dominio do direito, da obrigacdo social e/ou da conformidade com as
normas em uso” (BRONCKART, 1999, p. 331).
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(12M1) — A empresa tem informacGes sobre balanco social?

A empresa acredita que o balanco social pode ajuda-la a medir o impacto de
suas operacOes sobre as pessoas e 0 meio ambiente e a divulgar seus
compromissos futuros em relagéo a esses temas?

A empresa elabora seu balango social?

A empresa divulga seu balanco social (em murais, locais de grande
circulacdo, jornal do bairro etc.) para: seu publico interno? Seus
consumidores e clientes? Seus fornecedores? A comunidade de entorno?
(SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2012, p. 19).

Segundo fonte indicada no préprio manual®, o balanco social de uma empresa tem a
funcdo de tornar publica a responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos
entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente. Verifica-se, desse modo, que ha um
silenciamento sobre a natureza e as formas de gestdo alinhadas aos principios da RSE. A
discussdo para a qual se orienta 0 micro e pequeno empresariado € a respeito da visibilidade
que as empresas tém garantido a essas acgoes.

Na segunda diretriz do MD, intitulada “Valorize empregados e colaboradores”, as
questdes voltam-se para as relacdes entre empresas e seu publico interno: “(13MD) — Passo a
passo: 0 que vocé pode fazer de agora em diante pelo publico interno de sua empresa”.
(SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2003, p.17).

Embora o documento oriente o empresariado para o “aperfeicoamento das relagdes
empregado—empresa” (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2003, p.17), reconhece-se na
materialidade do enunciado uma direcdo descendente na relacdo entre esses sujeitos do
trabalho: o empreséario pode fazer alguma coisa por seus funcionarios. Nao se da destaque a
uma relacdo circular, portanto mais solidaria, entre empresarios e funcionarios, no sentido de
que o dialogo possa se estabelecer entre um polo e outro do espaco empresarial.

Mais uma vez, constitui-se a cena enunciativa que aponta para uma relacéo
harmdnica entre os sujeitos do espago empresarial: “(14MD) — Empresas que valorizam seus
funcionarios valorizam, na verdade, a si mesmas”. (SEBRAE; INSTITUTO ETHQOS, 2003, p.
17).

A topografia discursiva que se constitui na e pela enunciacdo é marcada pela
harmonia, pela conciliacdo de interesses, pela equivaléncia entre os sujeitos que ocupam 0s
diferentes lugares do espaco empresarial. Pode-se afirmar também que nessa topografia
discursiva, para se constituir o espaco da conciliacdo harmdnica entre os sujeitos do trabalho,
silencia-se sobre os conflitos que historicamente caracterizam a relacdo entre empregadores e
empregados e sobre a impossibilidade de conciliar em sua totalidade os interesses dessas
distintas e desiguais posicOes sdcio-historicas. Se as posicdes sdo distintas e desiguais, as
diferencas deveriam se tornar visiveis em uma forma de gestdo solidaria. Somente em uma
forma de gestdo impositiva pode-se arbitrariamente silenciar as vozes de alguns sujeitos do
espaco de trabalho empresarial em favor de uma imagem harmoniosa das relacGes de
trabalho. Sobre esse aspecto da RSE, Cesar (2008, p. 250-251) declara:

Cabe ressaltar também que para as empresas a “responsabilidade social”
também abarca as iniciativas voltadas para a forca de trabalho contratada,
postulando a melhoria da qualidade, da produtividade e da parceria entre
capital e trabalho. A propagacédo da participagdo e da parceria, como forma
de conjugar interesses e atenuar conflitos, bem como a crescente intervencéo

10 <\wwww.balancosocial.org.br>. Acesso em: 10 set. 2013.
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empresarial no &mbito da qualificacdo e da esfera da reproducdo material da
forca do trabalho, delineia uma busca a adesdo do trabalhador as novas
necessidades das empresas, sob 0s preceitos de uma outra politica de
producéo.

O conflito latente e incontornavel que caracteriza a relacdo entre empregadores e
empregados se impdem no MD pelas fissuras de um dizer que tenta controlar o sentido na
direcdo de uma cena enunciativa harmoniosa. Ao lado de enunciados que encenam 0 espago
solidario nas empresas, como “Crie um ambiente de trabalho que incentive os funcionarios a
trazer nova idéias e opinides sobre a empresa.” (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2003, p.17)
e “Demonstre sempre que os comentarios € sugestdes sao importantes na melhoria do
desempenho da empresa como um todo.” (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2003, p.17), ha
enunciados que sdo marcados por uma modalizacdo dedntica quando se referem a agdes que
impliguem a concessao de direitos para o0 empregado:

(15MD) — Sendo possivel, autorize o funcionario a realizar cursos durante o
horario de trabalho ou subsidie os custos de cursos profissionalizantes
(SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2003, p.18, grifo nosso).

(16MD) — Havendo condic¢des, conceda uma gratificacdo ou qualquer outra
recompensa para aqueles que obtiverem certificacdo, graduacédo ou atingirem
qualquer outro objetivo educacional (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2003,
p.18, grifo nosso).

No polo da autoavaliacdo da pratica pedagogica da comunidade empresarial, 0s oito
indicadores relacionados ao publico interno das MPE dizem respeito as condi¢des de trabalho,
aos beneficios adicionais com 0s quais 0s empregados sdo contemplados, aos critérios de
contratacdo, a eliminacao das praticas discriminatorias no espaco das empresas, a relacdo com
sindicatos e associacGes de classe, ao desenvolvimento profissional dos empregados e ao
acesso a informacdo que as empresas podem proporcionar a seus empregados. O indicador
namero seis assim interpela o empresariado:

(27M1) — Além de cumprir as obrigacBes determinadas por lei, a empresa se
preocupa em oferecer a seus empregados um ambiente fisico agradavel e
seguro, busca incentivar os cuidados com higiene e salde e esta aberta a
criticas e sugestdes relativas a esses aspectos? (SEBRAE; INSTITUTO
ETHOS, 2012, p. 21, grifo nosso).

Embora a pergunta inicial faca referéncia ao processo dialégico entre empregadores e
empregados quanto as condi¢fes de trabalho, nas perguntas subsequentes ndo sdo focalizados
0s meios pelos quais é possivel instituir esse processo dialégico:

(18M1I) — A empresa:

aboliu o fumo nos locais de trabalho?

incentiva os empregados a praticar atividades fisicas?

orienta 0s empregados quanto aos cuidados com a postura corporal durante
as atividades profissionais?

oferece instalagBes em boas condicGes de uso?

fornece equipamento de protegdo individual (EPI), como éculos, capacete e
protetor auditivo?
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orienta e incentiva o uso de EP1? (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2012, p.
21).

Retomando-se as informacBes do manual sobre a estrutura do questionario que
indicam que as perguntas subsequentes a pergunta inicial “contém elementos de validagdo e
aprofundamento sobre o tema e contribuem para a compreensdo de quais praticas devem ser
incorporadas a gestdo dos negocios” (SEBRAE; INSTITUTO ETHQOS, 2012, p. 9) e ainda
reconhecendo-se que uma gestéo colaborativa entre empregadores e empregados, embora seja
um cendrio reconhecidamente desejavel na literatura da area de atuacdo empresarial, ndo tem
sido efetivada nas praticas cotidianas de trabalho, chama a atencdo o fato de que na estrutura
do manual ndo se oriente 0 micro e pequeno empresariado a refletir sobre os canais de
comunicagdo que precisam ser estabelecidos nas empresas e sobre as atitudes que devem
assumir os sujeitos do trabalho em relacdo a eles. Silenciar sobre as possiveis formas de
estabelecer canais de comunicacao eficientes na troca entre empregadores e empregados pode
ser entendido como uma maneira de retardar, ou mesmo impedir, que uma relacdo dial6gica
entre os sujeitos de trabalho se efetive, uma vez que a mudanca desse contexto dificilmente
acontecerd espontaneamente.

No indicador referente as relacbes que se estabelecem entre as empresas e 0s
sindicatos e as associagbes de classe, também & possivel verificar que uma postura
colaborativa € traduzida em termos de uma relacdo descendente da empresa para seus
empregados e respectivos representantes:

(19M1) — Como forma de demonstrar respeito ao individuo e transparéncia
em suas relages com o publico interno, a empresa entende que é direito do
funcionério participar de sindicatos e associacdes de classe e permite que
representantes sindicais comparecam a empresa para discutir questes
referentes aos interesses dos empregados? (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS,
2012, p. 26).

(20M1) — A empresa disponibiliza aos empregados informacdes bésicas
sobre direitos e deveres da categoria, tais como dissidio, contribuicdes
sindicais etc.? (SEBRAE; INSTITUTO ETHOS, 2012, p. 26).

Verbos como “permitir” e “disponibilizar” situam a empresa em um lugar de poder
em relacdo a seus funcionarios. O modo de dispor-se ao dialogo é traduzido por meio de
enunciados que evocam uma relacdo hierarquica na qual as empresas abrem espaco para as
questdes de interesse dos empregados. Também verifica-se que os enunciados ndo traduzem
com maior clareza a disposicdo das empresas para o didlogo sobre os temas relacionados as
reinvindicacbes dos empregados quanto as condi¢cdes de trabalho, mas a boa vontade em
autorizar que esses temas circulem nos espacos de trabalho. Novamente reconhece-se o
silenciamento sobre as formas de dialogo que caracterizariam uma gestdo mais colaborativa e
solidaria.

Consideracoes finais

Considera-se que os dados reunidos e analisados neste artigo reforcam a convicgao
de que a relevancia de se investigar os discursos prescritos em praticas de trabalho justifica-se
em razdo de se reconhecer que as praticas discursivas nesse campo nao sdo apenas reflexos de
uma realidade constituida a priori, mas sdo também processos de refracdo dessa realidade por
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diferentes sujeitos que se situam em diferentes lugares nesses espagos de trabalho.
Reconhece-se, entdo, que o exercicio linguageiro no dmbito do trabalho é um processo de
constituicdo de realidades, de identidades e de relagdes sociais:

Na Linguistica, por sua vez, 0s pesquisadores que se inserem no espago em
que se pensa a linguagem em ambientes de trabalho buscam encontrar os
embasamentos tedricos e metodoldgicos que permitam o desvelamento do
funcionamento linguistico-discursivo articulado ao contexto do trabalho.
Esse tem sido um processo dificil, mas constante, o que tem gerado
resultados ainda pouco visiveis, no entanto, relevantes para a compreensdo
das atividades de linguagem em relacdo ao contexto acional que as constitui
e por elas é também constituido, bem como para a compreensdo das
atividades de trabalho na dimensdo do processo de intercompreensdo (e
interincompreensdo) que elas demandam e na dimensdo do processo de
constituicdo de objetos e de sujeitos do trabalho. (PESSOA; JOUBERT,
2012, p. 171).

A pesquisa sobre o discurso da RSE insere-se nesse contexto de investigagéo,
questionando conceitos que tendem a se cristalizar sobre a contribuicdo das empresas para a
solucéo de problemas sociais que séo gerados, e permanentemente intensificados, pelo proprio
sistema capitalista de exclusdo a que as empresas pertencem. Questionam-se as nogdes de
responsabilidade social e de solidariedade mobilizadas em uma pratica pedagdgica para
formatar um determinado comportamento nos espagos de trabalho na tentativa de dissolver
conflitos histéricos por meio de acdes consideradas positivas na perspectiva da comunidade
discursiva empresarial. No entanto, a analise do funcionamento discursivo que se vislumbra
através do texto delineia uma tentativa da comunidade empresarial frear as consequéncias
indesejaveis advindas desses conflitos, ao se constituir uma cena de enunciagdo em que se
pretende silencia-los.

Esse silenciamento, todavia, ndo consegue ser absoluto, e na e pela materialidade dos
enunciados € possivel reencontrar a tensdo latente entre formacgdes discursivas que
polemizam. A FD da solidariedade se choca com a FD da competitividade na pratica
discursiva empresarial sobre a RSE, uma vez que o lugar reservado ao outro nesse espacgo
discursivo é racionalizado pelas praticas que circunscrevem as acdes que cabem a esse outro.
Essas praticas ndo superam uma relacdo hierarquica entre os sujeitos do trabalho, em que os
objetivos e interesses do eu sobrepdem-se aos do outro. A noc¢do de solidariedade introduz-se
no discurso da RSE na forma de um simulacro, na medida em que trazer o outro para o centro
do discurso da competitividade comeca a se estabelecer como uma forma de a comunidade
discursiva empresarial controla-lo.

No discurso da RSE empreende-se um esforco para articular novos conceitos a
praticas de dominacdo histdricas, dando-se visibilidade a uma cena enunciativa de equidade
social, de ética nas relacdes de trabalho, de transparéncia nas acdes de uma empresa, de uma
postura dialégica entre os sujeitos que dividem o espaco de trabalho, de ocupacdo do espaco
do Estado no atendimento as necessidades da comunidade externa no entorno das empresas.
Mas tal articulacdo constitui-se como um mecanismo de conformacao dos sujeitos exteriores a
comunidade discursiva empresarial aos modelos impostos nas e pelas praticas discursivas
dessa comunidade, para que as condi¢des de producdo e de lucratividade das corporacfes ndo
sejam ameagcadas.
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