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RESUMO: Este artigo ¢ uma revisao narrativa de pesquisas publicadas no Brasil e na Franca
sobre o uso do conceito da servidio na compreensdo das dindmicas organizacionais, no
contexto neocapitalista. Foram consultadas as bases de dados SciELO e CAIRN, revista
Travailler, cuja busca encontrou 33 artigos, segundo os critérios estabelecidos. Os conteudos
semelhantes publicados nos dois portais permitiram a categorizagdo em cinco €ixos:
capitalismo, imigrantes-género-raca-subemprego, psicanalitico, liberdade-poder e suicidio. A
analise ratifica a contribuicdo do sistema neoliberal para o estabelecimento da Servidao
Voluntaria. Expressa em relagdes verticalizadas e enfraquecidas subjetivamente, a instauragao
da patologia da Servidao Voluntaria esta associada a visao imperativa do neocapitalismo que
implica o comprometimento psiquico, tornando uma triste realidade o ato do suicidio como
forma de cessar o sofrer. Por esse motivo hd necessidade de maior investigacao para a
compreensdo dessa patologia social por parte de outras areas, como a psicandlise e a
sociologia.

PALAVRAS-CHAVE: Servidao voluntaria. Psicodinamica do trabalho. Patologias sociais.
Subjetividade. Neocapitalismo.

RESUMEN: Este trabajo es una revision narrativa de manuscritos publicados en Brasil y
Francia con el concepto de servidumbre en la comprension de la dindmica organizacional, en
el contexto neocapitalista. Se consultaron las bases de datos SciELO y CAIRN, revista
Travailler. cuya busqueda encontro 33 articulos, segun los critérios de inclusion. El
contenido similar en los dos portales permitio la categorizacion en cinco ejes: capitalismo,
inmigrantes-género-raza-subempleo, psicoanalitico, libertad-poder y suicidio. El andalisis
confirma la contribucion del sistema neoliberal al establecimiento de la servidumbre
voluntaria. Expresado en relaciones verticalizadas y subjetivamente debilitadas, la patologia
de la servidumbre voluntaria se asocia a la vision imperativa del neocapitalismo que
prejudica el funcionamento psiquico, haciendo del acto suicida una triste realidad ante el
sufrimiento. Por ello, es necesaria una mayor investigacion para comprender esta patologia
social por parte de otras areas, como el psicoanalisis y la sociologia.
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sociales. Subjetividad. Neocapitalismo.

ABSTRACT: This article is a research review published in Brazil and France about the
servitude use’s concept in the understanding dynamics organizational, in the neocapitalist
context. The SciELO and CAIRN databases, also Tavailler magazine have been consulted. In
accordance with the inclusion criteria, the search has found 33 published articles. The
article’s analysis has showed that the similar contents found on both portals ratify the
neoliberal’s system contribution for the establishment of vertical and subjectively weakened
relations, this condition has the strength to cause voluntary servitude. This pathology is
associated with the imperative view of neocapitalismo and that due to the subjective
commitment of workers take them to attempted suicide as a way to stop suffering, it becomes
a miserable reality. For this reason, there is a need for further research to understand this
social pathology on the part of other areas, such as psychoanalysis and sociology.

KEYWORDS': Voluntary servitude. Psychodynamics of work. Social pathologies. Subjectivity.
Neocapitalism.

Introducio

O campo da satde mental relacionada ao trabalho tem se voltado para a investigacao
de situagdes geradoras de sofrimento e adoecimento A saide mental estd intrinsicamente
ligada a melhores condi¢des de satde de forma geral. No mundo do trabalho, isso se reflete na
busca do sujeito por uma atividade que consiga trazer algum sentido a sua vida e com a qual
possa se identificar, constituir sua identidade, sentir-se produtivo e reconhecido.

De acordo com Dejours (2011), o reconhecimento ¢ decisivo para a mobilizacdo
subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho. Dentro da Psicodinamica do
Trabalho, o reconhecimento pode ser inserido na dinamica da realizagao do ego, importante
instrumento da constitui¢ao de identidade.

Contudo, o processo de produgdo capitalista, calcado na organizacdo do trabalho
flexivel e na valorizagdo do ideario neoliberal meritocratico, extrai além do maximo que se ¢
capaz de fazer. Assim, ao invés do sujeito vivenciar os louros do reconhecimento, capazes de
trazer alivio, prazer, exaltacdo e enaltecimento, o trabalhador ¢ levado a um estado de
sofrimento desestruturante (DEJOURS, 2011) por conta da pressdo por cobrangas, na
impossibilidade de agir dentro de um espago organizacional rigido, em um ambiente

extremamente competitivo, produtivista e com as relagdes sociais desgastadas.
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Dentro desse cendrio, as estratégias defensivas coletivas sdo esmaecidas e a ameaga a
todo momento do risco de perder ou ndo conseguir um emprego tornam-se um fator de risco
para a ocorréncia da patologia social da Servidao Voluntaria.

As patologias sociais de sobrecarga, violéncia e Servidao Voluntaria sdo baseadas nos
estudos nos quais Dejours verifica sua origem no uso desenfreado das estratégias defensivas e
no fracasso delas perante o real do trabalho. Mendes (2007, p. 55) propde “a existéncia de trés
patologias sociais relacionadas ao trabalho: da sobrecarga, da Servidio Voluntaria e da
violéncia”. A patologia da violéncia esta relacionada a agressividade contra si mesmo, 0s
outros e a organizagdo, o que pode ser traduzido em atos de vandalismo, sabotagem, assédio
moral e suicidio. A sobrecarga seria decorrente de um volume de trabalho além da capacidade
do trabalhador, sendo refor¢ada pela expectativa de reconhecimento. E a Servidao Voluntaria
se estabelece das necessidades de emprego e de conforto, que permeada pela ideologia da
exceléncia e do desempenho, naturaliza a banaliza¢do da violéncia.

O conceito de Servidao Voluntaria criado por Etienne de La Boétie no século X VI, aos
18 anos de idade, abarca os conceitos de liberdade e tirania. Além das caracteristicas do
déspota, o autor reflete sobre a enigmatica condicdo de submissao da populacdo, ao poder
minoritario e subversivo do tirano, que aceita a dominacdo e escolhe ser servil, em contramao
a natural tendéncia de lutar e resistir por sua liberdade.

Para La Boétie (2009 [1549]), ¢ nesse ponto que a Servidao Voluntaria se apresenta
paradoxal, pois a subserviéncia assemelha-se a uma sujeicdo expressa em um querer relativo
ao desejo voluntario de servir. Assim, o ser humano nao teria perdido a sua inerente liberdade,
e sim ganhado a servidao, intrinseca ao poder do tirano, na autoridade atribuida a um so.

Naquela época, a subserviéncia encontrava eco no coletivo, uma vez que entre iguais,
vassalos, o poder do déspota tornar-se-ia ainda mais forte nos grupos revestidos de sentimento
servil. Na busca de entender a alteracao mental provocada pelo grupo de pertencimento sobre
em um individuo, Freud (1921) apresenta as ideias de Le Bon (1855 apud FREUD, 1921) e
destaca a forca da coesdo como geradora do sentimento de poder invencivel no grupo,
levando os individuos a obedecerem as determinagdes do lider, o que em alguns momentos os
colocam em contradi¢do com seu carater e habitos. Por isso, a devo¢ao a um ideal coletivo
implicaria na perda de parte da personalidade, transformando o sujeito em um automato,
obediente a autoridade e capaz das mais elevadas realizagdes por meio de abnegacio,
desprendimento, sucumbindo as ordens do tirano (FREUD, 1921).

Compreender essa susceptibilidade da unido grupal em prol de um individuo remete

aos mecanismos intrasubjetivos ativados e descritos na teoria do desamparo (FREUD, 1950
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[1895]). No caso da construgdo da civilizagdo, “temendo o desamparo, o homem teria
estreitado o relacionamento com seus pares para superar coletivamente suas fragilidades,
ainda que as custas de rentncias pulsionais” (OLIVEIRA; RESSTEL; JUSTO, 2014, p. 22).
Posteriormente, Freud (1927) compreende o desamparo como um sentimento estruturante que
acompanha o sujeito por toda a sua vida, sendo uma das fontes de angustia com a qual o
sujeito precisa lidar, devido ao medo do abandono e da perda de amor do outro.

Se inicialmente o sujeito lidou com o sentimento de desamparo aproximando-se de
seus pares e¢ desenvolvendo mecanismos reguladores como familia, educagdo, politica,
trabalho e religido para o convivio grupal, o enfraquecimento dessas instituigdes nos dias de
hoje deixam o sujeito cada vez mais solitario e individualizado, consequentemente, mais
fragil e desamparado. Cada vez mais afastado da possibilidade de ser reconhecido, se langa na
tentativa desenfreada de agradar, ndo questionando as regras e metas impostas, alienando-se.

Dessa forma, frente a um cenario laboral potencialmente adoecedor, faz-se necessaria
a retomada da discussdo sobre o conceito de servidio no mundo flexivel, de forma a avangar
com a compreensao da implicacao subjetiva dos valores neoliberais. Com isso, este trabalho
tem o objetivo de identificar o uso do conceito da serviddo na compreensao das dinamicas

organizacionais, dentro do sistema capitalista, no Brasil e na Franga.

Metodologia

Foi realizada uma revisdo narrativa para mapear as pesquisas e estudos publicados no
Brasil e na Franca sobre o conceito de servidao relacionado ao contexto de trabalho. Por ser
uma “revisdo exploratoria cuja selecao de artigos ¢ feita de forma arbitraria, sem haver a
preocupacdo em esgotar as fontes de informagdes” (FERENHOF; FERNANDES, 2016, p.
551), o método narrativo se mostrou adequado por ter o proposito de “descrever e discutir o
desenvolvimento ou o ‘estado da arte’ de um determinado assunto, sob ponto de vista tedrico
ou conceitual” (ROTHER, 2007, p. 5).

A primeira etapa da revisao englobou a busca de artigos e publicagdes na Revista
En(cena), brasileira, e na Revue Internationale de Psychopathologie et de Psychodynamique
du Travail — Travailler, periddico francés hospedado no portal CAIRN International Edition
(CAIRN).

A escolha por tais periodicos se deu por serem espacos privilegiados de divulgacdo de
estudos criticos e clinicos sobre o mundo do trabalho sob a otica da Psicodindmica do

Trabalho, abordagem que estuda as patologias sociais. Diante da inexisténcia de artigos
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condizentes aos critérios estabelecidos no periddico brasileiro, foi feita também a busca no
portal SciELO Brasil, primeiro com as palavras-chave Servidao Voluntaria e Servitude
Volontaire. Tendo em vista os resultados restritos através do termo especifico, procedeu-se a
busca do termo Servidao e Servitude entre 2001 e 2019.

Ressalta-se que o portal CAIRN Travailler, ao se efetuar a busca, apresenta como
resultado: artigos, editoriais, introdugdo, notas de leitura e, em alguns momentos, a revista
completa. Quando a revista completa era mostrada como resultado, as autoras optavam por
clicar na opcdo articles les plus pertinents’, em que estavam os arquivos (entre artigos,
editoriais, introducdo e notas de leitura) mais apropriados de acordo com a palavra-chave
mostrada, e incluindo-os na contagem do resultado. Por esse motivo, os resultados
encontrados nesse portal, por esta revisao narrativa, sao maiores que os resultados obtidos em

uma busca rapida pelo site do portal CAIRN Travailler.

Figura 1 — Quadro com as estratégias de busca nas bases de dados do Brasil e da Franca

Portal Estratégia de busca  Resultados Total
= Revista Palavra-chave: 0
= En(Cena) ‘servidio voluntaria’ i
E CAIRN Descritor: “servitude 48
= Travailler volontaire’
= . Palavra-chave:
= ScELO “servidio voluntiria’ §
= 56
] CAIRN Descritor: “servitude
21 Travailler volontaire
2 SGELO Palavra-chave: 37
= servidio
= 06
- CH‘L@" Descritor: “servitude’ 50
g Trevailler

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados encontrados nas buscas

A inclusdo dos artigos se deu mediante sua relevancia para o entendimento da
patologia social da Serviddo Voluntaria no trabalho, sendo excluidos os textos que ndo tinham
como objeto central de investigagcdo a serviddo no contexto laboral, a Servidao Voluntéria ou

o trabalho como objeto central da reflexdo. Também foram descartados os editoriais e notas.

3 Tradugdo nossa: artigos mais apropriados de acordo com a palavra-chave.
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Figura 2 — Fluxograma do processo de sele¢do dos artigos para a revisdo narrativa

o Total de artigos
S Total de artigos encontrados no
5 encontrados no portal (li‘,IR_'N ]
[ portal SciELQ Travailler -
= 2001-2019 2001-2019 Artigos
& {(n= 37 Artigos) (n= 59 Artigos) excluidos
= apos leitura
dos titulos
Artigos € TESIHI0S
- excluidos Registros duplicados Registros duplicados (n=20)
= : ; _ - _
E leit?ﬁﬁdm removidos (== removidos (o) E.;icllﬁd?s
5 i toriais.
E S notas e
I{ZTJIJ%S Resumos avaliados Resumos avaliados introducdes
: (n=23) (n=29) (1= 0)
w
é eigltgigzs Estudos Estudos
= apos leitura &elecipﬂadus selecipﬂadm Artigos
= na integra para leitura na para leitura na excluidos
9 (n=4) integra (n=23) integra (n=24) apos
s lerimm na
integra
(n=10)
o] Estudos Estudos
= incluidos incluidos
= para revisio para revisio
.“;_3 (n=19) (n=14)

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no diagrama prisma

Resultados

Como resultado das pesquisas para a realizacdo da revisdo narrativa de literatura,
obteve-se 19 artigos no portal SciELO Brasil e 14 artigos no portal CAIRN — Travailler, cujo
conteudo viabilizou o agrupamento em cinco eixos tematicos: capitalismo, imigrantes-género-

etnia-subemprego, psicanalitico, Servidao Voluntéria x liberdade-poder e suicidio.
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Figura 3 — Tabela dos artigos que compdem a revisdo narrativa agrupados de acordo com o
eixo tematico e o portal correspondente

EIXO
TEMATICO

Capitalismo

Imigrantes-

Género- Raca-

Subemprego

Psicanalitico

SciELO

Servidio
foluntaria x

Poder

Suicidio

Capitalismo

Imigrantes-
Género- Raga-
Subemprego

Pzicanalitico

CAIRN - Travailler

Servidio
Volontaria x
Liberdade -
Poder

Suicidio

AUTORIA

PIRES
BENTO
FONTES
ROCHA
SILVA;
EARTHOLO
BERTOLDO

UHDE

GOLDBEEG

HOFFMAN
MENEZES
RINALDI
SILVA et al
OLIVEIRA
PIRES
FEANCO

SAWATA

PAULA;
MARANHAO
PACO-CUNHA;
GOMES;
BICALHO
FINAZZI-
SANTOS:
SIQUEIRA

EMMENEGGEE.
GATIING:
GORGONE
TESSIER

MORE

MOLINIEE:
CEPEDA
MOLINIEF.

HIRATA
TESSIER

DEJOURS
UCHIDA.
SZNELWAR.
LANCMAN
HAMBAOUI

IBARERA

MUHIL STEIN
JOBIN; TSENG

DEJOUES

ANO

2013
2009
2006
2004
2003
2018

2016

2014

2010
2005
2001
2018
2018
2015a
2015
2009
2009

2009

2011

2019

2017

2014

2012

2005

2012
2019

2016

2011

2005

2018

2015
2014

2005

TITULO

A crise do capitalismo como crise de subjetividade

Do corpo e do activismo na conjuntura de mercado e consumo
Da atualidade da servidio voluntaria

Paradoxo da formacio: servidio voluntaria e liberagio

Trés caminhos para a servidio

Migracdo com rosto feminino: nxiltiplas vulnerabilidades, trabalho doméstico e
desafios de politicas e direitos

Social bias within the institufion of hired domestic care: Global inferactions
and migration

Contextos de vulnerabilidad social y situaciones de viesgo para la salud:
tuberculosis en inmigrantes bolivianos que frabajan y viven en talleres rextiles
clandestinos de Buenos Aires

D ideal em questio

Pinico e desamparo na atualidade

A subjetividade hoje: os paradoxos da servidio voluntaria

Uma reflexio spinozista entre servidio e liberdade vividas por coidadores

O humaneo, o pastorado e a psicologia

Condi(a)¢io humana e liberdade

Trabalhe criativo e cuidado em sande: um debate a partir dos conceitos de
servidio e liberdade

Psicelogia e desigualdade social: nma reflexdo liberdade e transformacio
social

Opressiio e Resisténcia nos Estudos Organizacionais Criticos: consideragdes
acerca do discurso da servidic voluntaria e da pedagogia do oprimido
Laboratério do controle e contrele do laberatorio: praticas e taticas do poder e
o problema da servidio veluntiria

Ceonsideragdes sobre trabalho e suicidio: um estudo de caso

Entre complicité et souffirance. Pemser la servitude volontaire dans le monde
du travail

Des alliances inattendues au servisse de 1idéologie managériale: las
conditions culturelles postmodernes: Réflexions a la lecture de Apprendre pour
transmettre de Frangois Rastier

Les emploveé (e) 5 domestfigues dans le travail de care: corps et investissement
de soi enfre éthigue et contrainte

«Clomme un chien a carveaus. Des employéss domestigues colombiennes entre
cave ef justice.

De la condition de bonne a tout faire au debut du XX siecle a la relation de
service dans le monde contemporain: analyvse clinigue et psychopatholosigue
Travail et affects. Les ressorts de la servitude domestique Note de recherche
Meétapsychologie, prafigue psychanalyvtique ef pensée de l'émancipation: les
apporis de la psychodynamigue du travail a la psychanalyse
FPsychodynamique du travail et polifique: quels enjeux?

Aspectos Epistemologicos e Metodologicos da Psicodinamica do Trabalho

Servitude volontaire: 'analyse philosophique peut-elle éclairer la recherche
pratigue du clinicien?

En marche vers la dégradation dans les fransports: une étude de cas sur le
travail des chauffeurs dans le Plan Transanfiago au Chili

Face aux suicides au travail: 'action syndicale entre banalisation et déni
Le suicide comme karc—shi ou Uoverdose de travail Les suicides liés au
travail au Japon, a Taiwan ef en Chine

Nouvelles formes de servitude et suicide

Fonte: Criado pelas autoras com base nos critérios de inclusdo e agrupado em eixos tematicos
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Discussao

A proposta de mapear e analisar em veiculos especificos da Psicodinamica do
Trabalho as contribui¢des para o avango da compreensdo da serviddao permitiu constatar a
importancia do estudo sobre a saude mental no trabalho em paises como a Franca, trazendo
relevantes reflexdes acerca das consequéncias decorrentes desta patologia social, como o
suicidio. Os conteudos semelhantes encontrados nos dois portais ratificam a contribui¢do do
sistema neoliberal para o estabelecimento de relagdes verticalizadas e enfraquecidas do ponto
de vista subjetivo, tendo essa condicdo a pujanga de ocasionar a ocorréncia da Servidao
Voluntaria.

Como o maior grau de comprometimento dos trabalhadores em situa¢do de
subserviéncia patologica ¢ capaz de culminar no ato do suicidio como forma de cessar o sofrer
(DEJOURS, 2005), ha necessidade de maior investigacao para a compreensao por parte da
psicanalise, da filosofia e da sociologia, ja que alguns eixos temdticos recorrem para suas
analises a teoria de La Boétie (2009 [1549]).

O eixo tematico denominado capitalismo, composto por cinco publica¢cdes do portal
SciELO e duas da revista Travailler, compreende ideias sobre como o atual sistema produtivo,
neoliberal, que almeja a ampliagdo do lucro por parte das organizacdes, entretanto, as custas
do enfraquecimento subjetivo dos trabalhadores. Esse processo ocorre por meio da separagao
dos processos intrapsiquicos do contexto histdrico-social, com o objetivo de retirar as
singularidades dos sujeitos. Ao ocorrer a objetificacdo do trabalhador, tornar-se-ia mais facil a
extracdo do ‘sobretrabalho’, pela utilizagdo de ferramentas como: a disciplina, o aumento de
demanda, o medo do desemprego, a valorizagdo da exceléncia e a busca pelo reconhecimento.

Esse panorama tem o intuito de proporcionar um clima de desamparo, angustia,
inseguranga, instabilidade, exclusdo e desintegragdo social, para assim ser mais facil a
instauracao de uma politica laboral baseada na utilizagdo da inseguranca ¢ do medo como
forma de manipulagao.

No cenario francés, as duas publicacdes da revista Travailler do eixo capitalismo
tiveram debates parecidos com os oportunizados pelas publica¢des do portal SciELO Brasil e
reforgam o argumento do desenvolvimento da patologia da Servidao Voluntaria como forma
de aumento do lucro por parte do sistema neoliberal. Um exemplo seria a sujei¢do ao trabalho
voluntario por uma promessa futura de admissdo, o que na pratica apresenta uma taxa infima

de contratacdes efetivas.
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Os artigos do eixo tematico Serviddo Voluntaria x liberdade-poder do portal SciELO,
promovem duas linhas de discuss@o. Uma que discorre sobre a dupla possibilidade que o
trabalho encontra no contexto capitalista, Servidao Voluntaria ou emancipagao, repercutindo
principalmente sobre a saida da situacao de subserviéncia por meio da autonomia, € outra que
fundamenta seus estudos nos pressupostos de Foucault para tracar uma correlagdo entre o
exercicio do poder e a relagdo de serviddo que pode ser produzida pelo uso da autoridade.

De acordo com a primeira linha, os processos de trabalho encontram-se em uma
variacdo entre a serviddo e a liberdade, esta seria possivel por meio da expressao da
criatividade em busca de uma postura emancipatoria que pode ocorrer tanto pela via da
transformagao social quanto por uma agdo de resisténcia coletiva.

Ja para a segunda linha, 0 modo de funcionamento disciplinar das relagdes de poder e
dos dispositivos de seguranca sdo observados na contemporaneidade bastante ligadas as
praticas da psicologia para influenciar a produgdo das subjetividades, o que aponta o paradoxo
expresso no eixo anterior, sobre o desenvolvimento de uma postura servil desenvolvida e
formatada de acordo com os ideais de moral e ciéncia impostos pelo capitalismo e que servem
para extragao do lucro ‘a mais’.

Os artigos com esse assunto publicados na revista francesa também debatem essa
dupla possibilidade, Serviddo Voluntdria ou emancipagdo na atualidade. Eles retomam a
discussao proposta por La Boétie para dialogar com a Psicodinamica do Trabalho a partir da
questdo do consentimento, do ‘zelo servil’ do funcionario que por meio de uma dominagao
simbdlica, pode ser levado a uma devastacao subjetiva, pelo impedimento de livre expressao,
e da ocorréncia da Serviddo Voluntaria.

No tocante ao eixo tematico imigrantes-género-etnia-subemprego, ele se demonstrou
abrangente, pois esses contetidos se entrelagam, visto que a situagdo de vulnerabilidade social,
politica, econdmica vivida nos paises de origem fazem com que os sujeitos optem pela
migra¢do em busca de uma vida melhor. Todavia, ao chegarem no pais de destino na condi¢ao
de imigrantes, eles sofrem discriminagdo étnico-racial, o que faz com que sejam obrigados a
se colocarem a disposi¢ao de subempregos para sobreviverem, assim, hd uma manutengao
dessa estrutura, por meio da Servidao Voluntaria. Em resumo, o neocapitalismo produz a
vulnerabilidade social, pela via da concentragdo do capital.

O SciELO apresentou trés estudos com esse conteudo € 0 CAIRN Travailler quatro. De
forma geral, os artigos, nos dois portais, denunciam a feminizacdo da pobreza e das
desigualdades econdmicas no mundo, uma vez que as mulheres compdem a maior parte das

migragdes internacionais, uma vez que sem encontrar emprego em vagas formais acabam por
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ser inseridas em nichos de trabalhos historicamente considerados como atividades
‘precarizadas’, como o trabalho doméstico. Um exemplo dessa debilidade ¢ a regulamentacao
do trabalho doméstico no Brasil, somente no ano de 2015, fato que levou muitas trabalhadoras
a serem demitidas e contratadas como diaristas duas vezes na semana para nao ser gerado o
vinculo empregaticio, o que na pratica resultou em nova forma de informalidade dessa
atividade.

Além da triste realidade socioecondmica presente nesse tipo de trabalho, o aspecto
psicoldgico ¢ também destacado pelos estudos, ao apontarem sobre as relacdes ambiguas que
sdo estabelecidas entre patrdes e empregados, ora abusivas e submissas ora permeada por
aproximagdes afetivas. O trabalhador do lar, sem horarios fixos, muitas vezes dormindo no
emprego, ¢ a dubiedade dessa relagdo, em que em alguns momentos sdo consideradas como
membros da familia e em outros excluidas dessa ‘familia’, acaba por estimular o servilismo.

No eixo denominado psicanalitico, as trés publicacdes no portal brasileiro foram
publicadas na mesma revista (Agora). Eles partem de perspectivas diferentes, mas possuem
semelhangas quanto aos objetivos e¢ a forma de correlacionar filosofia e psicanalise,
ressaltando a relacdo entre a servidao e a busca em servir a um que ocupe o lugar do falo
perdido.

De acordo com a teoria psicanalitica, o falo ndo esta atrelado ao 6rgdo sexual em si, e
sim, a representacao psiquica, imaginaria e simbolica da falta que sempre se apresenta ao
sujeito a partir de sua inser¢do na civilizagdo. Nesse sentido, com o objetivo de reviver o
momento anterior ao ingresso civilizatorio, o sujeito colocaria esse tirano no lugar do Eu ideal
(instancia narcisica primaria que remete a idealizacdo ocupada pelo bebé no desejo dos pais,
nao tendo vivenciado ainda a angustia de castragdao) (FREUD, 1914). Representado, entao,
pela figura do pai ideal, aquele que escapa a castracdo, sendo dotado de poder e
encantamento, o lider pode, entdo, comandar seus vassalos.

Toda essa ilustragdo pode ser interpretada pela teoria psicanalitica contemporanea pelo
discurso do mestre. Este seria responsavel por instaurar o mundo moderno, em que o sujeito
tende a se amparar no mito de ser idéntico a seu proprio significante (LACAN, 1992). Pelo
fato de a sujeicdo do homem ser uma demanda interna, ela se estabeleceria por meio da
seducdo de Um nome, o que ilustra o discurso do mestre.

Outra perspectiva, equipara a Serviddo Voluntéria a um sintoma. O sintoma, dentro da
teoria freudiana, representa uma mensagem inconsciente de conflito psiquico individual,

familiar e social do ser humano que tenta se satisfazer pulsionalmente (FREUD, 1920).
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J& na teoria lacaniana, ele ¢ visto como uma mensagem metaforica, e pode ser

13

compreendido de trés maneiras:

g0z0, ¢ como producao e invengao do sujeito” (MAIA; MEDEIROS; FONTES, 2012, p. 44).

o sintoma como mensagem enderegada ao Outro, como

Tendo em mente que o sintoma encontra uma oportunidade reiterada de gozo pela
perda de sua autonomia, pode-se considerar que ha um gozo no trabalhador que se sujeita a
uma posi¢ao masoquista na servidao.

Nessa logica, a insisténcia de gozo pode ser pensada na relacao entre o sentimento de
desamparo e a utilizagdo pelo sujeito de modalidades subjetivas que privilegiam o
masoquismo, a serviddo e a violéncia. Estas modalidades, por sua vez, estdo implicadas no
que a Psicodindmica do Trabalho considera como patologias sociais (sobrecarga, violéncia e
Serviddao Voluntaria).

E valido, portanto, pensar que a organizagdo, por meio de seus gestores, vale-se do
desamparo para fazer com que seus trabalhadores possam ter suas subjetividades afetadas por
formas de funcionamento que implicam uma postura servil, masoquista e violenta consigo
mesmo para que eles trabalhem mais para que, assim sendo, a organizacao obtenha lucro.

Esse eixo tematico demonstrou que a psicanalise pode contribuir em seu uso clinico
para que a emancipagdo do sujeito seja alcancada. As pesquisas nesse eixo tematico ainda se
mostram complementares e ndo terminadas, o que pode depreender em estudos futuros que
contribuam para uma maior compreensdo € avango sobre o entendimento dessa patologia
social.

A revista Travailler obteve um maior nimero de publicacdes sobre suicidio (quatro)
que o portal SciELO (uma), sendo retratada sua pratica no contexto laboral e sua relagdo com
a cultura gerencial difundida pelo capitalismo. Os estudos apontam que essa pratica ocorre em
todo o mundo, visto que se encontra relato de paises como China, Japao, Taiwan, Chile,
Franca e Brasil. Além de denunciarem a relacao dos efeitos subjetivos produzidos por uma
gestdo neoliberalista nos trabalhadores, principalmente, dos efeitos da cultura da exceléncia

que oportunizam a patologia da Servidao Voluntaria, levando ao sofrimento extremo.

Consideracoes finais

A engenhosidade do neocapitalismo circunscreve por meio do controle das
subjetividades, tendo uma curiosa caracteristica, a de nao permitir que o processo de trabalho

tenha um fim. Vive-se a era em que a transformagdo continua e rapida ¢ uma exigéncia,
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contudo, isso permite a efemeridade dos modelos, o que estd em vigéncia hoje, amanha ja nao
estd mais em voga, e assim, impede-se a identificacdo a modelos que sejam duradouros.

A Servidao Voluntaria, dentro dessa perspectiva, ocorre justamente pelo fato de ser
demandado do trabalhador a todo momento a se mostrar como apto, dotado de conhecimentos
técnicos e competéncias que atendam a essas variagdes do mercado, uma vez que a fila do
desemprego ¢ grande.

A sociedade contemporanea emerge sob o regime de produgdo de variagdo continua,
produzindo “subjetividade social na cultura de massa, produzindo individuagdes serializadas e
capturando o desejo a partir da infraestrutura produtiva” (FERRAZ, 2010, p. 63). E assim, o
neocapitalismo produz servos de uma demanda que nunca cessa; o sujeito, ao se modificar a
todo instante, acaba por se alienar em seu desejo.

A alienacdo das subjetividades, no atual e complexo cenario da experiéncia do
trabalho, encontra sua maior fragilidade no desenvolvimento da patologia social do trabalho
da Serviddo Voluntaria. Visto que o neocapitalismo produz relagdes liquidas, a Servidao
Voluntaria parece estar atrelada ao medo do desemprego e/ou ao flagelo do subemprego, uma
vez que o trabalho estd diretamente ligado ao acesso a uma série de bens que supde-se ser
cruciais para uma carreira prospera e bem-sucedida.

Nesse sentido, ndo se refere apenas aos bens materiais, mas também aos apectos
subjetivos que estdo relacionados ao trabalho, como o engajamento de capacidades
intelectuais e fisicas, busca por um significado em suas atividades e na vida como um todo,
sentimento de seguranca existencial e pertencimento social, por meio da contribuicdo para a
comunidade e da aquisi¢ao de um estatuto social positivo.

Contudo, a experiéncia real do trabalho demonstra um comprometimento da satde
mental implicada na exaustdo fisica e mental, como também a impossibilidade paradoxal de
usufruir dos bens que sdo importantes e caros ao sujeito (DEJOURS, 2018).

A organizacdo dos artigos encontrados nesta revisdo narrativa conseguiu demonstrar
os assuntos atualmente mais pertinentes a patologia social do trabalho da Servidao Voluntéria,
embora haja uma enorme discrepancia entre o que vem sendo historicamente prorduzido
sobre o tema na Franga e no Brasil, situagdo que demanda novas revisdes sistematicas e
integrativas que contribuam para tragar o estado da arte.

Mesmo com as limitagdes pertinetes ao tipo de revisdo bibliografica procedida, a
imagem do trabalho que gradualmente emergiu deste estudo aponta para a relagdo entre a
ocorréncia da patologia da Servidao Voluntaria no trabalho contemporaneo e as experiéncias

que englobam a vida fisica, psiquica, moral e politica dos sujeitos. Os efeitos do acumulo e da
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concentragdo do capital produzem a precarizagdo das relacdes de trabalho, torna a inser¢ao no
mercado formal de trabalho ainda mais dificil e faz com que os subempregos sejam, muitas
vezes, a unica possibilidade de renda para boa parte dos trabalhadores, como a revisao
apontou, principalmente a mulheres e/ou imigrantes.

Com isso, a solucdo encontrada pelo trabalhador tem sido atender aos interesses das
organizagdes pela via da dominagdo estrutural, por meio da Serviddo Voluntaria. A
engenhosidade utilizada pelo neocapitalismo para movimetar o mercado e, consequentemente,
o trabalhador, envolve tanto uma dindmica psiquica quanto social, essa atua pelo ataque aos
coletivos de trabalho, na precarizagdo do trabalho e das condi¢des sociais de transformacgao do
sofrimento em satisfagdo, o que aniquila a capacidade de resisténcia a dominagdo; enquanto
que aquela se relaciona com o excesso € cobrancgas por maior produtividade de trabalho, o que
faz com que o trabalhador além de responder a essa demanda, tenha de supera-la, bater a meta
(DEJOURS, 2018).

Dessa forma, vendo-se enfraquecido em seu coletivo e completamente alienado em
seu desejo, pois foi iludido pelos desejos impostos pelo ‘mercado’ neoliberal, o trabalhador
navega tragado para a patologia da Servidao Voluntaria, como quem nao encontra outra forma
de sobrevivéncia no mundo contemporaneo do trabalho. Pensar em formas de nadar contra a
maré perpassa reavivar a subjetividade, questionar e tentar transformar o espaco de trabalho
em um local possivel de se exercer a pratica democratica, seja ela na forma de se relacionar,
administrar ou dividir o trabalho, esses podem um passo importante para a ressignificagao do

sofrer ultrapassar o espago laboral.
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