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Relatorio da pesquisa sobre educagdo e pandemia na Regido Sul-Fluminense

RESUMO: Este trabalho apresenta o resultado da pesquisa sobre Os Impactos de Pandemia na
Educagao, realizado pelo Observatorio da Violéncia no ano de 2021. A pesquisa teve como objetivo
compreender como o cendrio apresentado pelo Coronavirus impactou as escolas da Regido Sul-
Fluminense, e que medidas, de carater gerencial e pedagogico, foram tomadas. O método de
pesquisa utilizado foi a abordagem quali-quantitativa. Tivemos 61 gestores respondentes ao
questionario on-line, com os seguintes topicos: interagdes entre comunidade educativa, familia,
professor e alunos; uso dos recursos tecnologicos; processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo; e
merenda escolar. Algumas fragilidades foram evidenciadas: comunicag¢do entre a Secretaria de
Educagdo e escolas na tomada de decisdo, frente a epidemia, acesso a Internet e ao uso de
plataformas, acarretando dificuldade na disponibilizacdo das aulas, falta de infraestrutura
tecnologica das secretarias, utilizagdo timida dos recursos tecnologicos e de novas estratégias para
o desenvolvimento de contetidos e da avalia¢do da aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo. Pandemia. Secretarias Municipais da Educagdo. Regido Sul-
Fluminense.

RESUMEN: Este trabajo presenta los resultados de la investigacion sobre Los Impactos de la
Pandemia en la Educacion, realizada por el Observatorio de la Violencia en 2021. La investigacion
tuvo como objetivo comprender como el escenario presentado por el Coronavirus impacto a las
escuelas de la Region Sur-Fluminense, y qué medidas, de caracter gerencial y pedagogico. El
método de investigacion utilizado fue el enfoque cualitativo y cuantitativo. Tuvimos 61 directivos
que respondieron el cuestionario en linea, con los siguientes temas: interacciones entre la
comunidad educativa, familia, docente y estudiantes, uso de recursos tecnologicos, proceso de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion; y almuerzos escolares. Se destacaron algunas debilidades:
comunicacion entre el Departamento de Educacion y las escuelas en la toma de decisiones, frente
a la epidemia, el acceso a Internet y el uso de plataformas, provocando dificultades para la
disponibilidad de clases, falta de infraestructura tecnologica en los departamentos, uso timido de
recursos tecnologicos y nuevas estrategias para el desarrollo de contenidos y evaluacion del
aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Educacion. Pandemia. Departamentos Municipales de Educacion. Region
Sur-Fluminense.

ABSTRACT: This work presents the results of a research study on the Impacts of the Pandemic on
Education conducted by the Violence Observatory in 2021. The research aimed to understand how
the scenario presented by the Coronavirus affected schools in the South-Fluminense Region and
what managerial and pedagogical measures were taken. The research methodology used was a
qualitative-quantitative approach. We had 61 respondents, who were school administrators,
participating in an online questionnaire covering the following topics: interactions among the
educational community, families, teachers, and students; the use of technological resources, the
teaching, learning, and assessment process; and school meals. Some weaknesses were evident,
including limited communication between the Education Department and schools in decision-
making regarding the epidemic, difficulties in accessing the Internet and using online platforms,
resulting in challenges in delivering lessons, a lack of technological infrastructure in the education
departments, timid use of technical resources and new strategies for content development and
learning assessment.

KEYWORDS: Education. Pandemic. Municipal Education Departments. South-Fluminense
Region.

Doxa: Rev. Bras. Psico. e Educ., Araraquara, v. 24, n. esp. 2, €023021, 2023. e-ISSN: 2594-8385

DOI: https://doi.org/10.30715/doxa.v24iesp.2.18640 2



Ana Maria Dinardi Barbosa BARROS, Rosa Maria Maia Gouvéa ESTEVES e Maricinéia Pereira Meireles da SILVA

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir da vivéncia da situagdo gerada pela Pandemia da
Covid 19, cujo objetivo foi compreender como o cendrio apresentado pelo Coronavirus
impactou as escolas da Regido Sul-Fluminense, ¢ que medidas, de carater gerencial e
pedagogico, foram tomadas para atendimento a sua clientela. Assim, percebemos que, enquanto
pesquisadoras e educadoras, ndo nos era possivel permanecer inativas perante o contexto que
revolucionou o mundo por completo, resultando em transformagdes profundas em todas as
areas do saber, inclusive na Educacao. Isso nos demonstra que, apesar da aspiracdo humana de
dominar todos os aspectos da vida, a humanidade ¢ suscetivel a fendmenos desconhecidos, o
que a coloca diante de novos desafios e a incita a buscar solugdes.

Devido a essencial necessidade de discutir os desdobramentos da crise sanitaria global
nas institui¢des de ensino, considerou-se pertinente, em primeiro lugar, retomar algumas
conceituagdes relacionadas a missao educativa da escola. Esta missao pode ser compreendida
como o ambiente destinado a aquisi¢@o e reinterpretacdo de conhecimentos construidos social
e historicamente, bem como a pratica da reflexdo como uma ferramenta analitica para a
compreensdo da sociedade na qual estamos inseridos. Essa compreensdo da sociedade nos
capacita a agir no sentido de promover sua transformacao.

Nesse lugar de tantos impasses, veio bater a porta, de forma bem forte, como realizar a
func¢do da escola? Como garantir a aprendizagem dos alunos? Que condigdes teria a escola para
dar suporte aos novos modos operantes de fazer educa¢ao? E ainda pensar na diversidade dos
estudantes que frequentam a escola e como essas diferencas, oriundas de suas situagdes
econdmicas, impactaram as suas aprendizagens. O Relatorio do Fundo das Nagdes Unidas para
Infancia (UNICEF, 2021) e do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2021) aponta que o ensino remoto mostrou as desigualdades de acesso aos artefatos, a Internet,
a ambiéncia adequada a aprendizagem; deixando a vista nossas disparidades, apontando os
diversos grupos vulneraveis: as criangas € jovens em areas rurais, as populacdes indigenas e
aqueles com alguma deficiéncia (PNUD; UNICEF; UNESCO; UNESCO, 2021).

No entanto, diante das marcantes desigualdades socioecondmicas que permeiam a
sociedade brasileira, ¢ imprescindivel abordar a temdtica da merenda escolar, visto que ela
assume uma relevancia significativa em tempos de pandemia. A escola, nesse contexto,
desempenha um papel fundamental como um agente executor de politicas sociais,
particularmente no que concerne a seguranca alimentar e nutricional de criancas e adolescentes,

especialmente aqueles pertencentes as parcelas mais vulneraveis da populagao.
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Segundo o IPEA (2020) e a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagio
(Undime), as aulas presenciais foram suspensas em todas as redes municipais e estaduais de
ensino, no entanto, ndo ha informagdes disponiveis sobre quantos municipios e escolas
efetivamente disponibilizaram a alimentacao escolar as familias dos estudantes. Mas sabe-se da
mobilizagdo por parte das secretarias estaduais e municipais de educagdo, tanto no atendimento,
como na logistica de distribui¢do, devido as medidas sanitarias adotadas.

E nesse contexto que podemos refletir sobre o papel da alimentagio escolar, ndo s6 no
processo de aprendizagem e desenvolvimento do aluno, mas, ao mesmo tempo, como
garantidor do acesso a um suprimento minimo de alimentos as populagdes carentes. Pode-se
acrescentar a esse raciocinio, do ponto de vista educacional, o papel determinante que a
merenda escolar tem exercido na frequéncia dos alunos das camadas mais pobres a escola,

portanto, garantindo acesso a educa¢do e a diminuic¢do da evasao.

Inicialmente, as pesquisadoras realizaram uma pesquisa bibliografica para a producao
de um quadro tedrico para discussdo dos achados, respaldadas em autores e instituigdes que
discutem tais tematica, tais como Alpino et al. (2020), o Centro de Inovacdo para a Educagdo
Brasileira (2022), GESTRADO (2021) e Rede PENSSAN (2022), para atender aos objetivos
propostos neste estudo, que visou saber sobre os impactos sociais que a pandemia trouxe para
a escola e, quais agoes estratégias foram oferecidas as escolas para cumprirem seu papel social
durante o periodo pandémico.

Os sujeitos participantes desta pesquisa foram 41 gestores de 03 Secretarias Municipais
de Educag¢do da Regido Sul Fluminense do Estado do RJ, Brasil, da Educacdo Infantil ao Ensino
Fundamental, que responderam a um questionario on-/ine, sendo mantido os padrdes da €ética e
sigilo aos dados confiados. O critério de inclusdo adotado para pesquisa foi a participacao de
todos os gestores das Secretarias Municipais de Educacdo dessa regido, que estivessem em
exercicio no ano de 2020, com vinculo formal e que quisessem participar do estudo, sendo
excluidos os demais profissionais que nao se enquadravam nesse critério adotado.

Neste estudo, adotou-se uma abordagem de pesquisa quali-quantitativa, com o proposito
de analisar as percepgoes relacionadas ao desempenho das escolas da regido durante o periodo

da pandemia. Além disso, procurou-se identificar as dificuldades enfrentadas em relacdo aos
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recursos disponibilizados, avaliar a interag¢do entre as escolas, alunos e professores, bem como
quantificar a utilizagdo de diferentes ferramentas no processo de implementacao das aulas.

A aplicacao do instrumento de pesquisa foi on-line, um questionario semiestruturado,
com 20 perguntas fechadas e espago para sugestdes. As questdoes foram focadas em 3 (trés)
temas: o primeiro tema foi sobre a comunicacdo entre a Secretaria Municipal de Educagao e os
alunos, envolvendo nesta comunicagdo a secretaria, os professores, alunos e pais; o segundo
tema foi relativo ao trabalho docente, foram abordados os seguintes itens: condi¢do de acesso,
estratégias das aulas, processo ensino-aprendizagem e de avaliagdo; e o terceiro tema foi sobre
0 uso dos recursos tecnolédgicos (site, plataformas, conectividade).

O questiondrio foi formatado no Google Forms ¢ disponibilizado aos participantes.
Também havia uma parte para que os gestores identificassem qual era o seu segmento, para
maiores informacgoes as pesquisadoras. Ele foi disponivel por meio de /ink, que foi enviado as

Secretarias Municipais de Educacao da Regido Sul Fluminense.

O projeto foi elaborado e submetido ao Comité de Etica do UBM e possui o namero do
Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica CAAE: 40208220.7.0000.5236, em dezembro
de 2020. No primeiro semestre de 2021, conduziu-se a pesquisa, cujos resultados preliminares
estdo sendo apresentados. Este estudo desdobrou-se em outra pesquisa, a ser divulgada
posteriormente. Durante essa investigacdo, ouvimos professores e responsaveis de escolas
vinculadas as Redes Municipais de Educag¢do por meio de grupos focais criados com esse
proposito.

Em relagdo ao perfil dos respondentes, observou-se que 39% deles se encontravam na
faixa etaria de 36 a 45 anos, enquanto 29,3% estavam na faixa etaria de 46 a 55 anos. A faixa
etaria de 25 a 35 anos representou 12,2% dos respondentes, € aqueles com 56 anos ou mais
totalizaram 19,5%. Assim, a maioria dos gestores estava concentrada na faixa etaria de 36 a 55
anos. Quanto ao nivel de formagao, 82,9% dos gestores possuiam pds-graduagao, 14,6% tinham
curso superior € 3,5% possuiam formagdo em magistério.

Nota-se também que as mulheres estdo em maioria com 92,7% gestoras, em
contrapartida de 7,3% de homens que ocupam a gestdo das escolas. Em relacdo a fun¢do de

gestores, apresenta-se os seguintes percentuais de gestores respondendo a nossa pesquisa: da
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Educacao Infantil (34,1); dos Anos Iniciais (1° ao 5° ano escolar) (39%); dos Anos Iniciais (6°
ao 9° ano escolar) (9,8) e do Ensino Fundamental de 1° ao 9° ano (17,1).

No que diz respeito a experiéncia profissional, observa-se que 19 gestores tém entre 20
e 29 anos de atuagdo no magistério, 15 gestores possuem entre 10 e 19 anos de experiéncia, 3
gestores tém menos de 10 anos de experiéncia, e 4 gestores acumulam mais de 30 anos de
atuacdo na area educacional. Esses dados evidenciam a presenca de profissionais com ampla
experiéncia e preparo ocupando cargos de gestdo. Inicialmente, a pesquisa contou com 61

respondentes, mas apenas 41 formularios foram devolvidos apds a coleta de dados.

Para a Coleta dos Dados foi usado como instrumento um questionario semiestruturado,
com 20 perguntas fechadas, cujas respostas passamos a analisar. Para tanto, foi trabalhada uma
amostra de 41 respostas, sendo analisado como primeiro tema a Comunicagao entre a Secretaria
Municipal de Educagao e as escolas.

A comunicag¢ao entre a Secretaria de Educagdo e as escolas, com o propdsito de fornecer
orientacdes necessarias para adaptar o trabalho docente as demandas impostas pela pandemia,
obteve uma avaliagdo positiva por parte dos entrevistados. Cerca de 52,5% dos entrevistados
consideraram a comunica¢ao como “muito boa”, enquanto 42,5% a classificaram como “boa”.
Apenas 5% dos entrevistados acharam que a comunicagao foi “regular”.

E importante ressaltar que, embora a comunicagdo tenha sido considerada satisfatoria,
¢ necessario aprofundar a compreensdo do conteudo das orientagdes fornecidas, tanto em
relacdo ao funcionamento das escolas quanto ao acesso as aulas. Além disso, vale mencionar
que os pais desempenharam um papel fundamental como mediadores na transmissdo dessas
informacdes para as diversas clientelas atendidas nas escolas. As orientacdes abrangeram
diferentes aspectos, incluindo o funcionamento das escolas e os procedimentos para acesso as
aulas.

O retorno da comunicagdo entre escola e pais foi boa, trazendo um percentual de 73,2%
como resposta positiva. A percepgao foi “muito boa” para 14,6% dos entrevistados e “regular”
para 12,2%. Torna-se necessario examinar novamente o fato de que os pais responderam
prontamente as escolas. No entanto, ainda existe uma falta de informagdes sobre os topicos

abordados e os acordos estabelecidos para que essa comunicagdo fosse eficaz. Além disso, ¢
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importante investigar como essa comunicacao evoluiu ao longo do ano e quais ajustes foram
realizados para atender melhor as necessidades dos alunos.

O retorno da comunicagdo entre a escola e seus professores foi considerado “muito
bom” para 65,9% dos participantes e “bom” para outros 34,1%. Observa-se que essa
comunicagdo foi eficaz. Essa pontuacdo significativa era antecipada, uma vez que os
professores demonstraram compromisso com a Educac¢do e, diante dos desafios impostos pela
pandemia, era natural que todos os envolvidos se unissem em agdes coordenadas. Desde o inicio
da pandemia, houve um esfor¢o conjunto por parte dos profissionais para desenvolver
estratégias que possibilitassem o ensino a distancia.

Em relagdo a analise das respostas as perguntas 1 ¢ 2 - “Como vocé avalia a
comunica¢do entre a Secretaria de Educagdo e as escolas, no que diz respeito a tomada de
decisOes para orientar o trabalho docente em resposta aos desafios da pandemia?” ¢ “Qual foi
o feedback da escola com os professores?” - Nota-se, de maneira geral, que o feedback da escola
em relagdo as diretrizes fornecidas foi satisfatorio. Cerca de 51,2% dos gestores consideraram
essa interagdo como boa, enquanto 19,5% avaliaram como “muito boa”. Outro grupo de 19,5%
considerou a comunicagdo como “regular”.

Ao abordar o menor percentual, essa constatagdo pode ser explicada pelas limitagdes
impostas pelas diversas dificuldades que foram identificadas. Dentre essas dificuldades,
destaca-se a perda de emprego por parte dos responsdveis, a caréncia de infraestrutura
tecnologica nas escolas, a falta de dispositivos moveis e computadores por parte dos alunos e
seus pais, a auséncia de uma conexao a Internet adequada e outros obstaculos, como a falta de
um ambiente propicio para o estudo em casa e o nimero de pessoas no domicilio, com alguns
tentando estudar e outros trabalhar. Todos esses fatores desempenharam um papel significativo
na efetividade da comunicagao entre a escola e os alunos.

Foi feita uma analise detalhada da situagdo dos alunos em relagao a merenda escolar. A
analise se fundamenta na fragilidade imposta aos grupos mais vulneraveis e aqueles que
dependem da merenda escolar para sua subsisténcia. Acesso a merenda foi viavel para 34,1%
dos alunos, enquanto 19,5% enfrentaram dificuldades de acesso. Os restantes 46,4% dos
estudantes receberam assisténcia de maneiras diversas: alguns receberam kits de alimentos por
um periodo limitado, distribuidos por algumas Secretarias Municipais de Educacdo entre maio
e setembro. Outros alunos foram beneficiados somente no primeiro més, devido a impactos

causados pelas eleigdes para prefeito, que afetaram a distribuicdo de merenda devido a contratos
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suspensos até a confirmagao do gestor municipal e das decisdes relativas aos servigos prestados
pela prefeitura, incluindo a Educacao.

A respeito da condicdo de acesso as aulas ndo presenciais, 63,4% dos entrevistados a
consideraram “boa’ no geral. Para 17,1%, o acesso foi “muito bom”, enquanto 14,6% avaliaram
como “regular”. Alguns entrevistados mencionaram que o acesso foi insuficiente (2,4%), e
outros ndo expressaram uma opinido clara (2,4%). Torna-se evidente a importancia da Internet
nesse contexto. Cabe a pergunta: que diferentes modalidades de acesso os alunos tiveram a
escola? Foi predominantemente virtual ou através de material impresso fornecido pela escola?
Quais métodos foram utilizados para alcangar os alunos? Portanto, hd uma necessidade de obter
informagdes adicionais para esclarecer essas questdes junto aos entrevistados.

Observou-se que 43,9% dos professores utilizaram o ensino remoto como recurso para
ministrar seus conteudos, enquanto 43,9% dos alunos recorreram a apostilas como instrumento
de acesso ao conteudo ensinado. Essas apostilas foram utilizadas em diferentes situagoes:
algumas foram entregues na escola, enquanto em 9,8% dos casos, as escolas as enviaram aos
alunos. Além disso, 2,4% dos alunos usaram a plataforma AV A, enquanto 2,4% tiveram acesso
apenas a materiais impressos. Em 4,9% dos casos, algumas escolas utilizaram tanto o ensino
remoto quanto materiais impressos. Notavelmente, apenas 2,4% dos participantes mencionaram
outras circunstancias, como a falta de interacdo. Os resultados mostram que praticamente 50%
dos envolvidos utilizaram plataformas digitais, enquanto a outra metade recorreu a materiais
impressos, um cenario que se repetiu tanto nas escolas quanto entre professores e alunos para
atender as necessidades apresentadas.

A avaliagao do aprendizado dos alunos durante o periodo de ensino remoto revelou que
43,9% dos estudantes consideraram seu aprendizado como “regular”. Para 26,8%, foi
considerado “bom”, enquanto 14,6% o avaliaram como “fraco”. Uma parcela de 7,3% dos
alunos considerou o aprendizado como “muito bom”. No entanto, em rela¢do a avaliagdo do
aprendizado com base nos escores, observaram-se lacunas, uma vez que se tratou de situagdes
que ndo puderam ser testadas anteriormente devido a falta de experiéncia em episddios
similares. A pandemia forgou uma rapida transi¢do para o ensino remoto, pegando todos de
surpresa. Ao cruzar os dados da pergunta 7 - que tipo de recursos tecnologicos foram utilizados
para alcancar os alunos - com a pergunta 8 - como os professores avaliaram as aulas durante
esse periodo - nota-se que a maior interacao se deu por meio de apostilas, € que ndo houve uma

troca significativa entre professores e alunos, o que afetou a avaliagdo. Se o ato avaliativo ¢ o
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final de um processo, certamente, esses indicadores apontam para a necessidade de
redimensionar o ensino e a aprendizagem em suas diferentes fases de desenvolvimento.

No que se refere a avaliagdo das aulas ministradas, especificamente em relacao a
organizacdo e clareza das atividades propostas, 58,5% dos participantes da pesquisa avaliaram
as atividades como sendo de boa qualidade. Adicionalmente, 24,4% consideraram-nas 6timas,
enquanto 9,8% as julgaram como regulares. Por outro lado, 4,9% indicaram que a avaliagao foi
insuficiente, e 2,4% optaram por ndo opinar. O estudo destacou que o engajamento dos
professores nesse momento, marcado pela reinvengdo da Educacao, foi fundamental. Mesmo
diante dos desafios a serem superados, os professores adotaram acdes para mitigar as
dificuldades dos alunos. No entanto, essa situac¢do ressaltou a necessidade de abordar de forma
mais equitativa as necessidades dos alunos, considerando a diversidade geografica do Brasil.

O estudo também abordou a interagao entre alunos e professores durante as aulas nao
presenciais, com foco no esclarecimento de duvidas. Os resultados indicam que 51,2% dos
participantes consideraram essa interagdo como “regular”, 28,7% a avaliaram como “boa”,
enquanto 7,3% acharam que a interagdo foi insuficiente e outros 7,3% a consideraram “muito
boa”.

Esses dados evidenciam que as dificuldades enfrentadas no ensino e na aprendizagem
estdo intimamente ligadas as condigdes de acesso as aulas (64%), aos recursos tecnoldgicos
utilizados (43,9%), a avaliacdo do aprendizado dos alunos (43%) e a avaliacdo das aulas
ministradas (58,8%). Portanto, esses indicadores sugerem que ainda hd muito trabalho a ser
feito para aprimorar o que foi oferecido aos alunos e desenvolvido pelos professores, bem como
para planejar as agdes futuras destinadas a corrigir as lacunas de aprendizado apos o retorno as
escolas.

As dificuldades enfrentadas pelos docentes, desde o uso das plataformas (4,10%) até a
interagdo por meio de videoconferéncias (19,18%), revelam obstaculos significativos. Além
disso, questdes como a falta de computador em casa (9,59%), a auséncia de acesso a Internet
(9,59%), a necessidade de conduzir o ensino em casa (home office - 49,42%), e a necessidade
de prestar atendimento diferenciado aos alunos (5,48%), tornaram-se desafios constantes na
rotina dos professores. Essas dificuldades surgiram devido a inimeras mudangas, muitas vezes
sem um planejamento adequado, uma vez que as aulas foram suspensas sem previsdo de
retorno. As autoridades educacionais perceberam a necessidade de tomar medidas em prol dos

professores e alunos para manter o ensino, porém, a complexidade da tarefa de atender a uma
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clientela tao diversificada em um pais tdo heterogéneo como o Brasil se mostrou um grande
desafio.

Apesar de um escore consideravel de 68,3% ter sido atribuido, sendo qualificado como
“bom,” e 14,9% como “muito bom,” ¢ fundamental considerar que muitos professores e alunos
ndo tiveram acesso a aulas remotas devido a falta de recursos, como computadores ¢ internet.
Isso levanta questionamentos acerca do contetido ministrado pelos professores e da eficacia de
seu aprendizado. A reflexao que pode ser feita ¢: quanto do contetido proposto foi apreendido
pelos alunos? Qual foi o nivel de absor¢ao destes contetidos, uma vez que cada aluno tinha uma
condi¢do de aprendizagem e como os resultados foram aferidos frente a realidade tao diversas
dos alunos?

Quanto ao formato dos materiais didaticos disponibilizados para os alunos,
predominaram o uso de videos (55,2%), e-books (29%) e em videoconferéncias gravadas
(7,9%). No entanto, ndo hé informagdes detalhadas sobre como esses videos foram empregados,
em que plataforma, nem se foram aulas gravadas ou contetdos retirados do YouTube, se os
alunos fizeram videos e como foi a voz de comando da escola ou se foram os professores que
recomendaram os videos. A falta de dados nesse aspecto deixa diversas perguntas em aberto
sobre como os conteudos foram elaborados e como os estudantes conseguiram aprender em
meio a complexidade do cenario pandémico.

Além disso, observou-se a realizacdo de feedback das avaliagdes, que apresentou um
equilibrio entre os escores “bom” (37,5%) e “regular” (37,5%), totalizando os 68,3%
anteriormente mencionados para o desenvolvimento dos contetidos. Diante desse resultado,
surge a necessidade de refletir sobre o significado desses 68,3% de feedback com conceito
“pbom” e “regular.” Cabe outras ideias a respeito: que alunos sdo estes que nao estdo
acompanhando? Onde estdo estes estudantes? Quais sdo as suas condi¢des de aprendizagem?
O que falta para a melhoria do processo ensino aprendizagem, diante das dificuldades
enfrentadas neste momento de pandemia?

As estratégias empregadas durante esse periodo receberam avaliagdes diversificadas,
com 65,9% delas consideradas “boas”, 14,6% tidas como “regulares”, e 17,1% qualificadas
como “muito boas”. No entanto, 2,4% dos entrevistados ndo expressaram uma opinido sobre o
assunto. Apesar dessas avaliagdes, existem lacunas de informacdo que precisam ser
preenchidas. E fundamental compreender como essas estratégias estdo diretamente
relacionadas ao desenvolvimento dos conteudos, a fim de mapear as necessidades reais e

oferecer suporte adequado aos professores no planejamento e aplicacdo de suas aulas.
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No que diz respeito aos recursos tecnologicos fornecidos pelas Secretarias Municipais
de Educacdo, a pesquisa revelou um alto indice de utilizagdo de plataformas (87,8%), seguido
pelo site da Secretaria (24,4%) e aplicativos (12,2%). Porém, se as secretarias ofereceram as
plataformas para a veiculagdo das aulas offline, por que os professores tiveram tanta dificuldade
para acessar seus alunos? Que plataformas foram essas? Como os professores foram
capacitados ou orientados para usarem todos o aparato tecnoldgico oferecido pelas secretarias?

As tecnologias mais frequentemente adotadas durante as aulas nao presenciais foram o
Google Hangouts Meet e o Google Classroom, abrangendo 31,9% das escolhas. Isso pode gerar
certo conflito com a resposta fornecida a pergunta 15 (quais foram as estratégias utilizadas para
aprendizagem dos seus alunos?), pois, naquela questdo, havia men¢do ao uso de outras
plataformas.

Os demais indicadores, como a utilizagdo de videos (6,9%) e atividades pela internet
(2,4%), refletem o esforgco dos professores em buscar recursos para aprimorar suas aulas. No
entanto, indica-se que tanto os alunos quanto os professores tiveram limitadas oportunidades
de interagdo on-/ine (36,8%). Isso aponta para uma percep¢ao de que os alunos tiveram poucas
chances de acesso a conteudos de qualidade devido a escassez de recursos tecnoldgicos
disponiveis nas secretarias. Esses indicios sugerem a necessidade de investimentos em
infraestrutura tecnoldgica por parte das secretarias de educagao.

Os meios de comunicagdo desempenharam um papel fundamental durante o periodo
vivenciado, estabelecendo o canal de contato entre a escola, professores, responsaveis e alunos.
As interagdes por meio do celular, utilizando o aplicativo WhatsApp para se comunicar com a
comunidade escolar, demonstraram-se valiosas. Contudo, a énfase recai ndo apenas na
comunicac¢ao em si, mas também no conteudo e na relevancia das informagdes transmitidas aos
professores, responsaveis e alunos. Além disso, € essencial considerar como essa comunicacao
foi conduzida. Sdo reflexdes que requerem atengdo, com o intuito de desenvolver estratégias de
trabalho e planejar agdes que auxiliem tanto os alunos quanto os professores na busca por
solucdes para as necessidades de aprendizado.

A disponibilidade de suporte (97,6%) e a qualidade do atendimento (65,9%) por parte
da secretaria as escolas suscitam varias reflexdes a partir desses indicadores significativos.
Muitas perguntas ficam no nosso imaginario! Se houve tanto suporte, porque a interagdo foi
pequena, uma vez que ndo houve aula remota € o uso do Google Meet ou Plataformas
Educacionais também foram muito restritos. Isso nos leva a indagar: Que recursos tecnologicos

que as Secretarias de Educacdo dispunham para lidar com as demandas do mundo
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contemporaneo, que requerem ambientes de aprendizagem mediados pela tecnologia? Até que
ponto nossos professores estdo sendo atualizados para renovar e criar praticas, frente as
mudangas postas, € neste momento, impostas pela pandemia? Como sera o futuro? Que escola
queremos?

E evidente que as deficiéncias em nosso sistema educacional foram evidenciadas neste
momento, e, portanto, a resposta ndo estd em simplesmente retornar ao “normal”, mas em
reavaliar e implementar novas estratégias, tanto em termos de infraestrutura escolar e
tecnologica quanto na capacitacdo dos professores. A longo prazo, sera necessario promover
mudangas significativas na formagdo dos professores, levando em consideracdo o contexto
continuo do enfrentamento da Covid-19. Precisamos reinventar nossas escolas para garantir que
criangas e jovens nao sejam excluidos de um dos direitos fundamentais mais importantes que
pode transformar o mundo: o Direito a Educagao.

Os gestores expressaram suas avaliagcdes do atendimento do suporte da seguinte forma:
65,9% consideraram-no “bom”, 26,8% o classificaram como “muito bom”, 4,8% avaliaram
como “regular”, e 2,5% ndo possuem opinido. Em relacdo a comunicagdo, essa pode ser
interpretada de diversas maneiras e ter sido realizada através de diversos meios para alcangar
professores, responsaveis e alunos. Quando consideramos esse amplo cenario, torna-se
pertinente questionar até que ponto as escolas conseguiram efetivamente abranger todos os
segmentos, levando em consideragdo as variadas caracteristicas da clientela que frequentam a

escola.

Por um longo periodo, a educacio seguiu predominantemente o modelo presencial, sem
considerar situagdes atipicas, como as ocorridas durante o isolamento social causado pela
pandemia da Covid-19. O paradigma tradicional de ensino perdeu sua relevancia em tempos
que se revelaram atipicos. No contexto do isolamento social, a educagdo precisou se adaptar de
forma 4agil, aproveitando a disponibilidade da informacdo ao alcance das maos e as
oportunidades oferecidas pela internet para explorar novos métodos de aprendizado e ensino.

Algumas Secretarias de Educagdo direcionaram seus esfor¢os para atender os alunos e
minimizar as consequéncias negativas do isolamento social. Para os estudantes que tinham
acesso a internet, a plataforma Google Meet se tornou uma ferramenta viavel para o ensino

remoto. No entanto, uma parcela dos alunos ndo possuia acesso a internet ou tinha acesso
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limitado, o que levou as Secretarias a desenvolver estratégias especificas para atender a esses
estudantes.

A Educacao ¢ uma empreitada que engloba uma parceria entre familias, institui¢des
escolares, professores e alunos, um aspecto que ja era evidente em tempos considerados
“normais”, quando as aulas eram ministradas presencialmente. No entanto, a importancia desse
vinculo se acentuou consideravelmente durante o periodo da pandemia. Enfrentar essa situacao
requer um acompanhamento continuo de todos os envolvidos. E imperativo realizar adaptacdes,
que muitas vezes precisam ser implementadas de forma agil.

O cendrio observado na regido Sul Fluminense ndo se diferencia muito desse panorama
geral. As angustias e vulnerabilidades que emergiram com mais intensidade trouxeram a
necessidade de uma acdo imediata, mesmo que essas acdes, em muitos casos, ndo atingissem o
ideal, mas demandavam providéncias.

No estudo conduzido pelo Observatorio da Violéncia do Centro Universitario de Barra
Mansa (UBM), ¢ evidente que as Secretarias de Educagdo tomaram medidas para enfrentar os
desafios impostos pela pandemia. No entanto, devido as limitagdes preexistentes e a
necessidade de implementar mudangas répidas para atender a diversos grupos de alunos, cada
um com suas proprias necessidades singulares, torna-se patente a necessidade de desenvolver
projetos de extensdo destinados a apoiar as Secretarias Municipais de Educacao.

Esses projetos compreendem diversas areas de atuagdo: Projetos de aprendizagem,
visando abordar a defasagem nos contetidos educacionais; projetos que exploram o uso da
tecnologia, incluindo plataformas e ferramentas, com o proposito de auxiliar os professores na
disseminagdo de conhecimento; projetos voltados para o aprimoramento da gestdo diante das
novas demandas, abrangendo a otimizacdo da comunicagdo entre os diferentes setores,
responsdveis e alunos; projetos que concentram esfor¢os na 4area da saide mental dos
envolvidos e Projetos relacionados a seguranga alimentar, em resposta a caréncia de muitas
familias e criancas. Essas iniciativas t€m como objetivo primordial contribuir para a discussao
e aimplementacao de novas politicas publicas que sejam capazes de enfrentar os novos desafios

que se apresentam as institui¢des de ensino.

Doxa: Rev. Bras. Psico. e Educ., Araraquara, v. 18, n. esp. 2, €023021, 2023. e-ISSN: 2594-8385

DOI: https://doi.org/10.30715/doxa.v24iesp.2.18640 13



Relatorio da pesquisa sobre educagdo e pandemia na Regido Sul-Fluminense

ALPINO, T. M. A.; SANTOS, C. R. B.; BARROS, D. C.; FREITAS, C. M. COVID-19 ¢
(in)seguranga alimentar e nutricional: a¢cdes do Governo Federal brasileiro na pandemia frente
aos desmontes orgamentarios e institucionais. Cadernos de Saude Publica, /S. 1./, v. 36, n. 8,
2020. DOI: 10.1590/0102-311X00161320. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/csp/a/JfJpwMh9ZDrrsM9QG38VnBm/. Acesso em: 27 fev. 2022.

CENTRO DE INOVACAO PARA A EDUCACAO BRASILEIRA. Relatério Guia Edutec:
Diagnéstico do Nivel de Adogao de Tecnologia nas Escolas Publicas Brasileiras em 2022.
Sao Paulo: CIEB, 2022.

PNUD; UNICEF; UNESCO; UNESCO. COVID-19 e desenvolvimento sustentavel:
avaliando a crise de olho na recuperacao. Brasilia, DF: PNUD, UNICEF, UNESCO, OPAS,
2021. Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/media/16086/file. Acesso em: 20 fev.
2022.

GRUPO DE ESTUDOS SOBRE POLITICA EDUCACIONAL E TRABALHO DOCENTE
(GESTRADO). Trabalho docente em tempos de pandemia: relatorio técnico. Belo
Horizonte: UFMG, 2021.

IPEA. Atlas da Violéncia. Brasilia: IPEA, 2020. DOI: 10.38116.riatlasdaviolencia2020.
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/download/24/atlas-da-violencia-2020.
Acesso em: 20 fev. 2022.

REDE PENSSAN. REDE BRASILEIRA DE PESQUISA EM SOBERANIA E
SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL. II Inquérito Nacional sobre
Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia da Covid-19 no Brasil: II VIGISAN —
relatorio final. Sdo Paulo: Fundacao Friedrich Ebert, Rede PENSSAN, 2022. Disponivel em:
https://olheparaatome.com.br/wp-content/ uploads/2022/06/Relatorio-1I-VIGISAN-2022.pdf.
Acesso em: 23 ago. 2022.

Doxa: Rev. Bras. Psico. e Educ., Araraquara, v. 24, n. esp. 2, €023021, 2023. e-ISSN: 2594-8385

DOI: https://doi.org/10.30715/doxa.v24iesp.2.18640 14


https://www.scielo.br/j/csp/a/JfJpwMh9ZDrrsM9QG38VnBm/

Ana Maria Dinardi Barbosa BARROS, Rosa Maria Maia Gouvéa ESTEVES e Maricinéia Pereira Meireles da SILVA

CRediT Author Statement

Reconhecimentos: Gostariamos de agradecer gestores das secretarias de educacdo que se
dispuseram, prontamente, a participar de nosso estudo.

Financiamento: Nao houve financiamento para esta pesquisa.

Conflitos de interesse: Nao ha conflitos de interesse.

Aprovaciio ética: A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa do Centro
Universitario de Barra Mansa e aprovado sob o parecer nimero 4426858. Durante todo o
processo de pesquisa, os parametros éticos foram respeitados.

Disponibilidade de dados e material: Os dados e materiais utilizados no trabalho estao
disponiveis para acesso, através de solicitacdo pelo e-mail das autoras.

Contribuicoes dos autores: Prof* Dra. Rosa Maria Maia Gouvéa Esteves - Submissao do
projeto ao Comité de Etica para a elaboragio da pesquisa; contatos com os senhores
secretarios de educagdo da Regido Sul Fluminense para a participagdo de sua equipe
gestora; elaboracdo do instrumento de avaliagdo, junto com os pares; elaboragdo dos
graficos para apuragdo dos resultados; redacdo de parte do relatério e revisdo final do
relatorio. Prof* MSc. Ana Maria Dinardi Barbosa Barros - elaboragdo do instrumento de
avaliag@o, junto com os pares; redacdo de parte do relatorio e formatagdo do relatorio, dentro
dos padrdes da Revista Doxa. Prof* MSc. Maricineia Pereira Meireles da Silva - elaboracio
do instrumento de avaliagdo, junto com os pares; redagdo de parte do relatdrio e revisdo de
lingua portuguesa, dentro da norma culta.

Processamento e editoracio: Editora Ibero-Americana de Educacio.
Revisdo, formatagdo, normalizacdo e tradugio.

A= 2R

Doxa: Rev. Bras. Psico. e Educ., Araraquara, v. 18, n. esp. 2, €023021, 2023. e-ISSN: 2594-8385

DOL: https://doi.org/10.30715/doxa.v24iesp.2.18640 15



https://www.editoraiberoamericana.com/

