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RESUMO: O objetivo central deste trabalho foi investigar as percepgdes
dos professores sobre o ambiente de trabalho e seu impacto no bem-estar
profissional. A pesquisa combina uma andlise quantitativa, que tra¢a o
perfil dos participantes por meio de questdes objetivas, com uma ana-
lise qualitativa baseada em perguntas subjetivas semiestruturadas que
exploram fontes de estresse e motivagdes. O referencial tedrico é funda-
mentado em uma revisdo de literatura que classifica os estudos em trés
abordagens: tradicional, critica e pds-critica, proporcionando uma visdo
abrangente das dindmicas educacionais contemporaneas. Os resultados
revelam que a sobrecarga de trabalho e a falta de apoio institucional sdo
fatores predominantes de estresse, enquanto o suporte entre colegas
emerge como um elemento motivador significativo. As implicacGes desta
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pesquisa sugerem a urgéncia de politicas que priorizem a saude mental e o
suporte aos docentes, visando a criagdo de um ambiente educacional mais
equilibrado e produtivo.

PALAVRAS-CHAVE: Percepcdo do ambiente de trabalho. Mal-estar docen-
te. Sobrecarga profissional. Psicologia Escolar.

RESUMEN: E| objetivo central de este trabajo fue investigar las percepcio-
nes de los profesores sobre el ambiente de trabajo y su impacto en el bie-
nestar profesional. La investigacion combina un andlisis cuantitativo, que
traza el perfil de los participantes a través de preguntas objetivas, con un
andlisis cualitativo basado en preguntas subjetivas semiestructuradas que
exploran fuentes de estrés y motivaciones. El marco tedrico se fundamenta
en una revision de la literatura que clasifica los estudios en tres enfoques:
tradicional, critico y poscritico, proporcionando una vision integral de las
dindmicas educativas contempordneas. Los resultados revelan que la so-
brecarga de trabajo y la falta de apoyo institucional son factores predo-
minantes de estrés, mientras que el apoyo entre colegas emerge como un
elemento motivador significativo. Las implicaciones de esta investigacion
sugieren la urgencia de politicas que prioricen la salud mental y el apoyo a
los docentes, con el objetivo de crear un entorno educativo mds equilibra-
do y productivo.

PALABRAS CLAVE: Percepcion del ambiente de trabajo. Malestar docente.
Sobrecarga profesional. Psicologia Escolar.

ABSTRACT: The main objective of this study was to investigate teachers’
perceptions of the work environment and its impact on professional well-
-being. The research combines a quantitative analysis, which profiles
the participants through objective questions, with a qualitative analysis
based on subjective questions that explore sources of stress and moti-
vations. The theoretical framework is based on a literature review that
classifies studies into three approaches: traditional, critical, and post-
-critical, providing a comprehensive view of contemporary educational
dynamics. The results reveal that work overload and lack of institutional
support are predominant stress factors, while support among colleagues
emerges as a significant motivating element. The implications of this re-
search suggest the urgency of policies that prioritize mental health and
support for teachers, aiming at creating a more balanced and productive
educational environment.

KEYWORDS: Perception of the work environment. Teacher discomfort.
Professional overload. School Psychology.
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INTRODUGCAO

O mal-estar docente vem sendo pesquisado no Brasil ha vdrias décadas, abordando
tematicas relacionadas a aspectos psicoldgicos, fisicos, sociais e académicos, principalmente
nas areas de psicologia e educacdo. Durante as décadas de 1980 e 1990, os estudos na area
educacional apontavam que os principais desafios e dificuldades da Educacdo estavam centra-
dos nos alunos, uma vez que o foco do processo educativo era direcionado a eles. No entanto,
tornou-se evidente a necessidade de considerar o papel do professor e aprofundar as investi-
gacdes sobre as questdes que o afetam (Kasper & Rinaldi, 2017).

A partir disso, pesquisas sobre a pratica docente ganharam destaque, especialmente
na Europa, onde comecaram a surgir discussdes sobre — as diversas adversidades enfrentadas
pelos professores, refletindo um declinio na atratividade da profissao. Com isso, a figura do
professor e suas praticas pedagdgicas passaram a receber maior atencdo dos pesquisadores
(André, 2010; Cunha, 2013; Diniz-Pereira, 2013; Rinaldi, 2016). Debates sobre a insatisfacdo
docente, condicGes de trabalho, carga hordria e remuneracdo tornaram-se mais frequentes.
No entanto, foi somente na década de 1990 que esses debates se intensificaram, trazendo a
tona fatores que contribuiram para o crescente desanimo em relacdo a profissdo de professor.

Varios exemplos de trabalhos podem ser percebidos na discussdo do tema, assim des-
tacam-se os trabalhos desenvolvidos por Barasuol (2004), que investigou o Burnout docente no
contexto da inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais, e Bock (2004), que
analisou a Sindrome de Burnout no trabalho em educacdo especial a partir das percepc¢des dos
educadores. Além disso, Prioste (2006) abordou a diversidade e as adversidades no ambiente
educacional, enquanto Bonfim (2008) discutiu a escuta na escola inclusiva e suas implicacdes
para o mal-estar docente. Por sua vez, Levy (2011) desenvolveu um programa de enfrentamento
da Sindrome de Burnout e avaliou seus efeitos em professores atuantes no processo de inclusao,
enquanto Lazaro (2013) investigou a relacdo entre trabalho docente e salde autopercebida das
professoras dos centros de ensino de educacdo especial no Maranhdo. Mercado (2016) também
contribui com essa discussao ao estudar as identidades dos professores de educacao especial no
contexto de Maceid, Alagoas.

Este trabalho se baseia na seguinte pergunta de pesquisa: como os professores de uma
escola situada em uma periferia de Goidnia percebem seu ambiente de trabalho e quais os im-
pactos dessa percep¢do em seu mal-estar? Para tentar responder a essa questdo de pesquisa,
buscou-se, como objetivo geral, analisar como os docentes percebem seu ambiente laboral e
os efeitos dessa percep¢do em seu mal-estar.

Para alcancar esse objetivo, foram estabelecidos alguns objetivos especificos que bus-
cavam compreender a complexidade desse fendmeno. Em primeiro lugar, foi realizada uma

revisdo da literatura, que forneceu os elementos tedricos necessdrios para a construcdo do
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tema. Além disso, o estudo buscou identificar os principais fatores que eles consideraram ao
avaliar seu ambiente de trabalho, bem como avaliar a relagdo entre a percepg¢do do ambiente
de trabalho e os niveis de estresse e satisfacao profissional dos professores. A andlise dessas
variaveis permitiu explorar como as condi¢des do ambiente escolar influenciaram o desempe-
nho profissional dos educadores, contribuindo assim para um entendimento mais aprofunda-
do das interagdes que ocorreram nesse contexto.

Neste sentido, foram formuladas cinco hipdteses que orientam a investigagdo. Essas
hipoteses foram construidas a partir da leitura dos artigos escolhidos para comporem o arca-
bouco tedrico deste estudo. A primeira hipdtese (H1) sugere que uma percepc¢do negativa do
ambiente de trabalho estd associada a niveis mais elevados de estresse e menor satisfacao
profissional (Ferreira et al., 2014; Rezende et al., 2021). A segunda hipdtese (H2) postula que
melhorias nas condi¢des de infraestrutura e no suporte institucional podem levar a uma per-
cepcao mais favoravel das condices de trabalho (Cavalcante, 2023; Sguissardi, 2015).

A terceira hipdtese (H3) aponta que professores em periferias urbanas enfrentam
maior violéncia escolar, 0 que aumenta a percepcao de inseguranca e o estresse (Damascena
& Vale, 2020; Derisso & Duarte, 2017). A quarta hipdtese (H4) destaca que professores negros
experimentam mais estresse e insatisfacdo devido a discriminacdo racial e de género (Rinaldi,
2016; Silva, 2024). Por fim, a quinta hipdtese (H5) sugere que professores de classes populares
percebem com maior intensidade as dificuldades nas escolas de baixo prestigio socioeconé-
mico, o que contribui para niveis elevados de estresse e insatisfacdo (Alvarado-Prada, 2010;
Prioste, 2006).

Esses objetivos e hipdteses buscam ndao apenas mapear a realidade vivida pelos docen-
tes, mas também oferecer subsidios para a formulacao de politicas educacionais que promo-
vam um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

A justificativa para este trabalho se fundamenta na crescente incidéncia do mal-estar
docente, um fendbmeno alarmante que impacta ndo apenas a saude mental, fisica e social dos
professores, mas também a qualidade da educacdo nas escolas. Os sintomas relacionados,
como estresse, exaustdao emocional, desmotivacao e problemas de saude, evidenciam a ne-
cessidade urgente de compreender as causas subjacentes a esse quadro. Isso se torna ainda
mais relevante em um contexto no qual os educadores lidam com longas jornadas de traba-
Iho, responsabilidades excessivas e uma consideravel falta de apoio institucional. A sobrecarga
emocional e a pressao para atender as metas pedagdgicas, aliadas a condi¢des de trabalho
desfavordveis, tém gerado transtornos graves, como a sindrome de Burnout, que ndao apenas
afetam a saude dos docentes, mas também comprometem o ambiente escolar como um todo
(Barasuol, 2004; Bock, 2004; Levy, 2011; Prioste, 2006).

Além disso, a escassez de pesquisas que aprofundem a analise do mal-estar docente e

suas implicacdes torna essa investigacdao ainda mais necessaria. Ao explorar a relagdo entre as
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condicdes de trabalho e a saude dos professores, este estudo visa ndo apenas oferecer uma
compreensao mais aprofundada do problema, mas também subsidiar a formulagao de poli-
ticas educacionais mais eficazes. Tais politicas sdo essenciais para promover a valorizagdo do
profissional da educac¢do e garantir o bem-estar dos docentes, elementos fundamentais para
a construcdo de uma educacgao de qualidade. Portanto, a realizagdo desta pesquisa justifica-
-se pela necessidade urgente de abordar e mitigar os fatores que contribuem para o mal-estar

docente, assegurando, assim, um ambiente escolar mais sauddvel e propicio ao aprendizado.

METODOLOGIA

Esta pesquisa foi executada em duas etapas distintas. Inicialmente, realizou-se a busca
de artigos em lingua portuguesa utilizando a Plataforma SciELO, escolhida como indexador por
sua ampla cobertura no Brasil e pela possibilidade de acessar publicacdes de diversos paises e
continentes. Utilizou-se a palavra-chave “mal-estar docente” (sem aspas) na busca, sem impor
restricdes de tempo, abrangendo todo o periodo disponivel na base de dados. Com essa estra-
tégia, foram identificados 20 artigos, os quais passaram por uma triagem manual baseada nos
critérios de relevancia para o tema. Apds a selec¢do, 16 artigos foram considerados adequados
para revisdo. Para a andlise dos artigos, buscou-se a leitura sistematizada de seus contetdos
e, por meio da Analise Textual Discursiva (Moraes & Galiazzi, 2006), procurou-se realizar a
classificacdo pretendida.

Em um segundo momento, optou-se por uma pesquisa empirica que sera detalhada
nos tépicos a seguir.

Sujeitos

A pesquisa foi realizada com 10 professores do Colégio Alfa, localizado em uma regiao
de periferia® da cidade de Goiania/GO, abrangendo diferentes niveis de ensino (do 12 ao 92
ano do Ensino Fundamental). A amostra foi selecionada de forma aleatéria para garantir a
representatividade.

Instrumentos e Conducgao das Entrevistas

As entrevistas foram realizadas presencialmente e de forma sigilosa. Esse instrumen-
to foi a principal ferramenta para a coleta dos dados empiricos no trabalho de campo. Essa

10 Conforme discutido por Garcia-Silva, Lima Junior e Haydée Caruso (2022), os autores reconhecem que a cate-
goria “periferia” envolve um debate tedrico e politico complexo, o qual, por motivos de foco do estudo, ndo sera
aprofundado no texto. Ainda assim, a complexidade do termo é mantida para discutir possiveis relagdes entre o
mal-estar docente e a geografia da cidade, abordando: a) o grau de afastamento das areas em relagdo ao centro
urbano; e b) as dimensdes sociais e simbdlicas das populagdes desses territorios, frequentemente vistas como
economicamente, politicamente e socialmente desfavorecidas.
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metodologia permitiu obter informacdes sobre as percep¢des e vivéncias dos educadores no
ambiente de trabalho de forma individual. Cada entrevista teve uma duragdao média de 10 a
15 minutos.

Procedimentos para Coleta de Dados

Como roteiro de pesquisa, foram formuladas 22 questdes para a coleta de dados (16
objetivas e 6 subjetivas), direcionadas a investigacdo dos principais fatores que influenciam
o mal-estar dos docentes no ambiente escolar. As questdes foram elaboradas com base na
revisdo bibliografica, buscando captar a percepcdo dos participantes sobre suas condicOes de
trabalho, saude fisica e emocional, bem como aspectos relacionados a género, raga/cor e su-

porte institucional.

Procedimentos para Analise de Dados

Para a analise, utilizamos duas abordagens: quantitativa e qualitativa. A abordagem
guantitativa foi aplicada a questdes de multipla escolha e de respostas objetivas, com o obje-
tivo de apresentar uma visao estatistica dos perfis e respostas dos participantes, facilitando a
identificacdo de tendéncias e padrdes.

Ja a andlise qualitativa das entrevistas foi conduzida por meio de perguntas semiestru-
turadas, utilizando técnicas de codificacdo, categorizacao e identificacdo de temas principais,
com base na Analise Textual Discursiva (Moraes & Galiazzi, 2006).

Revisao de Literatura: a Leitura do Mal-Estar Docente em Periodicos Brasileiros

Os temas identificados a partir dos resultados da pesquisa estdao apresentados no Qua-
dro 1. Observa-se que 7 artigos abordam a teoria tradicional, 2 artigos tratam da educacao
critica e 7 artigos se referem a teoria pds-critica. Esse volume de artigos sugere que ha uma
predominancia de preocupagdes com questdes de género, cor e identidade, em detrimento
das relagdes de classe e dos imperativos de justica social. A analise dos artigos revela, ainda,

que a teoria tradicional é um tema frequentemente investigado pelos pesquisadores.
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Quadro 1: Categorias de analise

AUTORES TEORIA TRADICIONAL TEORIA CRITICA POS-CRITICAS
Investigam sintomas do
Barasuol (2004), Bock (2004), mal-estar docente como
Rezende et al. (2021), Levy Burnout, estresse, esgota-
(2011), Bonfim (2008), Prioste mento e suas implicagdes . .
(2006), Pereira (2011) na satde dos professores e

na qualidade do ensino.

Focam-se nas questdes de
trabalho, sistema de classes,
Cunha et al. (2024), Camargo e condigdes precarizadas do

Dworak (2019) } trabalho docente e suas impli-
cagBes na saude e satisfacdo
dos professores.

Traldi et al. (2024), Brito et Exploraram a identidade, a
al. (2014), Pereira (2016), diferenca, a subjetividade, as
Mercado (2016), Morandini e questdes de poder, o género, a
Gomide Junior (2022), Abreu et ) ) raga/cor, o reconhecimento e
al. (2023) Silva (2024). suas implicagbes nas carreiras
docentes.

Fonte: elaboragdo prépria (2024).

Contudo é necessdrio fazer uma ressalva. A distingdo entre as trés categorias aponta-
das por Silva (1999) (tradicional, critica e pds-critica) é limitada e simplificadora, pois agrupa
perspectivas diversas que nem sempre se reconhecem como semelhantes. A ideia de sucessao
dessas abordagens pode criar a ilusdo de um progresso linear, desconsiderando questdes im-
portantes, como as de classe, que permanecem influentes mesmo quando invisiveis.

E, sem pretender esgotar as discussdes sobre classificacdes tedricas, os autores deste
texto reconhecem que as fronteiras entre diferentes abordagens sdo frequentemente frageis,
especialmente quando se tenta enquadrar contribuicdes significativas da Psicologia, Educacao
e Ciéncias Sociais em categorias restritas. Essa complexidade evidencia que o campo tedrico
é, muitas vezes, um espaco de disputa e falta de consensos. Neste trabalho, busca-se ir além
da pesquisa empirica, oferecendo uma contribuicdo tedrica que dialoga com essas tensdes e
amplia o entendimento sobre o tema, reconhecendo a pluralidade de perspectivas e a neces-
sidade de uma abordagem mais flexivel e integradora.

Nesse sentido, para organizar essa diversidade de abordagens, propomos uma clas-
sificacdo dos artigos em trés categorias meta-tedricas a partir da teoria do curriculo de Silva
(2009), a saber: (a) Sintomas do mal-estar docente e a Teoria Tradicional, (b) Trabalho e Teoria
Critica e (c) Subjetividade e a Pds-Critica.

Sintomas do Mal-Estar Docente e a Teoria Tradicional

A Teoria Tradicional em Educacdo enfatiza a eficiéncia no ensino e na aprendizagem,

utilizando inovagdes técnicas para otimizar processos educacionais e minimizar custos (Gar-
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cia-Silva & Lima Junior, 2020). No entanto essa abordagem ndo aborda as desigualdades
sociais, tratando o curriculo como neutro e ocultando os interesses politicos subjacentes.
Autores influentes dessa tradicao, como Bobbitt e Tyler, defendem uma educacdo que aten-
de a demanda da sociedade industrial, perpetuando-se na pesquisa em educacao cientifica
de forma irrefletida. Assim, para a classificacdo pretendida, entende-se que os trabalhos
que evocam apenas os sintomas do mal-estar docente, sem necessariamente observar suas
causas, estariam dentro desse espectro analitico.

Nesse contexto, o mal-estar docente é analisado principalmente por meio dos sinto-
mas, como estresse, insatisfacdo e esgotamento, que afetam tanto a salide mental e fisica dos
professores quanto a qualidade do ensino. Rezende et al. (2021) destacam que o mal-estar
docente é uma problematica multifacetada que inclui aspectos psicoldgicos, fisicos, sociais e
académicos. Barasuol (2004), por exemplo, investigou o Burnout docente no contexto da in-
clusdo de alunos com necessidades educacionais especiais, revelando que a pressao adicional
de adaptar as praticas pedagogicas para atender a esses alunos pode agravar o esgotamento
dos professores. Da mesma forma, Bock (2004) analisou a Sindrome de Burnout no trabalho
em educacgado especial, destacando como as percepc¢des dos educadores sobre suas condicdes
de trabalho influenciam seu bem-estar.

Outros estudos também contribuem para essa discussdo: Prioste (2006) abordou a
diversidade e as adversidades no ambiente educacional, enquanto Bonfim (2008) discutiu a
escuta na escola inclusiva e suas implicacGes para o mal-estar docente. Levy (2011) desen-
volveu um programa de enfrentamento da Sindrome de Burnout e avaliou seus efeitos em
professores atuantes no processo de inclusdo, ressaltando a importancia de interveng¢des que
oferecam suporte emocional e estratégico aos docentes. Ja Pereira (2016) oferece uma analise
sob uma perspectiva psicanalitica, abordando as dificuldades enfrentadas pelos professores
no exercicio de sua profissdo. O autor propde que o mal-estar docente estd intimamente liga-
do a falta de reconhecimento e ao impacto das condi¢des de trabalho sobre a subjetividade

dos educadores.

Trabalho e Teoria Critica

A teoria critica, desenvolvida a partir da década de 1970 e influenciada pela Escola de
Frankfurt e por autores como Theodor Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Walter
Benjamin, Erich Fromm e Jiirgen Habermas, analisa como o ambiente de trabalho e as dinami-
cas institucionais afetam a salde e a satisfacdo dos professores. Essa perspectiva critica surgiu
na educagdao em um contexto de crise das economias capitalistas liberais, marcado pelo au-
mento das desigualdades sociais e da pobreza. Pensadores como Paulo Freire, Pierre Bourdieu
e Michael Apple se destacam ao denunciar o papel da escola na reproducdo de desigualdades

e injusticas sociais (Garcia-Silva & Lima Junior, 2020).
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Cunha et al. (2024), por exemplo, em seu estudo Vivéncias, Condi¢cdes de Trabalho e
Processo Saude-Doenca: Retratos da Realidade Docente, analisam as condi¢des de trabalho
dos professores da educagdo bdsica publica no Brasil, destacando os impactos das reformas
educacionais dos anos 1990, que foram influenciadas por politicas neoliberais. Essas reformas
resultaram na precarizacdo do trabalho docente, caracterizada por jornadas exaustivas, falta
de recursos e desvaloriza¢do da profissao.

Os relatos dos professores indicam que as exigéncias do trabalho tém gerado sérios
problemas de salde, como doencas fisicas e mentais, além de afetar negativamente suas vidas
pessoais e familiares. Muitos docentes enfrentam dificuldades para conciliar suas obrigacdes
profissionais com o autocuidado e o tempo de lazer, levando a um ciclo de adoecimento e insa-
tisfacdo (Cunha et al., 2024). Ademais, a pesquisa destaca a responsabilidade que recai sobre
os professores em relacdo a compra de materiais e alimentos para os alunos, evidenciando
a falta de apoio do Estado. Por fim, o estudo sugere a necessidade de uma reavaliagdo das
politicas educacionais e a implementac¢do de medidas que promovam melhores condi¢des de
trabalho e valorizacdo da carreira docente, visando a salde e ao bem-estar dos professores.

Silva (2024) enfatiza que a inclusdo de alunos com diferentes tipos de deficiéncia e
necessidades especificas demanda um planejamento personalizado, que muitas vezes ultra-
passa a formacao inicial dos docentes. Sem apoio técnico, recursos adequados e estratégias
inclusivas bem definidas, os professores podem se sentir isolados e sobrecarregados, o que
agrava o mal-estar e impacta negativamente o ambiente escolar. Ainda sobre o ambiente
escolar, Camargo e Dworak (2019) ressaltam a importancia de espacos de trabalho que nao
apenas minimizem os fatores de estresse, mas também favorecam um ambiente propicio ao
ensino e a aprendizagem. Segundo os autores, a infraestrutura inadequada e a falta de supor-
te institucional sdo fatores que contribuem para o aumento do mal-estar entre os docentes,
impactando negativamente sua motivacdao, desempenho e estado psicoldgico. Pereira (2011)
complementa essa discussao, destacando como as condig¢des de trabalho e o ambiente social

afetam diretamente a percepc¢ao dos professores sobre seu local de trabalho.

Subjetividade e a Pés-Critica

A Teoria Pés-Critica abrange uma diversidade de perspectivas que, embora se opo-
nham a educagdo tradicional, também criticam a abordagem critica por suas generalizagGes.
Influenciada por pensadores como Foucault, Butler e Derrida, a Educagdo Pds-Critica foca em
identidade, subjetividade e poder, que nao estao centralizados no Estado ou na classe social,
mas dispersos na sociedade. Essa abordagem vai além das questGes econOmicas e de justica,
reconhecendo o poder como uma rede complexa de relagdes. Questdes de género e raga/cor

sdo especialmente importantes (Garcia-Silva & Lima Junior, 2020).
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Nesse sentido, Brito et al. (2014), em Saude, género e reconhecimento no trabalho das
professoras: convergéncias e diferencas no Brasil e na Franca, exploram a relagcdo entre saude
e trabalho, destacando a importancia do reconhecimento e dos processos de trabalho coleti-
vos na promocao da salde dos professores. O estudo apresenta uma revisao bibliografica que
destaca os desafios enfrentados pelos docentes no Brasil, na Franga e internacionalmente,
com foco na desvalorizacdo da profissao, violéncia no ambiente escolar e estresse.

Traldi et al. (2024) aprofundam a discussdo sobre a intersecdo de género e raga/cor,
abordando o impacto do racismo e das desigualdades de género na carreira dos docentes ne-
gros. A pesquisa revela que o ambiente académico é racialmente estratificado, caracterizado
por hierarquias raciais e de género, o que tem sérias implicacdes para a carreira e o mal-estar
dos docentes negros. Esses profissionais enfrentam multiplos desafios, como o duplo viés de
discriminacdo racial e de género, especialmente as docentes mulheres negras. Durante a pan-
demia, por exemplo, as docentes mulheres com filhos pequenos foram as mais afetadas, com
uma diminuicdo significativa na produgdo académica e na submissao de artigos, evidenciando
desigualdades no ambiente académico.

Abreu et al. (2023) investigam a relacdo entre a internacionalizacdo das politicas pu-
blicas educacionais e o mal-estar vivido pelos professores do ensino basico no Brasil. Além
disso, Pereira (2016) sugere que uma abordagem mais subjetiva e individualizada é essencial
para compreender e intervir na realidade dos professores, indo além das generalizacdes
quantitativas. Por fim, Morandini e Gomide Junior (2022) ressaltam que a analise do mal-
-estar docente pode oferecer contribuicdes significativas para a melhoria das praticas edu-
cacionais e das politicas institucionais, ajudando na criacdo de ambientes de trabalho mais

saudaveis e produtivos.

Analise de Dados

Neste espaco, esbogaremos as percepgdes dos professores encontradas na pesquisa

de campo em seus dois ambitos de investigacdo, como observado separadamente abaixo.

Analise Quantitativa

De forma geral, os dados oriundos das questdes objetivas foram agrupados, permitin-
do um maior entendimento do perfil dos participantes. Embora o tamanho da amostra limite
a significancia estatistica, os resultados obtidos estdo alinhados com aqueles relatados ante-
riormente na literatura descritiva do objeto.

Nesse sentido, a maior parte dos educadores estd na faixa etaria de 20 a 30 anos (60%),
evidenciando um grupo relativamente jovem e possivelmente em inicio de carreira. O estado

civil revela que 80% dos participantes sdao casados, o que pode influenciar sua perspectiva
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sobre o trabalho e a vida familiar. Com relagdo a paternidade e maternidade, 70% dos educa-
dores tém filhos; desses, trés respondentes disseram possuir dois filhos. Essa condicao pode
influenciar suas rotinas e a maneira como gerenciam as demandas profissionais, conforme dis-
cutido por Francklin (2018), que aponta que a vida familiar e o ambiente de trabalho precisam
ser considerados nas politicas de gestao.

No que diz respeito a formacdo e experiéncia profissional, todos os participantes pos-
suem Ensino Superior, e 50% deles tém especializagao, o que indica um comprometimento
com a qualificacdo profissional, como sugerido por Alvarado-Prada (2010) e Araujo (2024)
ao destacarem a importancia da formacao continuada na superagdo das dificuldades educa-
cionais. A maioria dos participantes atua na instituicdao ha um periodo de 1 a 3 anos, e 20%
possuem mais de 10 anos de experiéncia, proporcionando uma combinagao de profissionais
novos e veteranos no ambiente escolar. A area de formagdo predominante é Pedagogia (50%),
seguida por Letras e Psicologia, refletindo a diversidade nas especializagdes que compdem
a equipe docente. A variagdo significativa no tempo desde a formacgao, que vai de menos de
um ano a até 17 anos, ressalta a riqueza de experiéncias que esses educadores trazem para a
instituicao, influenciando tanto sua pratica pedagdgica quanto sua interagdo com os alunos e
a comunidade escolar.

Considerando o recorte de género, raca e classe social, apenas um homem participou
do questiondrio, enquanto nove entrevistados eram mulheres. Seis participantes se autode-
clararam brancos, e quatro, pardos. Em relacdo a classe social e sob a perspectiva de suas
proprias percepgoes, cinco participantes se identificaram como pertencentes a “classe média”,
enquanto os demais pertencem as classes populares, conforme definicdo de Bourdieu (1979).
Esse cendrio dialoga com as andlises de Sguissardi (2015) e Derisso e Duarte (2017), que des-
tacam os impactos das desigualdades sociais nas experiéncias educacionais e na percepgao do
papel do professor.

As respostas a pergunta sobre a percep¢do da localizacdo da escola (se na periferia ou
em uma regido nobre) e seu impacto no ambiente escolar e no mal-estar docente mostraram
visOes distintas entre os participantes. A maioria considera que a localizagdao tem uma influ-
éncia significativa, com seis entrevistados afirmando que ela “frequentemente influencia” ou
“sempre influencia” o ambiente escolar. Isso ressalta que o contexto socioecondmico e terri-
torial pode afetar tanto a dindmica escolar quanto as condi¢des de trabalho dos professores,
como observado por Damascena e Vale (2020), que enfatizam os desafios estruturais enfren-
tados em escolas de regides periféricas.

Por outro lado, dois entrevistados compartilharam que a localizacdo “raramente in-
fluencia”, e um afirmou que “nunca influencia”, indicando que, para eles, fatores internos,
como gestao e politicas pedagdgicas, sao mais relevantes. Aqueles que mencionaram que a lo-

n u

calizacdo “as vezes influencia”, “sempre influencia” e “frequentemente influencia” confirmam
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gue o contexto territorial é importante, mas ndo determinante. No geral, a predominancia
de respostas que apontam para uma influéncia frequente sugere uma critica a realidade das
escolas em areas periféricas, que enfrentam desafios adicionais, como falta de infraestrutura
e vulnerabilidade social, impactando a motivacdo dos professores e seu bem-estar. Essas cons-
tatacBes convergem com a critica ao neoliberalismo discutida por Derisso e Duarte (2017), que
apontam como as politicas econémicas tém intensificado a desigualdade educacional, e os
contextos de vulnerabilidade social sdo um reflexo dessas politicas.

Acerca das respostas sobre o uso de medicamentos, a pesquisa revela uma diversi-
dade de praticas entre os participantes. Enquanto quatro afirmaram nunca ter utilizado me-
dicamentos, trés mencionam que fazem uso “as vezes”, e outros trés indicam que o uso é
“frequentemente” parte de suas rotinas. Essa variagdo sugere que a relagdo com a salde e
o bem-estar é complexa e pode estar ligada a diferentes fatores, como niveis de estresse,
condicdes de trabalho e a percepc¢ao individual sobre a necessidade de tratamento, conforme
analisado por Cavalcante (2023) e Ferreira et al. (2024), que destacam a relacdo entre bem-
-estar e suporte institucional no contexto educacional. O fato de uma parte significativa dos
entrevistados relatar o uso frequente de medicamentos pode indicar a presenca de desafios
emocionais ou fisicos associados a atividade docente, destacando a importancia de politicas

de apoio a saude mental e ao bem-estar dos educadores.

Analise Qualitativa

Principais Fontes de Estresse no Trabalho dos Educadores

As respostas dos educadores apontam uma variedade de fatores que contribuem signi-
ficativamente para o estresse no ambiente escolar. Um dos elementos mais recorrentes men-
cionados é a carga de trabalho excessiva, que se traduz na pressao para cumprir prazos especi-
ficos para a entrega de planejamentos e avalia¢des, aliada a necessidade de levar uma grande
guantidade de tarefas para casa (Entrevistado(a) n.2 4).

A realidade de sobrecarga docente é discutida por Francklin (2018) e Ferreira et al.
(2014), que abordam a necessidade de compensar a estrutura educacional fragilizada. Essa
realidade é intensificada pela presenca de salas superlotadas, onde a dificuldade em aten-
der as necessidades individuais de cada aluno é um desafio constante. A falta de compro-
metimento dos alunos e o desinteresse geral pela aprendizagem acentuam essa pressao,
gerando um ciclo de frustracdo que impacta diretamente a motivacdo e a qualidade do
ensino, especialmente por perceberem que seu trabalho ndo conduz a relevantes mudancas

sociais a partir da educacéo.
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Impacto do Ambiente de Trabalho na Motivagao e Satisfagao Profissional dos
Educadores

As respostas dos educadores evidenciaram um panorama duplo em relagao ao impacto
do ambiente de trabalho em sua motivagao e satisfacdo profissional. Professores que enfren-
tam constantes pressdes e desafios, como a falta de apoio institucional ou a sobrecarga de
trabalho, relatam uma perda gradual da paixao, conforme analisado por Ferreira et al. (2014),
que discutem a precarizagdo do trabalho docente e suas implica¢des.

Entretanto, experiéncias positivas no ambiente escolar, como as relatadas por muitos
educadores e caracterizadas por amizade e suporte da gestdo, sao vistas como elementos que
podem mitigar os efeitos do desgaste profissional e contribuir para um ambiente colaborativo

e motivador (Entrevistados(as) n.2 2, 3, 4 e 5).

Melhorias na Administragao Escolar para Promover um Ambiente de Trabalho
Saudavel para os Professores

Conforme indicado pelos professores, uma necessidade recorrente nas respostas é a
busca por um suporte adicional, especialmente no que diz respeito a flexibilizacdo dos prazos
para a realizacdo e entrega das demandas pedagdgicas (Entrevistados(as) n.2 1 e 2). Muitos
educadores expressaram frustracdo em relacao a dificuldade dos prazos, que muitas vezes nao
levam em considerag¢do a carga de trabalho acumulada e a complexidade das atividades envol-
vidas. Tal perspectiva esta alinhada a analise de Sguissardi (2015), Cavalcante (2023) e Ferreira
et al. (2014), que reforcam a necessidade de um suporte institucional adequado e de praticas
de gestdo que respeitem a complexidade do trabalho docente.

Estratégias de Lidar com o Estresse e Dificuldades no Trabalho Docente

As respostas dos educadores a pergunta sobre como lidam com o estresse e as dificul-
dades associadas ao seu trabalho revelam uma diversidade de estratégias e abordagens que
buscam amenizar o impacto emocional das demandas docentes (Entrevistados(as) n.2 2 e 3).
A pratica de atividades fisicas e o desenvolvimento de uma vida social ativa, mencionados por
alguns entrevistados, sdo exemplos de autocuidado que podem ser incentivados por politicas
educacionais, conforme sugerido por Cavalcante (2023) e Araujo (2024), que destacam a rele-
vancia do bem-estar emocional dos educadores para uma pratica pedagodgica eficaz.

A influéncia de Género, Raca e Classe Social no Ambiente de Trabalho dos Edu-
cadores

As respostas dos educadores a pergunta sobre a influéncia de género, raca ou classe
social em suas experiéncias no ambiente de trabalho refletem um espectro diversificado de
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percepcdes e implicagdes. Enquanto a maioria dos entrevistados ndo percebe influéncia direta
desses fatores, a analise de Sguissardi (2015) e Derisso e Duarte (2017) sugere que as desigual-
dades sociais e as condi¢des de trabalho tém um impacto significativo sobre as experiéncias
docentes, mesmo que nem sempre sejam reconhecidas diretamente pelos profissionais.

Além disso, algumas respostas expressam frustracao com a falta de apoio institucional,
mencionando que aqueles que deveriam se preocupar com o bem-estar dos educadores nao
demonstram o devido interesse. Essa “desconexdo entre teoria e pratica” (Entrevistado(a) n.2
10) evidencia que, mesmo quando os educadores ndo identificam de forma explicita a influ-
éncia de género, raca ou classe social, o ambiente de trabalho ainda sofre com a auséncia de
politicas que levem essas especificidades em consideracao. Essa lacuna agrava os desafios
enfrentados por mulheres, pessoas negras e de classes populares, que ja lidam com discrimi-
nacgOes estruturais, aprofundando as desigualdades e contribuindo para um cenario de maior
precariza¢do nas suas condi¢des de trabalho.

Portanto, ainda que os educadores tentem manter uma postura de autonomia e for-
¢a diante das adversidades, a falta de reconhecimento e apoio institucional pode levar a um
mal-estar que transcende questdes individuais, exigindo uma reflexao critica sobre as praticas
de gestdo e a construcdao de um ambiente escolar que realmente valorize e considere como
necessidades dos educadores.

Em suma, os resultados apresentados nesta analise qualitativa estdo em consonancia
com a literatura, como evidenciado pelo estudo de Francklin (2018), que discute o choque
de gestdo e a necessidade de compensar a estrutura educacional, especialmente em face da
precarizacdo docente, enfatizada por autores como Damascena e Vale (2020) e Ferreira et
al. (2014). Essa precarizacdo revela a caréncia de apoio e recursos, afetando diretamente a
qualidade da educacao, o que ressalta a importancia da formagdo continuada, conforme pro-
posto por Alvarado-Prada (2010) e Araujo (2024). Neste sentido, a critica ao neoliberalismo,
abordada por Derisso e Duarte (2017) e Sguissardi (2015), questiona politicas que mercan-
tilizam a educacdo, exacerbando os desafios enfrentados pelos educadores. Por Ultimo, as
consideracOes acerca das necessidades docentes discutidas por Cavalcante (2023) e Ferreira
et al. (2014) evidenciaram uma demanda urgente por suporte institucional e desenvolvimento
profissional, configurando um cendrio que clama por reformas profundas. A seguir, discutire-

mos as implicacdes destes resultados.

Implicagées

As implicacdes para a educacdo, a partir dos dados encontrados, sdo diversas e abran-
gem aspectos tanto da gestdo escolar quanto do suporte aos educadores, afetando direta-
mente a qualidade do ensino. O ambiente de trabalho dos educadores reflete as contradi¢des
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de um sistema educacional que prioriza metas e resultados em detrimento das condi¢des de
trabalho dos professores.

Condigdes precarias de trabalho, como falta de recursos, sobrecarga de atividades e
auséncia de suporte institucional, podem aumentar os niveis de estresse e reduzir a satisfacao
profissional dos docentes, comprometendo sua motivacdo e desempenho (Barasuol, 2004;
Prioste, 2006). Além disso, dificuldades enfrentadas no cotidiano escolar, como infraestrutura
inadequada e desafios socioeconémicos dos alunos, limitam a capacidade dos professores de
planejar e implementar praticas pedagdgicas eficazes, impactando negativamente a qualidade
do ensino (Bock, 2004; Levy, 2011).

Além disso, a relacdo entre as condi¢cdes de trabalho e a qualidade do ensino se revela
na capacidade dos professores de atender as demandas pedagdgicas e criar um ambiente
de aprendizagem eficaz. Pois, quando submetidos a condi¢des adversas, como infraestrutura
insuficiente, excesso de responsabilidades e falta de suporte institucional, os docentes enfren-
tam dificuldades em adaptar suas praticas as necessidades dos estudantes, o que compromete
tanto o engajamento quanto os resultados educacionais (Bock, 2004; Prioste, 2006).

Além do mais, a sobrecarga de trabalho e a falta de apoio institucional demonstram
que a realidade dos educadores esta marcada por uma estrutura que trata os docentes como
pecas de um sistema, sem considerar suas necessidades emocionais e profissionais. Essa si-
tuacdo contribui para a alienagao dos professores, que muitas vezes se veem desmotivados e
desconectados do processo educativo, sendo pressionados a atender demandas sem que haja
uma preocupacao genuina com seu bem-estar (Francklin, 2018; Silva, 2019). A intensificacdo
da precarizacao do trabalho docente, descrita pela inseguranca salarial e pela falta de suporte
institucional, agrava essa situacdo, levando a um ciclo de desmotivacdo e insatisfacdo (Castro
Castro Neta et al., 2020; Silva, 2019).

Em complemento, os relatos sobre a auséncia de suporte familiar no processo de en-
sino e a falta de infraestrutura nas escolas evidenciam uma responsabiliza¢do individual dos
educadores por questdes que sao, na verdade, de natureza estrutural. A falta de envolvimento
da familia, por exemplo, ndo deveria ser apenas um problema dos professores, mas sim uma
questdo social que reflete desigualdades mais amplas (Alvarado-Prada et al., 2010; Miranda
et al., 2018).

No entanto, no contexto escolar, essa responsabilidade recai sobre os educadores, au-
mentando ainda mais a pressao sobre eles. A precarizacao do trabalho docente, caracterizada
pela inseguranca salarial e falta de suporte institucional, agrava essa situacao, levando a um
ciclo de desmotivacdo e insatisfacdo (Francklin, 2018; Silva, 2019).

Em resumo, o cenario descrito revela uma dindmica em que as necessidades humanas
dos educadores sdao muitas vezes desconsideradas em favor da manutenc¢do de uma estrutura

produtivista, que vé a educa¢dao mais como um mecanismo de formacao de mao de obra do
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gue como um processo genuino de transformacdo social. Esta abordagem critica evidencia
gue as mudancas possiveis para melhorar a qualidade da educagao devem incluir uma reflexao
sobre as condicBes de trabalho dos educadores e sobre o papel da escola na sociedade (Deris-
so & Duarte, 2017; Castro Neta et al., 2020). A formacgdo continua e o suporte institucional sdo
fundamentais para que os educadores possam se sentir valorizados e engajados, contribuindo
assim para um ambiente educacional mais saudavel e produtivo (Alvarado-Prada et al., 2010;
Cavalcante, 2023; Miranda et al., 2018).

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar as percepg¢ées dos professores sobre
o ambiente de trabalho e como essas percepg¢des podem impactar seu bem-estar. Ao longo da
pesquisa, foram explorados os desafios enfrentados pelos docentes, incluindo a precarizagcao
das condig¢des de trabalho, a sobrecarga de atividades e a pressdo para atender a demandas
cada vez mais complexas, como a necessidade de formac¢do continuada.

Os dados coletados e analisados revelaram que os professores muitas vezes se sentem
desvalorizados, enfrentando falta de recursos e apoio institucional. Esses fatores contribuem
para um ambiente de trabalho desfavoravel, que pode levar ao mal-estar profissional. O estu-
do também destacou que a pressao por resultados e a falta de autonomia nas praticas peda-
gbgicas sao elementos que impactam negativamente a experiéncia dos docentes, dificultando
a realizagao de um trabalho de qualidade.

Ao final do trabalho, observou-se que apenas a hipdtese H4, que versa sobre os profes-
sores e professoras, especialmente negros, experimentarem niveis mais elevados de estresse
e insatisfagdo profissional devido a um ambiente de trabalho marcado por discriminagao ra-
cial e de género, falta de reconhecimento e condi¢des de trabalho desiguais em comparacdo
com seus pares — nao foi suficientemente corroborada pelos dados. A maioria das respostas
indicou que os professores nao atribuiram os niveis de estresse e insatisfagcdo profissional a
discriminacdo racial e de género, a falta de reconhecimento, ou as condi¢des de trabalho desi-
guais. Muitos dos respondentes afirmam que tais situa¢des nao interferem em sua percepcao
do trabalho, destacando outros fatores como a necessidade financeira ou a prdpria postura
profissional diante das dificuldades.

O contexto educacional contemporaneo, caracterizado por uma busca constante por
eficiéncia e produtividade, impde desafios adicionais aos professores. Isso pode resultar em
uma carga emocional significativa, que influencia diretamente a motivacdao e o engajamento

desses profissionais. A pesquisa aponta para a importancia de politicas publicas e iniciativas
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institucionais que oferecam suporte adequado, visando a melhoria das condi¢Ges de trabalho
dos professores e a valorizacdao da profissdo.

Diante disso, as implicacdes desta pesquisa para a formulagdo de politicas educacio-
nais sdo evidentes. A valorizacdo do professor deve ir além de ajustes salariais, abrangendo
também melhorias nas condi¢des de trabalho, suporte emocional e agdes de enfrentamento
as discriminacdes de género e raca no ambiente escolar. Tais medidas sdo fundamentais para
garantir um ambiente de trabalho mais acolhedor, que reconheca as necessidades dos profes-
sores e valorize sua contribuicdo para o desenvolvimento da educacao.
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