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O artigo Gestão de crises e conflitos: percepções e estratégias de diretores escolares 
apresenta um resumo apresenta itens que são esclarecedores em relação o que vais ser dis-
cutido no artigo, destacado o tipo de pesquisa utilizado, instrumento, sujeitos e resultados. 
Apresenta uma introdução clara, apresentando o objetivo da pesquisa, bem como sua proble-
mática. Apresenta um bom percurso metodológico destacando itens pertinentes e importan-
tes, tais como: protocolo do comitê de ética, participantes, instrumentos e coleta de dados da 
pesquisa. Na apresentação e discussão de dados encontram-se quadro, figuras e gráficos, que 
possibilitam um esclarecimento das informações discutidas.

Apresenta um breve resultado da pesquisa com a fundamentação de alguns autores, 
acredito que poderia ser melhor desenvolvido essa parte do trabalho, pois apresenta uma 
análise e discussão de dados excelentes.

Na p. 15 apresenta erro de grafia: “Entedemos”, acredito que é entendemos.
O autor não apresenta citações diretas no texto.
Deverá organizar de forma adequada a fala dos sujeitos da pesquisa no texto: falas do 

sujeito estão em tamanho 10.
Seguir as normas ABNT – NBR 10520/2023 e NBR 6023/2018).
— Citação direta com até 3 linhas deve estar localizada dentro do parágrafo acompa-
nhada pelo sobrenome do autor, ano e página.
— Citação direta com mais de 3 linhas deve estar localizada fora do parágrafo, com 
recuo de 4 cm à esquerda, espaçamento simples, tamanho 11 e acompanhada do so-
brenome do autor, ano e página.
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