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RESUMO: Este estudo teve como objetivo analisar as implicagdes éticas do
uso da Inteligéncia Artificial na formagdo docente em cursos de Educagdo
a Distancia, a luz da Resolugdo CNE/CP n.2 4/2024. Por meio de pesquisa
qualitativa, de base bibliografica e documental, evidencia-se que a adogdo
acritica de recursos como tutoria automatizada, plataformas adaptativas e
corretores algoritmicos compromete principios formativos essenciais: me-
diagdo humana qualificada, articulagdo entre teoria e pratica e avaliagdo
dialdgica. Os resultados apontam riscos de despersonalizagdo pedagodgica,
aprofundamento das desigualdades educacionais e esvaziamento da di-
mens3o ético-relacional da docéncia, em desacordo com as diretrizes da
Resolugdo. Conclui-se que os sistemas generativos devem operar como
tecnologia subsidiaria, expandindo, e ndo substituindo, a media¢do hu-
mana, com base na transparéncia algoritmica e no compromisso com a
emancipagao formativa.

PALAVRAS-CHAVE: Processos formativos. Sistemas generativos. Docéncia
virtual. ImplicagGes deontoldgicas.
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RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo analizar las implicaciones
éticas del uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la formacién docente
en cursos de Educacién a Distancia, a la luz de la Resolucién CNE/CP n.2
4/2024. Mediante una investigacion cualitativa, de base bibliogrdfica y do-
cumental, se evidencia que la adopcion acritica de recursos como tutoria
automatizada, plataformas adaptativas y correctores algoritmicos com-
promete principios formativos esenciales: mediacion humana calificada,
articulacién entre teoria y prdctica, y evaluacion dialdgica. Los resultados
sefialan riesgos de despersonalizacién pedagdgica, profundizacion de las
desigualdades educativas y vaciamiento de la dimensidn ético-relacional
de la docencia, en desacuerdo con las directrices de la Resolucién. Se con-
cluye que la IA debe operar como tecnologia subsidiaria, ampliando, y no
sustituyendo, la mediacion humana, con base en la transparencia algorit-
mica y el compromiso con la emancipacién formativa.

PALABRAS CLAVE: Procesos formativos. Sistemas generativos. Docencia virtual.

ABSTRACT: This study aimed to analyze the ethical implications of the
use of Artificial Intelligence (Al) in teacher education within Distance
Education programs, based on Resolution CNE/CP No. 4/2024. Through
qualitative research of bibliographic and documentary nature, it is evi-
denced that the uncritical adoption of resources such as automated tuto-
ring, adaptive platforms, and algorithmic assessment tools undermines
essential formative principles: qualified human mediation, articulation
between theory and practice, and dialogical evaluation. The results point
to risks of pedagogical depersonalization, deepening of educational ine-
qualities, and weakening of the ethical-relational dimension of teaching,
in disagreement with the Resolution’s guidelines. It is concluded that ge-
nerative systems should function as a subsidiary technology, expanding,
not replacing, human mediation, grounded in algorithmic transparency
and a commitment to formative emancipation.

KEYWORDS: Formative processes. Generative systems. Virtual teaching.
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INTRODUGCAO

A formacao de professores no Brasil, historicamente marcada por desigualdades estru-
turais e por politicas de expansdo pautadas em metas quantitativas, vem sendo radicalmen-
te reconfigurada nas ultimas duas décadas pela consolidacdo da Educacdo a Distancia (EaD)
como principal modalidade de oferta em cursos de licenciatura. Essa transformagao, embora
muitas vezes apresentada sob a 6tica da democratizacdo do acesso ao ensino superior, tem
gerado um profundo deslocamento nos fundamentos epistemoldgicos, éticos e pedagdgicos
da docéncia.

A institucionalizacdo da EaD, especialmente apds a regulamentacdao do Decreto n?
5.622/2005, alcou a modalidade a condicdo de eixo estratégico das politicas publicas educa-
cionais, promovendo uma expansao acelerada das matriculas, mas também inaugurando um
novo regime de génese do ser docente: marcado pela légica da escalabilidade, pela padroniza-
cao curricular e pela mediacdo tecnolégica massificada.

Esse movimento ndo ocorre em um vazio histérico. A modalidade a distancia emergiu
no Brasil como estratégia complementar e remediativa, voltada sobretudo para populacdes
historicamente excluidas dos circuitos educacionais formais. Com o advento da convergéncia
digital e a massificacdo das plataformas de gestdo da aprendizagem (Learning Management
System [LMS]), a EaD passou a ocupar um lugar central no ensino superior, especialmente
nas licenciaturas.

E nesse entrecruzamento entre a expansdo da EaD e a incorporagdo acelerada de tec-
nologias baseadas em |IA que se insere a presente investigacdo. O que estd em jogo ndo é ape-
nas a eficiéncia dos processos formativos, mas o préprio sentido da docéncia e da educacao
publica no pais.

A Resolucdo CNE/CP n.2 4, de 29 de maio de 2024 (Brasil, 2024a) que estabelece as
diretrizes para a abertura ao exercicio da docéncia da educacdo basica, afirma a centralidade
da articulacdo entre teoria e pratica, a presenca do educador como mediador ético do conhe-
cimento, o compromisso com a diversidade e com a justica social, bem como a necessidade de
avaliagGes formativas e dialdgicas. Tais principios entram em conflito direto com o uso indis-
criminado de tecnologias que negligenciam a escuta ativa, a mediacdo docente qualificada e o
compromisso com a praxis educativa reflexiva.

Diante disso, o objetivo deste artigo é analisar as implicaces éticas e pedagdgicas do
uso da IA nos cursos de licenciatura ofertados na modalidade a distancia, a luz dos fundamen-
tos formativos estabelecidos pela Resolucdo CNE/CP n.2 4/2024 (Brasil, 2024a). Mais do que
mapear o uso de tecnologias na EaD, a proposta aqui é refletir criticamente sobre como sua
aplicacdo pode colidir com os pressupostos ético-pedagdgicos que sustentam o desenvolvi-
mento profissional critico docente enquanto pratica emancipadora.
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Do ponto de vista metodolégico, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza bi-
bliografica e documental. A opc¢do por uma abordagem qualitativa justifica-se pelo foco na
interpretacao critica dos discursos normativos, das praticas pedagdgicas e das tecnologias
educacionais em uso, priorizando a analise de sentidos e valores que atravessam o percurso
formativo docente na atualidade.

Como corpus empirico, foram selecionados documentos legais (especialmente a
Resolugdo CNE/CP n.2 4/2024) e relatdrios oficiais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e da Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco). A investigacdo ancora-se em uma abordagem teérico-critica, fun-
damentada principalmente nos aportes de Freire (1996), Bauman (2001), Selwyn (2019) e
Kenski (2012), ao articular as dimensdes politicas, éticas e epistemoldgicas que estruturam os
atuais modos de formar professores no Brasil.

A relevancia deste estudo reside na urgéncia de se estabelecerem critérios éticos, pe-
dagdgicos e regulatdrios que orientem o uso da IA no itinerdrio pedagdgico, especialmente
em contextos de vulnerabilidade social, alta evasao e precarizacao institucional. Ao propor um
olhar critico sobre os usos da IA na EaD, o artigo busca contribuir para a construcao de uma
pedagogia da presenca em tempos de automacao, em que o humano nao seja substituido pela
maquina, mas ampliado em sua capacidade de escutar, interpretar e transformar o mundo
com e a partir do outro.

O artigo organiza-se em duas se¢des analiticas centrais: a primeira examina a consoli-
dacdo da EaD como modalidade dominante na pratica de constituicdo docente e as tensdes
decorrentes entre regulacdo, mediacdao humana e légica da escalabilidade; a segunda apro-
funda a discussao sobre os impactos do uso da IA na trajetéria docente, com énfase nos riscos

éticos, nas praticas de despersonalizacdo e nas possibilidades pedagdgicas emancipatérias.

A formacao de professores em ambiente virtual: regulagao, mediagcdo humana e
novas tecnologias

A EaD no Brasil emergiu historicamente a margem do sistema educacional, associada,
em seus primoérdios, a projetos pontuais e complementares, frequentemente marcada pela
desconfiangca quanto a qualidade pedagdgica. A génese da EaD insere-se em um contexto de
marginalidade institucional e epistemoldgica, vinculada inicialmente a iniciativas isoladas,
como os cursos por correspondéncia do Instituto Universal Brasileiro (décadas de 1940-1960)
e projetos de educagao supletiva.

Essa fase foi marcada por um paradigma de substituicdo emergencial, em que a EaD fun-
cionava como paliativo para populag¢des excluidas do sistema formal. Kenski (2012) demonstra

que a virada paradigmatica ocorreu com a convergéncia digital dos anos 2000, catalisada pela
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Lei de Diretrizes e Bases (LDB 9.394/1996) e regulamentada pelo Decreto n.2 5.622/2005, que
reconheceu a EaD como modalidade legitima.

Esse marco transformou-a de “pratica periférica” em estratégia de politica educacional
estrutural, impulsionada por trés vetores: tecnoldgico (massificacdo da internet banda larga e
plataformas LMS), politico (metas do PNE para democratizacdo do acesso) e econdmico (redu-
¢do do custo-aluno para ampliacdo de vagas). A pandemia de covid-19 (2020-2022) acelerou
esse processo, consolidando a EaD como eixo central do sistema educacional, embora persis-
tam tensdes entre sua potencialidade pedagdgica e modelos mercadolégicos.

Como destaca Kenski (2012), essa modalidade transitou de uma posicdo periférica
e experimental para o centro das politicas publicas de educac¢do superior nas Ultimas duas
décadas. Tal deslocamento foi impulsionado pela convergéncia entre avancos tecnoldgicos,
demandas por democratizagdo do acesso e diretrizes governamentais voltadas a expansao
acelerada de vagas. A EaD deixou de ser uma alternativa emergencial para se consolidar como
estratégia estruturante, reconfigurando o mapa do ensino superior brasileiro e desafiando os
paradigmas tradicionais de tempo, espaco e relacao pedagdgica.

Nesse cenario de tensdes entre inclusdao aparente e exclusado estrutural, os dados nao
apenas registram: denunciam. O Grafico 1 evidencia, em tons silenciosos, a trajetéria desigual
das modalidades de ensino no Brasil ao revelar como a expansao da Educacao a Distancia, lon-
ge de significar, por si s, justica educacional, tem operado, muitas vezes, como extensao das

l6gicas de marginalizacdo que marcam o tecido social brasileiro.

Grafico 1- Numero de concluintes em cursos de graduagdo, por modalidade de ensino — 2012-2022

Fonte: elaborado pela Deed/Inep com base em microdados do Censo da Educagdo Superior (Brasil, 2023, p. 27).

O gréfico acima, ainda que silencioso, grita. Em suas barras sobrepostas, revela mais
que uma série estatistica: desenha-se um pais em transi¢ao, em tensao e, sobretudo, em re-

sisténcia. Ao observar a evolugao do niumero de concluintes entre 2012 e 2022, nota-se nao
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apenas a ascensao quantitativa da EaD, mas a emergéncia de uma modalidade que, ha pouco,
era considerada periférica e hoje é eixo.

Entre 2012 e 2022, a EaD passou de 174 mil para quase meio milhdao de concluintes, en-
guanto o ensino presencial oscilou e, recentemente, recuou. Essa transformacao, ao contrario
do que supde o discurso tecnocratico, ndo pode ser lida unicamente como modernizagcdo ou
avanco tecnoldgico. Ela precisa ser entendida como expressao das desigualdades estruturais,
como reflexo das condicdes de vida e das impossibilidades materiais que moldam o percurso
educacional de milhdes de brasileiros.

A migracdo silenciosa da presenca fisica para a virtualidade ndo foi apenas escolha:
foi necessidade, contingéncia, sobrevivéncia. A EaD tem sido o abrigo possivel para sujeitos
historicamente alijados dos espacos tradicionais do saber: maes solo, trabalhadores exaustos,
habitantes dos interiores esquecidos e das periferias sem asfalto, indigenas, ribeirinhos, qui-
lombolas, jovens encarcerados e idosos famintos de dignidade tardia.

Entretanto, a aparente democratizacdo que os dados sugerem nao pode ser tomada de
forma acritica. A explosdao numérica da EaD nos faz perguntar: qual é a qualidade dessa for-
macao? Que epistemologias circulam por essas plataformas? Quem lucra com o avancgo desse
modelo? O mercado educacional, que hd décadas privatiza diplomas e flexibiliza curriculos,
tem transformado o acesso em produto e o estudante em consumidor. Assim, o que parece
inclusdo pode, muitas vezes, ser simulacao de emancipacao.

A queda de 0,3% nos concluintes da EaD em 2022 nao é, portanto, um simples resfria-
mento estatistico. E sinal de exaust3o, da sobreposicdo de vulnerabilidades. O que n3o estd
dito no grafico, mas se impde a escuta critica, é que o estudante da EaD, muitas vezes, estuda
no intervalo entre o cansaco e o cuidado dos filhos, em redes de internet precdrias, sem me-
diacdo docente adequada e em plataformas que priorizam métricas em detrimento do sentido
da aprendizagem.

A formacdo a distancia nao é, por esséncia, inferior, mas sua execucdo sob a égide do
lucro e da massificacdo torna-a refém de um projeto neoliberal de educacdo. Quando o conhe-
cimento é formatado por algoritmos, quando a tutoria substitui o didlogo e quando o diploma
vale mais que o saber, a educacdo se esvazia de sentido (Kenski, 2012).

Por isso, o grafico que temos diante de nds nao é apenas um dado técnico, é um do-
cumento politico. Ele exige de nds, educadores, o compromisso ético de reencantar a EaD, de
refundd-la sob epistemologias decoloniais, inclusivas e afetivas, em que o ensino a distancia
seja ponte e ndo muro, travessia e ndo atalho. Precisamos de uma EaD que seja presenca real
nas auséncias do Estado, que cultive autonomia sem abandonar a coletividade, que forme

sujeitos criticos e ndo apenas certificados.
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E, sobretudo, precisamos ouvir o que os numeros calam: ainda hd uma imensa divida
historica com aqueles que concluem o ensino superior sem, de fato, terem sido incluidos nele,
nem como sujeitos plenos, nem como autores de seus destinos. E, se os indices de permanén-
cia ja denunciam o fracasso das trajetdrias formativas, os dados de matricula ampliam o esco-
po da urgéncia: revelam que é justamente a licenciatura, campo essencial para a construcao
do futuro educacional do pais, que tem sido majoritariamente empurrada para os corredores
virtuais da EaD.

O grafico a seguir revela essa concentragao silenciosa, em que numeros robustos es-
condem auséncias pedagdgicas, descompassos éticos e a diluicdo de um projeto verdadeira-
mente emancipador de formacao docente.

Grafico 2- Média dos indicadores de trajetdria em 2022 dos ingressantes de 2013 em cursos de graduagdo para
a formacdo de professor da Educacdo Basica — Brasil — 2013-202

Fonte: elaborado por Deed/Inep com base em dados do Censo da Educagdo Superior (Brasil, 2024b, p. 39).

O Grifico 2 é, antes de tudo, um espelho opaco da politica educacional brasileira. Ele
nos convida a ler, por entre colunas e percentuais, a cartografia de uma formagao docente
marcada pela interrupgao, pela desisténcia e pela fragilidade institucionalizada. Trata-se da
média nacional dos indicadores de trajetéria de estudantes ingressantes em 2013 nos cursos
de licenciatura, uma década de percurso que, para muitos, ndo chegou ao destino. E o que ele
revela é alarmante: em todas as licenciaturas, mais da metade dos estudantes desistem antes
de concluir a graduagdo. Em cursos como Fisica, apenas 24% concluem, enquanto 72% desis-
tem — o indice mais alto de evasdo entre todas as areas. Esses nUmeros ndo sao estatisticas
neutras: sao indicios de um colapso pedagdgico e ético.

Na Pedagogia, curso basilar para a sustentacao da educacgao infantil e dos anos iniciais,

48% abandonam o curso. O que significa formar professores para a infancia se quase metade
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ndo consegue completar esse percurso? Em vez de consolidar percursos formativos consisten-
tes, os dados revelam um cendrio de interrupcao massiva da formacao docente, com indices
alarmantes de desisténcia que, em alguns cursos, ultrapassam 70%. O grafico evidencia, ainda,
que a exclusdo estd inscrita no préprio percurso, transformando a promessa de acesso a gra-
duacdo em uma trajetdria de abandono generalizado. Ainda mais expressivo é o dado nacio-
nal: apenas 41% dos ingressantes concluem as licenciaturas. Isso confirma que a evasao nao
€ um acidente, mas um sintoma sistémico. E, diante disso, a expansdo do uso da IA em cursos
de licenciatura a distancia exige um questionamento urgente: estamos utilizando tecnologias
para incluir ou para automatizar o fracasso?

A Resolugdo CNE/CP n.2 4/2024 (Brasil, 2024a) defende que a formacdo docente deve
estar ancorada em principios como media¢do humana, didlogo com os territérios, pluralidade
epistemoldgica e compromisso com os direitos humanos. No entanto, os indicadores de tra-
jetoria apresentados pelo grafico, com taxas de desisténcia superiores a 70% em cursos como
Fisica e Matematica, e com médias nacionais abaixo de 50% de conclusao, indicam que a es-
trutura pedagodgica atualmente adotada esta em flagrante desacordo com os principios forma-
tivos previstos na Resolugdo CNE/CP n.2 4/2024 (Brasil, 2024a), ao evidenciar um modelo que
ndo assegura permanéncia, integralidade ou conclusdo com qualidade.

A |A, sem regulacdo critica, torna-se estrutura de desamparo pedagdgico. Nao forma,
apenas processa. Nao escuta, apenas entrega. Nao cuida, calcula. E é por isso que o grafi-
co ndo é apenas uma fotografia: € um grito. Ele denuncia que a formacgao docente, quando
mediada por algoritmos e desprovida de humanidade, ndo emancipa: estatiza o abandono.
Diante desse cendrio, torna-se urgente refletir sobre o papel da IA na formacdo docente. Nao
se trata de recusar a tecnologia, mas de interrogar os sentidos que ela assume quando opera
em um modelo que naturaliza a desisténcia e precariza o vinculo pedagdgico. E nesse contexto

gue se insere a proxima discussao.

A Inteligéncia Artificial na formagao docente: riscos éticos, despersonalizagao e
poténcias pedagogicas

O uso da IA em cursos de licenciatura ofertados na modalidade a distancia tem se ex-
pandido de maneira significativa, impulsionado tanto pelas pressdes por escalabilidade quan-
to pela promessa de personalizagdo da aprendizagem. No interior dessas experiéncias formati-
vas, diferentes recursos de IA tém sido integrados ao cotidiano dos cursos: sistemas de tutoria
automatizada, plataformas adaptativas, corre¢ées por algoritmos e mecanismos de analise de
desempenho sao algumas das ferramentas mais recorrentes.

Embora essas inovagles sejam frequentemente apresentadas como avangos tecno-

l6gicos, seu uso no campo da experiéncia de ser professor exige uma analise cuidadosa das
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implicacdes éticas, pedagdgicas e epistemoldgicas envolvidas, especialmente quando con-
sideradas a luz das diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNE/CP n.2 4, de 29 de maio de
2024 (Brasil, 2024a).

A substituicao gradual da tutoria humana por sistemas de atendimento automatiza-
do, como chatbots e robods tutores, compromete dimensdes centrais do processo formativo.
Ainda que esses mecanismos possam responder de forma eficiente a duvidas operacionais,
ndo substituem o carater dialégico e humano da medicao pedagdgica, que, segundo Freire
(1996), é constitutiva do ato educativo. A presenca do outro, do formador, como sujeito ético e
responsivo, é insubstituivel na jornada de profissionalizacdao docente. A tutoria automatizada,
ao despersonalizar a escuta e a orientacdo, reduz a formacao a um fluxo de dados gerenciado
por instrucGes pré-programadas (Weller, 2020).

Essa condicdao é agravada pela fragilidade dos vinculos interpessoais nos ambientes
virtuais, conforme analisado por Bauman (2001), que aponta o enfraguecimento das relacdes
humanas na era da instantaneidade digital como um dos sintomas mais agudos da moderni-
dade liquida. Em cursos de licenciatura, nos quais o processo de subjetivacao profissional é
central, a auséncia de vinculos formativos auténticos pode comprometer a constituicao da
identidade docente.

Nesse contexto, observa-se um paradoxo central que atravessa a formacao docente a
distancia: a tensdo entre a escalabilidade e a esséncia formativa. Os dados empiricos coletados
em estudos longitudinais com licenciaturas EaD apontam que a busca pela expansdo quantitati-
va, via automacao de processos pedagogicos, frequentemente entra em rota de colisdo com os
principios formativos fundamentais delineados na Resolu¢do CNE/CP n.2 4/2024 (Brasil, 2024a).

Em especial, o art. 592, incisos Il e IV, reafirma a centralidade da mediacdao humana qua-
lificada e da articulacdo entre teoria e pratica, dimensdes que os sistemas automatizados nao
conseguem reproduzir. A liquidez dos vinculos em ambientes digitais ja constitui um impasse,
e a automacao da tutoria apenas intensifica tal fragilidade, comprometendo o espaco de escu-
ta, interacdo e lapidacdo ética entre educadores e educandos (Bauman, 2001).

Outro recurso amplamente adotado s3ao as chamadas plataformas adaptativas, que
utilizam algoritmos de IA para oferecer percursos individualizados de aprendizagem com base
no desempenho anterior do estudante. A primeira vista, essas ferramentas sugerem uma pe-
dagogia centrada no aluno; no entanto, como observa Selwyn (2019), trata-se de uma centra-
lidade simulada, estruturada a partir de padrdes estatisticos e regras previamente codificadas.

De acordo com a Unesco:

Pesquisadores, professores e estudantes devem adotar uma visdo critica em relagdo as
orientagdes de valores, padrdes culturais e costumes sociais incorporados nos mode-

los de treinamento da IA generativa. Formuladores de politicas publicas devem estar
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atentos e tomar medidas para enfrentar o agravamento das desigualdades causadas
pelo crescente abismo no acesso ao treinamento e controle dos modelos de IA generati-
va [...] além disso, apesar de haver apelos por regulamentagéo por parte da propria in-
dustria de IA, a elaboragdo de legislacbes voltadas a criagdo e ao uso da IA — incluindo
a IA generativa — frequentemente fica atrds do ritmo acelerado de desenvolvimento
tecnoldgico. Isso ajuda a explicar os desafios enfrentados por agéncias nacionais ou
locais para compreender e governar as questdes legais e éticas envolvidas. Embora a
IA generativa possa aumentar as capacidades humanas na realizagdo de certas tare-
fas, hd controle democrdtico limitado sobre as empresas que a promovem. Isso levanta
questdes sobre a necessidade de regulamentacdbes, especialmente no que diz respeito
ao acesso e uso de dados nacionais, incluindo dados sobre instituigées e individuos lo-
cais, bem como dados gerados no territério de cada pais. E necessdrio que se desenvol-
va uma legisla¢do apropriada, de modo que agéncias governamentais locais possam
obter algum controle sobre as ondas crescentes da IA generativa, assegurando assim a

governancga desse recurso como um bem publico (Unesco, 2023, p. 14, tradugdo minha).

A alegada personalizacdo promovida por certas plataformas digitais corresponde, na
pratica, a adaptacao do estudante a modelos padronizados de resposta, reproduzindo, sob
aparente inovagao, os mesmos fundamentos da antiga aprendizagem programada. Ao reduzir
o processo formativo a uma sequéncia de decisdes orientadas por dados, essas tecnologias
ignoram a natureza complexa da aprendizagem humana, que envolve rupturas, intuicdes, con-
tradicBes e vivéncias que ndo se submetem a légica algoritmica. No contexto das licenciaturas,
essa estrutura compromete a construcdo de uma pratica pedagégica critica e criativa, rebai-
xando o papel do educando a mero executor de tarefas e o do educador a simples validador
de desempenho (Selwyn, 2019).

Essa critica ganha ainda mais densidade quando confrontada com o art. 62 da Resolugao
n24/2024, que exige uma integracdo teoria-pratica pautada na diversidade e na complexidade
do real. A aprendizagem humana, sobretudo na elaboragao de saberes dos professores, é si-
tuada, ndo linear, relacional e atravessada por afetos e contextos histéricos. A personalizacao
algoritmica, ao operar com base em padrdes passados e respostas previsiveis, configura uma
didatica do caminho unico disfargada, convertendo futuros educadores em técnicos de proce-
dimentos, em detrimento de sua constituicdo como sujeitos criticos e criativos (Selwyn, 2019).

A aplicacdo de sistemas automatizados de correcdao também merece atencao critica.
Muitos cursos de licenciatura EaD tém adotado corretores algoritmicos para avaliar textos
dissertativos, argumentando que esse tipo de avaliacdo reduz a carga docente e garante maior

isonomia. No entanto, toda avaliagdo carrega dimensdes culturais, subjetivas e ideolégicas.
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A pretensa neutralidade dos algoritmos mascara os vieses inscritos nos proprios da-
dos com os quais foram treinados. Ao aplicar corretores automaticos, corre-se o risco de
normatizar estruturas discursivas e penalizar vozes que se expressam de maneira ndo he-
gemonica. Isso contraria a perspectiva bakhtiniana de linguagem como encontro de vozes
sociais e esvazia o exercicio da autoria como processo formativo. Em contextos de cultivo do
saber-fazer ético docente, tal pratica compromete o desenvolvimento da escuta pedagdgi-
ca, da interpretacado situada e da responsabilidade avaliativa que sdao esperadas de futuros
professores (Weller, 2020).

A literatura especializada confirma os riscos desses sistemas de avaliacdo automatiza-
da. Os algoritmos reproduzem padrdes hegemonicos de escrita e silenciamentos estruturais,
prejudicando especialmente estudantes que se expressam por linguagens ndo normativas ou
oriundos de repertdrios culturais distintos. Ao contrario do que preconiza o art. 59, inciso V,
da Resolugdo n.2 4/2024 (Brasil, 2024a), que valoriza a avaliagdo processual, formativa e inter-
pretativa, a avaliagdo algoritmica adere a uma légica estatistica e bindria, incompativel com os
principios éticos e dialégicos da docéncia.

Outro uso recorrente da IA na EaD é a analise continua do comportamento dos estu-
dantes, por meio de rastreamento de interagdes, registros de acesso, frequéncia em féruns e
padrdes de resposta. Esses dados sao utilizados para avaliar desempenho, prever evasao e reco-
mendar intervencdes automatizadas. Embora essas ferramentas possam contribuir para o mo-
nitoramento da aprendizagem, sua adogao acritica inaugura uma ldgica de vigilancia algoritmica
permanente, que tende a desconsiderar as condi¢gdes concretas e subjetivas dos estudantes.

Como lembra Kranzberg (1986), nenhuma tecnologia é neutra: seu impacto depende
dos valores e contextos que orientam seu uso. Quando aplicada em cursos com alta evasao,
como é o caso de muitas licenciaturas EaD, a vigilancia algoritmica pode operar como meca-
nismo de controle, punicdo e exclusdo, em vez de atuar como dispositivo de escuta e acolhi-

mento. Segundo a Unesco:

a IA generativa depende de enormes quantidades de dados e de massivo poder com-
putacional, além de suas inovagdes iterativas em arquiteturas de IA e métodos de trei-
namento, recursos que estdo disponiveis, em sua maioria, apenas para as maiores em-
presas internacionais de tecnologia e algumas poucas economias (principalmente os
Estados Unidos, a Republica Popular da China e, em menor grau, a Europa).lsso signifi-
ca que a capacidade de criar e controlar a IA generativa estd fora do alcance da maioria
das empresas e paises, especialmente aqueles situados no Sul Global. A medida que o
acesso a dados se torna cada vez mais essencial para o desenvolvimento econémico
dos paises e para as oportunidades digitais dos individuos, aqueles paises e popula¢des

que ndo tém acesso ou ndo podem pagar por dados suficientes se encontram em uma
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situagdo de pobreza de dados. A situagéo é semelhante no que diz respeito ao acesso
ao poder computacional. A rdpida dissemina¢do da IA generativa em paises e regiées
tecnologicamente avangadas acelerou exponencialmente a geragdio e o processamento
de dados, e, ao mesmo tempo, intensificou a concentragdo da riqueza em IA no Norte
Global. Como consequéncia imediata, as regiées pobres em dados foram ainda mais
excluidas e estdio sob o risco de longo prazo de serem colonizadas pelos padrées incor-
porados nos modelos GPT. Os modelos atuais do ChatGPT sdo treinados com dados de
usudrios da internet que refletem os valores e normas do Norte Global, o que os torna
inadequados para algoritmos de IA que sejam localmente relevantes em comunidades
pobres em dados em vdrias partes do Sul Global, ou mesmo em comunidades mais

desfavorecidas dentro do proprio Norte Global (Unesco, 2023, p. 14, tradugdo minha).

As instituicOes educativas frequentemente reforcam desigualdades ao camuflar prati-
cas excludentes sob o manto da meritocracia e da eficiéncia técnica. A IA, se manejada sem
criticidade, pode aprofundar esse abismo. Nesse ponto, evidencia-se o risco de transformar
o0 ambiente educacional em um pandptico digital, no qual a coleta massiva de dados serve
menos a aprendizagem e mais ao controle social e a hegemonia dominante disfarcada de
intervencao pedagdgica. Tal pratica fere frontalmente os principios da equidade e da justica
social estabelecidos no art. 59, incisos | e I, da Resolu¢do CNE/CP n.2 4/2024 (Brasil, 2024a),
sobretudo em contextos de vulnerabilidade social e econémica que caracterizam grande parte
do publico das licenciaturas a distancia no Brasil.

Diante dessas consideragdes, é necessario afirmar que o uso da |IA na consolidagao do
compromisso educativo docente a distancia ndo pode prescindir de fundamentos éticos e pe-
dagdgicos consistentes. A Resolucdo CNE/CP n.2 4/2024 (Brasil, 2024a) estabelece principios
que devem orientar todo o percurso formativo inicial de professores da educacao basica, tais
como a articulacdo entre teoria e pratica, a centralidade do educador como mediador do co-
nhecimento e o compromisso com a diversidade e com a justica social.

Tais principios ndo podem ser dissociados no contexto digital. A incorporacao da IA as
licenciaturas, se descolada da mediacdao humana qualificada e da intencionalidade pedagdgica
critica, corre o risco de transformar a clareza dos fins educativos docentes em um processo
automatizado e empobrecido, dissociado das complexidades do ato de educar.

Para que a IA cumpra um papel genuinamente construtivo e emancipador na sensibili-
zacdo para o ensinar mediado pela EaD, é necessdrio que sua inser¢ao nos cursos va além de
um projeto instrumental ou tecnicista. A |A, nesse campo, precisa ser concebida como tecno-
logia de mediacao, e ndo de substituicdo. Isso implica reconhecer que seu uso precisa estar
subordinado ao principio da subsidiariedade, segundo o qual as tecnologias automatizadas sé

tém legitimidade quando expandem, e ndo substituem, a mediacdo humana qualificada. Em

DOXA: Revista Brasileira de Psicologia da Educagdo, Araraquara, v. 26, n. 00, e025011, 2025. e-ISSN: 2594-8385

10.30715/doxa.v26i00.20370

12


https://doi.org/10.30715/doxa.v26i00.20370

Angela Maria dos Santos RUFINO & Luiz Antonio Gomes SENNA

especial, tutoria e avaliagao formativa sdao dimensdes que exigem escuta, interpretacao e pre-
senca ética, qualidades ainda irredutiveis a légica algoritmica (Williamson, 2017).

Nesse mesmo sentido, a questao da transparéncia se impde como uma demanda nao
apenas técnica, mas politica. E imperativo que os algoritmos que operam nas plataformas edu-
cacionais sejam compreensiveis e auditaveis, possibilitando a docentes e discentes o direito de
conhecer os critérios que orientam decisées pedagdgicas automatizadas. Mais do que infor-
mar, trata-se de garantir condi¢Ges para o contraditorio, a critica e a reformulagdo, elementos
centrais de uma pratica educativa democratica (Williamson, 2017).

Além disso, é preciso deslocar o foco da IA como instrumento de reducdo de custos,
de tempos e de complexidades para sua poténcia como ampliacdo. Utilizar IA ndo deveria
significar apenas automatizar processos existentes, mas criar possibilidades pedagodgicas: si-
mulagdes interativas, analise multimodal de praticas docentes, experimentacdes estéticas e
colaborativas, entre outras formas de recriacdo do espago formativo. Quando bem utilizada,
a |A pode ser um catalisador de experiéncias que dificilmente seriam vidveis em contextos
presenciais tradicionais.

Essa apropriacao critica e inventiva da IA, no entanto, exige uma preparacao pedagogi-
ca-tecnoldgica que va além do dominio técnico. E necessario incluir, nos curriculos das licen-
ciaturas, componentes que ajudem os futuros professores a compreender os fundamentos
epistémicos, éticos e politicos das tecnologias com as quais conviverdo e, muitas vezes, terdao
de enfrentar. Formar docentes para o uso responsavel da IA é, em ultima instancia, formar
sujeitos capazes ndo apenas de operar tecnologias, mas de disputar os sentidos que elas assu-
mem na escola e na sociedade.

Por fim, ndo se pode confiar apenas na boa vontade das instituicdes ou na regulagao
tardia dos sistemas. A criacdo de comités de ética permanentes, compostos por educado-
res, cientistas de dados, juristas e estudantes, representa uma salvaguarda necessaria para o
acompanhamento critico do uso da IA nos cursos de preparacao pedagdgica. Tais instancias
permitem ndo apenas avaliar riscos, mas tensionar usos, propor alternativas e manter viva a
dimensdo publica e emancipadora da educacdo (Williamson, 2017).

Em suma, a IA pode, sim, ter um lugar relevante na pratica de constituicdao docente.
Mas esse lugar precisa ser conquistado politicamente e ancorado em uma pedagogia compro-
metida com a justica social, com a escuta e com a pluralidade. Sem isso, ela corre o risco de
aprofundar desigualdades, automatizar preconceitos e silenciar aquilo que mais importa: a
presenca viva do educador e do educando no ato de aprender.

O potencial da IA na EaD é inegdvel. No entanto, na construcdo da identidade docente
— sujeitos centrais na construcdo de uma educacao publica democratica e transformadora —,
seu uso exige um rigor ético, cientifico e pedagdgico ainda mais elevado. A Resolugdo CNE/CP

n.2 4/2024 (Brasil, 2024a) ndo é um entrave a inovagdo, mas um marco normativo que pode, e
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deve, orientar o desenvolvimento de tecnologias educativas que estejam a altura das exigén-

cias formativas da docéncia contemporanea.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao fim desta reflexdo, torna-se evidente que a presenga da IA no desenvolvimento
profissional critico docente mediado pela EaD configura um campo de disputas, paradoxos e
possibilidades. Longe de negar o potencial das tecnologias digitais como instrumentos peda-
gobgicos, este estudo alertou para os riscos de uma adesao acritica a dispositivos que, sob o
manto da inovacgao e da eficiéncia, podem intensificar desigualdades histéricas, esvaziar o di-
alogo formativo e comprometer a constituicdo de sujeitos docentes criticos e comprometidos
com a transformacao social. A docéncia, por sua natureza, é uma pratica relacional, situada e
ética, e qualquer tentativa de reduzi-la a légicas procedimentais ou automatizadas desfigura
seu sentido mais profundo.

Ao longo da analise, identificou-se que a massificagao das licenciaturas na modalidade
a distancia, ainda que tenha ampliado o acesso ao ensino superior, opera frequentemente
segundo racionalidades de tipo instrumental, orientadas por metas quantitativas, metas de
custo-beneficio e métricas de produtividade. Nesse cenario, a IA surge ndo como aliada da me-
diacdo pedagdgica, mas como substituta parcial de instancias humanas fundamentais, espe-
cialmente no acompanhamento formativo, na avaliagao dialégica e na construgao de vinculos
que favoregcam a emergéncia da autoria docente.

Ainsercao de plataformas adaptativas, corretores automatizados e sistemas de vigilan-
cia algoritmica introduz um novo regime de controle e homogeneizacao, disfarcado de perso-
nalizagdo. Paradoxalmente, quanto mais se promete individualizagdo via algoritmos, mais se
estreitam as margens para o imprevisivel, o erro fecundo e a duvida produtiva, elementos que
constituem, desde sempre, o cerne do aprender e do ensinar.

O que se configura é uma pedagogia tecnicamente modulada, na qual a flexibilidade
aparente encobre uma matriz padronizada que orienta condutas e normaliza trajetérias. Isso
tem implicagdes graves para a pratica de constituicdao de professores: em vez de formar su-
jeitos capazes de intervir criticamente na realidade, corre-se o risco de formar aplicadores de
protocolos, domesticados por modelos e trilhas pré-programadas.

Contudo, a critica aqui proposta ndo assume um tom tecnofdbico, tampouco sugere
um retorno a modelos analégicos por nostalgia ou resisténcia infundada. Trata-se, antes, de
defender que a incorporagdo da IA na constitui¢dao profissional requer mediagao intencional,
fundamentacgao ética e compromisso politico.

A Resolugdo CNE/CP n.2 4/2024 (Brasil, 2024a), ao reafirmar a centralidade da media-

¢do humana, da justica social, da diversidade e da avaliagao formativa, oferece um arcabouco
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normativo potente, ndo para impedir a inovagdo, mas para garantir que ela se inscreva em
uma perspectiva emancipadora, em sintonia com os desafios contemporaneos da docéncia.

O futuro da cultivacdo do saber-fazer ético dos professores, portanto, ndo sera cons-
truido apenas com cddigos e algoritmos, mas com escuta, presenca, corporeidade e vinculo. O
educador ndao é um reprodutor de contelddos, mas um sujeito que interpreta, reconfigura, ten-
siona e recria o mundo com seus estudantes. A IA pode e deve ser mobilizada para expandir
experiéncias, potencializar recursos e enriquecer o percurso formativo, desde que nao silencie
aquilo que é insubstituivel: a experiéncia humana da educacao.

E urgente disputar, em todas as frentes, o sentido pedagdégico das tecnologias. Para
isso, é preciso investir na formacao critica de futuros professores, em curriculos que arti-
culem teoria e pratica, e em politicas publicas que ndo tratem a EaD como modalidade de
segunda classe. Também é necessario criar instancias permanentes de avaliagdo ética das
tecnologias aplicadas a educacao, com participacdao democratica e multissetorial. Apenas
assim serd possivel romper com os determinismos tecnocraticos e afirmar uma pedagogia
da presenca, uma pedagogia que se sustente no encontro, no inacabamento e na dignidade
da experiéncia educativa.

Na encruzilhada entre a escalabilidade e a formacao integral, entre a eficiéncia técnica
e 0 compromisso ético, a docéncia exige muito mais do que plataformas inteligentes: exige
escuta sensivel, compromisso politico e responsabilidade compartilhada. Que as ferramentas
digitais ndo obscurecam o essencial: o encontro entre sujeitos que, ao ensinar e aprender,
transformam a si mesmos e o mundo.

Afinal, como nos recorda a prépria trajetdria da educacao publica no Brasil, o que sus-
tenta a escola como espaco de reinvengao e resisténcia ndo sao os algoritmos, mas a presenca
viva, concreta e insubstituivel do educador e do educando no ato de aprender. Essa presenca,
apesar de todos os avancos tecnoldgicos, continua sendo — e talvez mais do que nunca — ir-

revogavelmente humana.
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