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RESUMO: Este relato de experiéncia apresenta contribuicdes tedrico-metodologicas de uma
disciplina de um Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia voltada a producdo de uma
Pesquisa-Documentario (P-D). O estudo objetivou relatar a experiéncia de elaboracao de um
documentario sobre a invisibilidade de trabalhadores informais em situagdo de rua. A
metodologia fundamentou-se na P-D como estratégia de investigacdo e intervengao
psicossocial, orientada por principios ético-politicos, participativos e colaborativos. O método
pressupde a construgdo compartilhada do conhecimento entre pesquisadores-documentaristas e
sujeitos-personagens, utilizando o audiovisual como espaco de escuta, didlogo e produgdo
coletiva de narrativas e afetos. Os resultados demonstraram que o uso do audiovisual favoreceu
a coprodugdo de conhecimentos, ampliou a acessibilidade da ciéncia e fortaleceu a devolutiva
social. Conclui-se que o método audiovisual constitui um dispositivo €tico e inovador para
visibilizar sujeitos e experiéncias historicamente marginalizados.

PALAVRAS-CHAVE: Audiovisual. Trabalhadores informais. Pessoa em situacao de rua.

RESUMEN: Este relato de experiencia presenta las contribuciones tedrico-metodologicas de
una asignatura de un Programa de Posgrado en Psicologia orientada a la produccion de una
Investigacion-Documental (I-D). El estudio tuvo como objetivo relatar la experiencia de
elaboracion de un documental sobre la invisibilidad de los trabajadores informales en
situacion de calle. La metodologia se fundamento en la I-D como una estrategia de
investigacion e intervencion psicosocial, guiada por principios ético-politicos, participativos y
colaborativos. El método presupone la construccion compartida del conocimiento entre
investigadores-documentalistas y sujetos-personajes, utilizando el audiovisual como un
espacio de escucha, dialogo y produccion colectiva de narrativas y afectos. Los resultados
demostraron que el uso del audiovisual favorecio la coproduccion de conocimientos, amplio la
accesibilidad de la ciencia y fortalecio la devolucion social. Se concluye que el método
audiovisual constituye un dispositivo ético e innovador para visibilizar a sujetos y experiencias
historicamente marginados.

PALABRAS CLAVE: Audiovisual. Trabajadores informales. Personas sin hogar.

ABSTRACT: This experience report presents the theoretical and methodological contributions
of a course within a Graduate Program in Psychology focused on the production of a
Documentary-Research (D-R). The study aimed to report the experience of producing a
documentary on the invisibility of informal workers experiencing homelessness. The
methodology was grounded in D-R as a strategy for psychosocial research and intervention,
guided by ethical-political, participatory, and collaborative principles. The method assumes
the shared construction of knowledge between researcher-documentarians and subject-
characters, using audiovisual resources as a space for listening, dialogue, and the collective
production of narratives and affects. The findings demonstrated that the use of audiovisual
resources promoted the co-production of knowledge, increased the accessibility of science, and
strengthened social feedback. It is concluded that the audiovisual method constitutes an ethical
and innovative device for giving visibility to historically marginalized subjects and experiences.

KEYWORDS: Audiovisual. Informal workers. Homeless people.
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O trabalho informal, historicamente presente nas formagdes sociais capitalistas, tem se
reconfigurado nas tltimas décadas como uma estratégia de sobrevivéncia diante do desemprego
estrutural e da precarizacdo das relagdes laborais (Tavares, 2004). No Brasil, a informalidade
assume multiplas formas, que vao desde o comércio ambulante até¢ os chamados “bicos”, sendo
este um dos principais meios de subsisténcia de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.
Segundo Rodrigues Durdes (2020), o trabalho informal exercido nas ruas expressa uma nova
logica de inser¢do no mercado, em que praticas de sobrevivéncia se articulam a légica
empresarial, mas permanecem desprovidas de direitos e protegdo social. Nesse contexto,
destaca-se também o crescimento de trabalhadores desalentados, isto ¢, sujeitos que deixam de
buscar insercdo no mercado formal diante das sucessivas experiéncias de desemprego, passando
a recorrer ao trabalho informal como alternativa de sobrevivéncia.

Desta forma, a informalidade torna-se uma opg¢ao viavel para obtencao de renda, ainda
que precarizada ou desprovida de garantias trabalhistas (Tiengo, 2021). A informalidade,
portanto, ndo deve ser compreendida somente como auséncia de formalizagdo, mas como uma
dimensao constitutiva do capitalismo contemporaneo, que transforma a precariza¢do em norma
(Antunes, 2018). Como apontam Bernardino ¢ Andrade (2015), a informalidade est4 associada
a condig¢des laborais degradantes, auséncia de seguranca social e aumento dos riscos a satde
fisica e mental. Assim, a experiéncia cotidiana desses sujeitos ¢ marcada pela vulnerabilidade,
pela inseguranca e pela auséncia de reconhecimento social e econdmico.

Entre os trabalhadores informais urbanos, destacam-se as pessoas em situacao de rua,
que vivenciam condi¢des de extrema pobreza ou vulnerabilidade social, frequentemente
marcadas pelo rompimento de vinculos familiares e pela auséncia de moradia fixa, utilizando
0s espagos publicos como local de permanéncia e sobrevivéncia. Esses sujeitos enfrentam
condigdes laborais precarias e processos de invisibilidade social que dificultam o acesso a
direitos basicos, politicas publicas e oportunidades de inser¢ao no mercado formal de trabalho.
Além disso, a fragilidade das redes de apoio e a instabilidade financeira favorecem o
agravamento do sofrimento psiquico e das dificuldades relacionais, intensificando processos
de exclusdo e marginalizagdo social (Vasconcelos et al., 2023).

No contexto urbano brasileiro, observa-se que as pessoas em situagdo de rua
desenvolvem atividades informais diversas como a coleta de materiais recicldveis (latinha e

papelao), servigos gerais de construgdo civil (ajudante de obras), venda ambulante e prestacao
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de servigos esporadicos como lavagem e vigilancia de carros em estacionamentos publicos, que
funcionam como meios de sobrevivéncia e expressao da exclusdo estrutural, evidenciando o
paradoxo entre visibilidade funcional e invisibilidade social (Cruz & Garcia, 2021). Essa
dimensao do “trabalho por necessidade”, conforme apontam Bucciarelli et al. (2024), revela o
entrelagamento entre o empreendedorismo precario e a exclusio social, na qual o discurso do
“empreendedor de si” oculta as condi¢des estruturais de desigualdade.

A invisibilidade social configura-se como um fendmeno complexo, ancorado em
determinantes psicossociais, na estrutura do racismo institucionalizado e nas desigualdades
inerentes a organizacao de classes sociais. No ambito das relagdes de trabalho, essa condi¢ao
manifesta-se em ocupacgdes caracterizadas pela precarizagdo e pela negagdo da dignidade
laboral, nas quais o chamado “trabalhador invisivel ” exerce atividades que demandam esfor¢o
fisico intenso, e nao oferecem perspectivas de ascensao ou melhoria das condic¢des de trabalho,
sendo frequentemente negligenciado em seu ambiente profissional (Castro, 2021; Queiros et
al., 2021). Essa invisibilidade ndo se refere apenas a auséncia de politicas inclusivas, mas
também ao apagamento simbolico que relega a uma existéncia socialmente negada,
produzindo sentimentos de vulnerabilidade, inseguranca e descartabilidade.

Nesse cendrio, o papel da Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua
(PNPSR) e de equipamentos como o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdao de Rua (Centro POP), tornam-se fundamentais. Esses espagos ofertam suporte basico
como alimentacdo, higiene, assisténcia psicossocial, oportunidades de capacitacdo, emissao de
documentos, acesso a beneficios sociais e reinser¢ao no mercado de trabalho. Tais iniciativas
visam romper o ciclo da exclusdo, ainda que enfrentem os limites impostos pela propria logica
neoliberal de responsabilizacao individual e retragdo do Estado (Cacciamali, 2016).

Nesse horizonte, a formagao universitaria em Psicologia se alicerca sobre o tripé de
ensino, pesquisa e extensdo. Esta ultima dimensao esta voltada para a transformacao social e
construgdo de praxis dialdgicas e pedagdgicas que se efetivam no encontro entre os saberes
académicos e populares. E por meio da extensdo que a institui¢io académica rompe seus
proprios muros, construindo coletivamente novos conhecimentos e agdes engajadas com as
demandas sociais (Lima et al., 2022).

Diante desse contexto, problematizamos como o trabalho informal, exercido por
pessoas em situacao de rua, expressa as contradi¢des entre sobrevivéncia e exclusao social, e
de que modo a Pesquisa-Documentario (P-D) pode contribuir para a visibilizagdo e o

reconhecimento desses sujeitos. A questdo se inscreve no campo das praticas extensionistas
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do curso de poés-graduacao em Psicologia e da producdo de conhecimento comprometida com
a transformacao social, ao buscar compreender as condigdes de existéncia e de trabalho de
grupos marcados pela invisibilidade e pela precarizagao.

A relevancia da pesquisa se sustenta na necessidade de romper com a invisibilidade
social e simbolica das pessoas em situagdo de rua, compreendendo o trabalho informal ndo
apenas como expressdo da precarizacdo, mas também como campo de resisténcia, agéncia e
producao de sentidos sobre o viver e o trabalhar na cidade. Ademais, o estudo busca fortalecer
o compromisso social da Psicologia, ao integrar ensino, pesquisa € extensao em uma proposta
que alia o uso do audiovisual a escuta ética e a reflexdo critica sobre dignidade, trabalho e
cidadania. A P-D nesse contexto, configura-se como estratégia metodoldgica inovadora e
politicamente engajada, capaz de promover a coautoria e a constru¢do coletiva de saberes entre
universidade e comunidade.

O presente artigo tem como objetivo geral relatar as contribuigdes da Pesquisa-
Documentério para a visibilizagdo social e para a construcdo de espacos de escuta e
protagonismo de trabalhadores informais em situacdo de rua no contexto urbano de Manaus.
Como objetivos especificos, busca-se: (a) compreender as relagdes entre trabalho informal,
vulnerabilidade social e invisibilidade; (b) discutir as potencialidades do audiovisual como
ferramenta extensionista e metodologica; e (c) refletir sobre as contribui¢des ético-politicas
da P-D para a formacao em Psicologia.

Para alcancar esses objetivos, adotou-se a Pesquisa-Documentéario (P-D) como
estratégia metodoldgica capaz de articular compromisso ético-politico, linguagem audiovisual
e producao compartilhada do conhecimento. Ao integrar o audiovisual a pratica extensionista,
a P-D favorece a ampliacdo da visibilidade de grupos historicamente marginalizados,
contribuindo para a construgdo coletiva de saberes e para reflexdes criticas sobre dignidade,
trabalho e pertencimento social. Tal perspectiva dialoga com Gondim, Borges-Andrade e
Bastos (2018), que apontam a necessidade de ampliacdo das inovacdes metodologicas no
campo das pesquisas em Psicologia.

Deste modo, o artigo estd organizado em trés se¢des principais: a primeira apresenta
os procedimentos metodologicos da Pesquisa-Documentario; a segunda discute os resultados
e as narrativas produzidas no campo; e a terceira reine as consideracOes finais e as
contribui¢cdes do estudo para a Psicologia e para as praticas extensionistas voltadas a

populagdo em situacgdo de rua.
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Partindo do pressuposto de Mussi et al. (2021), de que o conhecimento se constrdi por
meio de vivéncias e praticas académicas, a pesquisa foi desenvolvida entre os meses de margo
e dezembro de 2025, no contexto de uma disciplina extensionista vinculada ao Programa de
Pos-Graduagao em Psicologia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). O estudo possui
aprovagcio ética por Comité de Etica em Pesquisa, por meio de projeto guarda-chuva voltado as
relacdes entre subjetividade, audiovisual e trabalho urbano em Manaus (CAAE:
78536124.7.0000.5020), articulado a acdes extensionistas direcionadas as tecnologias digitais,
educacionais e sociais € a promog¢ao da saide mental.

A Pesquisa-Documentario (P-D) constituiu o método central, concebido como
abordagem inovadora capaz de compreender dimensdes subjetivas e psicossociais, articulando-
se a principios ético-politicos de escuta sensivel e construgdo coletiva de saberes sobre
dignidade, satde e cidadania. Tal escolha metodoldgica fundamenta-se no carater ético-politico
da extensdo universitdria, que busca ampliar a visibilidade de sujeitos e modos de vida
historicamente marginalizados, deslocando o olhar da Psicologia, no contexto da clinica
individualizante para praticas que reconhegam a dimensao coletiva da subjetividade e os efeitos
das desigualdades estruturais (Carrijo et al., 2021; Queiros et al., 2021).

Para adentrar nas entrelinhas do trabalho informal das pessoas em situacdao de rua, a
Pesquisa-Documentario (P-D) emerge como um método capaz de articular esse compromisso
ético-politico a escuta e a ampliacao da visibilizagdo de grupos historicamente marginalizados,
como os trabalhadores informais em situa¢do de rua, cuja invisibilidade social evidencia
contradi¢des profundas entre o discurso de cidadania e as condi¢des reais de sobrevivéncia
urbana. Ao integrar o recurso audiovisual a pratica extensionista, a P-D favorece a construgao
coletiva de saberes e a promocdo de reflexdes criticas sobre dignidade, trabalho e
pertencimento, contribuindo para a formag¢dao de uma Psicologia socialmente comprometida
com a transformacgdo das realidades que investiga. Deste modo, Gondim et al. (2018)
evidenciaram em suas pesquisas a escassez de inovacgdes metodologicas nos desenhos de
pesquisa do campo.

A P-D, ao registrar e construir narrativas com os participantes, produz nao somente
documentacdo e registro audiovisual, mas também espagos de escuta, pertencimento e

elaboracdo simbolica, transformando tanto os sujeitos quanto os espectadores (Gomes-Souza et
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al., 2024). Essa estratégia fortalece o compromisso das ciéncias psicossociais com a
mobilizagdo social, a promog¢ao da dignidade e a saude (Bertollo, 2024).

No presente estudo, as seis etapas da Pesquisa-Documentéario compreenderam: (1)
formagdo teodrico-metodoldgica e planejamento extensionista, envolvendo integragdo entre
areas do saber cientifico e praticas comunitarias; (2) aproximagao territorial e construgdo de
vinculo com os participantes; (3) produ¢do das videoentrevistas e registros audiovisuais, nas
quais os Sujeitos-Personagens (Su-Per) participaram das decisdes sobre o conteudo e a forma
das gravagdes; (4) organizagao, transcri¢do e edigdo compartilhada do material; (5) validagao
coletiva e devolutiva junto aos sujeitos-personagens; e (6) disseminagdo cientifica e social do
documentario em plataformas digitais e espagos académicos. Essas etapas ocorreram de forma
interdependente e processual ao longo da pesquisa, respeitando os principios de

horizontalidade, participagdo e corresponsabilidade que fundamentam a P-D, apresentado na

Figura 1.
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Figura 1.
Fluxograma da pesquisa-documentario realizada no estudo em 2025

1. Formacdo tedrico-metodologica (supervisionada): o inicio do processo da pesquisa-
documentario é embasado por abordagem qualitativa, articulando atividades de ensino,
] pesquisa e extensfio, em uma perspectiva transdisciplinar, democrética, coletiva e ético-
politica, técnica e tecnologica como indissociavels ao método: reunides, grupos de estudos,

< exibigdes e debates de documentarios.

|-P

2. Planejamento tedrico-pratico e cronograma mediados pelas Tecnologias Digitais de
! Comunicacdo e Informacfio (TDIC): tecnologias. softwares, plataformas, técnicas e demais
instrumentos; escolha do campo e dos participantes (pesquisadores-documentaristas e sujeitos-
personagens) — comunicacdo pelo whatsapp, google classroom e google drive (e/ou outros
aplicativos, outras plataformas — nuvem):; videoentrevistas, videos e/ou coleta de matérias
visuais e/ou auditivos (audiovisuais) diversos. Instrucgdo ético-politicas e técnicas aos sujeitos-
personagens de como interagir com as plataformas e recursos tecnolégicos para comunicacio

com os pesquisadores-documentaristas e demais sujeitos-personagens {quando aplicavel);
C breve instrugdo/formacdo para producio e armazenamento dos materiais andiovisuais.

3. Ammazenamento dos dados (materiais audiovisuais): compartilhamento e interacfio via link
nanuvem (google drive, por exemplo) para criar e alimentar pastas no drive, tanto dos m ateriais
< audiovisuais gerados pelos pesquisadores-documentaristas, quanto dos sujeitos-personagens.

4. Proposta de edicdes e montagens do material coletado e armazenado: os pesquisadores-
documentaristas realizam a edicdo e montagem, contextualizada dos materiais compartilhados
nas pastas do drive, e realiza a 1* devolutiva para aprovacfio e validacdo dos sujeitos-
personagens. Aqui, de forma democratica, os participantes (pesquisadores-documentaristas e
sujeitos-personagens) interagem e negociam mudancas, acréscimos pautados nos cuidados e
interesses ético-politicos inerentes ao método. Processo coletivo, ético-politico e
C transdisciplinar (articulacdo de diferentes saberes, técnicas, tecnologias).

5. Possiveis ajustes, adequagdes e proposta final da pesquisa-documentério: a dinamica das
devolutivas seguirdo um fluxo de interacdes até os participantes concordarem com uma versio
fnal para ser compartilhada com outras comunidades académicas e no académicas. Todo esse
processo é mediado por tecnologias (aplicativos de edicio e comunicagdo, plataformas
digitais), por grupos de estudos e discussdo, nos quais as propostas de edicdes sfio exibidas,
ampla e profundamente debatidas pelos pesquisadores-documentanstas e devolvidas aos
sujeitos-personagens para ajustes e adequagdes até a versdo final. Processo coletivo, ético-
politico e transdisciplinar (articulacfio de diferentes saberes, técnicas, tecnologias).

N

6. Devolutiva, exibicoes e potencialidade para Tecnologias Educacional e Social (TES): apos
didlogos, interacdes e negociacdes para a versdo final da pesquisa-documentario, ela esta
pronta para ser compartilhada e devolvida tanto para todos os participantes, quanto para as
demais comunidades. Coloca-se na plataforma de acesso gratuito, no Youtube, e estd pronta
para compor exibi¢des/mostras em eventos académicos e demais eventos culturais/sociais.
Uma vez realizada o processo de sensibilizacdo e conscientizaciio da pesquisa-documentério
com todos os envolvidos, os sujeitos-personagens tém o potencial de se apropriar das suas
causas politicas, reivindicar mais direitos, possibilitando e mobilizando politicas publicas e
usufruto da linguagem audiovisual, como TES, para alcancar objetivos psicossociais e politico-
econdmicos a partir da sua comunidade, de forma ética, democratica e coletiva, fazendo pontes
entre a universidade (conhecimento académico-cientifico) e o estado (diferentes comunidades
e saberes) para construcéo de benfeitorias para a sociedade.

Nota. Adaptado de Gomes-Souza (2025a).

Procedimentalmente, o audiovisual foi produzido na universidade e em espago publico
de uma institui¢do especializada no atendimento a pessoas em situagdo de rua, com participagao
de 22 pessoas (17 pesquisadores, 4 sujeitos-personagens e 1 funcionario da institui¢do publica),
seguindo todas as normas do Comité de Etica. Utilizaram-se Tecnologias Digitais de

Informagdo e Comunicagdo (TDIC) acessiveis, incluindo smartphone Samsung Galaxy A21,
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tripé e microfone para gravagdo audiovisual, bem como aplicativos como WhatsApp, Google
Drive e o software gratuito Capcut para comunica¢do, armazenamento, compartilhamento,
edicdo e montagem colaborativa do material audiovisual. As entrevistas, guiadas por roteiro
semiestruturado, captaram narrativas, afetos e vivéncias relacionadas ao trabalho informal, a
auséncia de politicas publicas, ao estigma e as formas de resisténcia.

A aproximagao com os participantes ocorreu em seus proprios contextos cotidianos de
convivéncia e trabalho, respeitando-se as dinamicas territoriais e relacionais que organizam a
experiéncia da vida nas ruas. Apdés o primeiro contato, os participantes foram convidados
individualmente a integrar a pesquisa, sendo-lhes apresentados os objetivos do estudo, os
procedimentos metodologicos e os aspectos éticos relacionados a producdo audiovisual. Em
alguns casos, a aproximacado foi favorecida por experiéncias prévias construidas no ambito
profissional dos participantes da pesquisa, o que contribuiu para o fortalecimento do vinculo,
da confianga e da participagdo colaborativa.

Além da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do Termo
de Consentimento para Uso de Imagem e Voz (TCUI), a Pesquisa-Documentario (P-D) adotou
uma perspectiva ética ampliada e processual. Nessa abordagem, o consentimento ndo foi
compreendido como um ato pontual e definitivo, mas como um processo continuo e passivel
de revisdo em todas as etapas da constru¢do audiovisual, incluindo gravagdo, edi¢ao, validagao
e divulgacdo do material. A devolutiva social constituiu elemento central do método, uma vez
que a versao final do documentério somente foi autorizada para circulagdo apds apreciacio e
anuéncia dos sujeitos-personagens. Dessa forma, os participantes atuaram ativamente na
construgdo narrativa, exercendo autonomia sobre sua representagdo audiovisual e
compartilhando decisdes relacionadas a permanéncia, exclusdo ou reformulagdo de contetidos.

Tal posicionamento ético fortalece a protecdo dos participantes e reafirma a utilizagao
do audiovisual como ferramenta de mobilizacdo coletiva, visibilizagdo critica do trabalho
informal e promogado de direitos sociais (Carrijo et al., 2021; Gomes-Souza, 2025a; Gomes-
Souza & Sousa Lima, 2025). Além disso, a perspectiva colaborativa da P-D contribuiu para
deslocar os participantes da condigdo de objetos de investigacdo para a posi¢do de coautores da
experiéncia investigativa, ampliando espagos de reconhecimento, pertencimento e cidadania.

A coleta de dados ocorreu por meio de videoentrevistas semiestruturadas realizadas em
espacos de convivéncia e trabalho dos participantes, respeitando seus tempos, limites € modos
de expressdo. O roteiro contemplou questdes relacionadas as trajetorias laborais, experiéncias

cotidianas no trabalho informal, percepgdes sobre riscos e inseguranga, sofrimento fisico e
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emocional, estratégias de enfrentamento, relacdes de solidariedade, experiéncias de
estigmatizacao social e sentidos atribuidos ao trabalho e a masculinidade.

Como diferencial metodolégico, a P-D articulou investigagdo cientifica, pratica
extensionista e producao audiovisual colaborativa. Cada participante pode decidir sobre sua
forma de participagdo, incluindo filmar, ser filmado, produzir registros complementares em
dudio, video ou fotografia, bem como sugerir alteracdes, exclusdes ou incorporagdes de
conteudos durante o processo de edigdo. Essa constru¢do compartilhada favoreceu a
democratizagdo da producdo do conhecimento e possibilitou o encontro entre saberes
académicos e populares em uma perspectiva transdisciplinar e participativa (Gondim et al.,
2018).

A versao final do documentario foi construida mediante sucessivos movimentos de
dialogo, revisdo, validacdo coletiva e consentimento continuo, envolvendo pesquisadores e
sujeitos-personagens em todas as fases da produgdo. Apos aprovagdo coletiva, o material
audiovisual foi disponibilizado em plataformas digitais gratuitas, como o YouTube, além de ser
utilizado em agdes extensionistas, mostras culturais e atividades académico-cientificas,
ampliando a devolutiva social da pesquisa.

A analise dos dados fundamentou-se nos referenciais da Psicodinamica do Trabalho,
especialmente nas contribuicdes relacionadas as experiéncias de prazer e sofrimento no
contexto laboral, aos mecanismos defensivos e as repercussdes psicossociais do trabalho
precario sobre a satde mental (Dejours, 2017). As entrevistas audiovisuais foram integralmente
transcritas e submetidas a andlise temdtica interpretativa, articulando narrativas verbais,
expressoes corporais, siléncios, afetos e registros observacionais produzidos durante o trabalho
de campo.

Inicialmente, realizou-se leitura flutuante do material empirico, seguida da identificacao
de nucleos de sentido relacionados as experiéncias de precarizacdo, invisibilidade social,
sofrimento psiquico, reconhecimento, masculinidade e estratégias defensivas. Posteriormente,
as categorias analiticas foram construidas por aproximag¢do semantica e interpretadas a luz da
Psicodinamica do Trabalho e dos referenciais ético-politicos da Pesquisa-Documentario.

O método impactou profundamente a dimensdo subjetiva dos participantes,
promovendo reconhecimento, autonomia, protagonismo e espaco de fala. A pesquisa-

documentario respeitou todas as etapas teorico-metodoldgicas, conforme demonstrado na

Figura 2.
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Figura 2.
Prints da drea urbana frequentada e das entrevistas com os sujeitos-personagens, 2025

Nota. Acervo proprio dos autores (2025)8.

Desse modo, a Pesquisa-Documentario consolidou-se como método e dispositivo
ético-politico de escuta, visibilizacdo e constru¢cdo compartilhada de saberes. Ao favorecer
processos de coautoria e participagdo ativa dos sujeitos-personagens, o audiovisual
possibilitou acessar dimensdes subjetivas e psicossociais frequentemente invisibilizadas nas
abordagens tradicionais de pesquisa, ampliando a compreensdo sobre as experiéncias de
trabalho informal e sobrevivéncia nas ruas. A partir dessas narrativas e registros audiovisuais,

apresentam-se, a seguir, os resultados e discussdes construidos no percurso investigativo.

A P-D desenvolvida com trabalhadores informais em situa¢dao de rua fundamenta-se
na utilizacao da producao audiovisual como dispositivo metodologico de escuta, visibilizagao
narrativa e problematizagdo das experiéncias relacionadas ao trabalho informal e as trajetorias
de vulnerabilizagdo social. A constru¢cdo da proposta emergiu a partir das observacdes
realizadas pelos pesquisadores-documentaristas (Pe-Doc) durante atuagdo profissional em
uma institui¢ao publica municipal especializada no atendimento a populagdo em situagao de
rua, contexto no qual se evidenciaram multiplas formas de precarizag¢do laboral, fragilidade

dos vinculos sociais e barreiras de acesso a direitos fundamentais.

8 Imagens autorizadas por meio do TCUL
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Ancorada nos pressupostos ético-politicos da extensdo universitaria e nas abordagens
participativas de produ¢do do conhecimento, a P-D constituiu-se como um espago de
constru¢do compartilhada de narrativas, favorecendo a emergéncia de dimensdes subjetivas,
afetivas e sociopoliticas frequentemente marginalizadas nos discursos institucionais € nas
representacdes sociais sobre a populacdo em situacdo de rua. Nesse sentido, o recurso
audiovisual foi compreendido ndo apenas como instrumento de registro, mas como mediador
relacional capaz de produzir aproximacgdes, deslocamentos interpretativos € processos
reflexivos entre pesquisadores e sujeitos-participantes.

Durante as gravacdes com os Su-Per, foram utilizadas perguntas abertas voltadas as
trajetorias que antecederam a situacdo de rua, as estratégias de geragdo de renda, as
experiéncias afetivas relacionadas ao trabalho e a sobrevivéncia cotidiana, bem como as
perspectivas de futuro construidas pelos participantes. Tal dindmica mobilizou tanto os Su-
Per quanto os Pe-Doc em um processo dialdgico e formativo, possibilitando a elaboragao de
narrativas sobre sofrimento, resisténcia, pertencimento e producdo de sentidos acerca da
propria experiéncia social. Conforme destacam Carrijo et al. (2021), a P-D configura-se como
pratica de coautoria e corresponsabilidade, na qual a camera ultrapassa a fungdo meramente
registral, participando ativamente da produgdo de vinculos, da negociagdo de sentidos e da
reinscri¢do de modos de ver e narrar o mundo social.

A invisibilidade, enquanto fenomeno psicossocial, emergiu nas falas dos sujeitos-
personagens como marca da exclusdo, mas também como resisténcia silenciosa. Em uma das
falas mais emblematicas, o participante 2 afirmou: “A rua entra dentro do teu sangue e é dificil
sair”. A metafora traduz a internalizagdo da rua como condigdo existencial, revelando que a
marginalizacdo social ndo ¢ somente externa, mas atravessa o corpo, o afeto e a identidade. O
participante 1 sintetiza a experiéncia da perda e da dissolucdo do eu: “Eu esquego de quem eu
fui, e sinto saudade de quem eu era”.

Essas expressoes evidenciam a dimensdo subjetiva da invisibilidade: a dor de ser
apagado socialmente se converte em uma forma de esquecimento de si, produzindo sentimentos
de desamparo e desidentificagdo. Como afirma Rolnik (2018), o sofrimento subjetivo ¢ também
politico, ao resultar do esvaziamento dos lagos de reconhecimento e pertencimento. A rua, nessa
perspectiva, ndo ¢ somente um espaco fisico de exclusdo, mas um territorio simbdlico que
produz modos especificos de ser, sobreviver e resistir.

A precarizagdo laboral aparece entrelacada a essa invisibilidade. O participante 2 relata:

“As pessoas geralmente ndo ddo emprego porque tu mora na rua”, explicitando o estigma que
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transforma a condi¢do de rua em marcador de desconfianga, desqualificacdo e exclusdo do
mercado formal de trabalho. Essa exclusdo sistematica, como argumenta Tiengo (2021),
constitui uma das faces mais perversas da informalidade, na medida em que nega o valor do
trabalho e naturaliza a precariedade como destino. Entretanto, mesmo diante desse cenario de
exclusdo, emergem nas narrativas elementos relacionados a dignidade e a producao de sentido
no trabalho. Ao afirmar: “Eu me sinto feliz porque estou deixando uma pessoa mais feliz, que
ela esta precisando daquela obra” o participante 2 revela que o trabalho ultrapassa sua
dimensdao exclusivamente econOmica, constituindo também espago de reconhecimento
subjetivo, utilidade social e valorizagdo de si. Assim, ainda que realizado em condigdes
precarizadas e marcado pela auséncia de direitos, o trabalho aparece investido de significado
ético e afetivo, funcionando como importante mecanismo de resisténcia frente aos processos de
invisibiliza¢ao social.

Para os Pe-Doc, vivenciar essas narrativas em campo ao manter contato direto com as
historias de vida, mediado pela camera e pelo convivio, produziu um tipo de saber situado,
construido com e ndo sobre os participantes. Como defende Freire (2011), a escuta ¢ um ato
politico, pois implica reconhecer o outro como sujeito do conhecimento e ndo como objeto de
pesquisa.

Durante o processo, o grupo de pesquisa se percebeu afetado por aquilo que Gomes-
Souza, Sampaio e Tramontano (2024) denominam como campo intersubjetivo da P-D: um
espaco em que o pesquisador € convocado a sentir, elaborar e revisitar suas proprias referéncias
de mundo. Escutar falas como as do participante 2: “4 rua é uma selva. Se vocé for fraco, vao
passar por cima de ti” ou do participante 1: “De noite o pessoal esta dormindo embaixo de uma
loja, chove, ndo tem cobertura” gerou nos estudantes uma consciéncia ampliada sobre o
sofrimento social, mas também sobre a poténcia resiliente desses sujeitos.

As narrativas produzidas revelam uma complexa relagdo entre os individuos em situagao
de rua e o conceito de trabalho. H4 um contraste marcante entre as trajetorias profissionais
anteriores dos entrevistados e suas atuais condi¢des de sobrevivéncia. Dois participantes
relataram experiéncias laborais em grandes empresas do polo industrial de Manaus, institui¢des
governamentais, atuacao militar e trabalhos na construgao civil como mestre de obras. Os outros
dois mencionam trajetdrias vinculadas a producdo artistica (esculturas, desenhos e quadros),
além da prestagdo de servigos como lavagem de carros.

No presente, entretanto, suas atividades encontram-se atravessadas pela precarizagio e

pela informalidade, sendo descrita pelos proprios participantes como “bicos”. Tal realidade
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aparece nas falas do participante 1: “Carrego alguma coisa, capino, quintal, cato latinha...” e
do participante 2: “Trabalho no porto com atividades de carga e descarga, e com obra”. Nesse
contexto, Tiengo (2021) destaca que denominar pessoas em situagao de rua como mendigos,
constitui um equivoco conceitual, € uma pratica degradante, pois desconsidera que a situagao
de rua representa uma expressao radical da questdo social. O trabalho ¢ central na vida dessas
pessoas, € muitos se envergonham de estratégias como a mendicancia.

A situagdo de rua constitui um fendmeno social multifacetado, atravessado por
dimensdes econdmicas, afetivas, familiares, institucionais e subjetivas, ndo se restringindo a
auséncia de moradia convencional. As narrativas dos sujeitos-participantes evidenciaram
trajetorias marcadas por rupturas de vinculos sociais e familiares, processos de vulnerabilizagao
e experiéncias de sofrimento psicossocial. Entre os elementos recorrentes nos relatos,
destacaram-se sentimentos associados a vergonha, ao afastamento familiar e as dificuldades de
reconstru¢do de vinculos anteriormente fragilizados.

No relato do participante 1, a separacdo conjugal ¢ apresentada como elemento
significativo em sua trajetdria de ida para a situacdo de rua: “A separagdo foi um ponto crucial
para me levar para a situa¢do de rua”. De modo semelhante, o participante 4 menciona
problemas de satde, conflitos familiares e restri¢des relacionadas ao convivio com os filhos,
incluindo a existéncia de medida protetiva solicitada pela mae. Tais experiéncias indicam
contextos de sofrimento emocional, instabilidade relacional e fragilizagdo das redes de apoio
social, aspectos frequentemente identificados na literatura como associados aos processos de
permanéncia ou agravamento da situagao de rua.

Os obstaculos enfrentados para a empregabilidade sao desafiadores, mas os impactos
emocionais sdo igualmente devastadores. Os entrevistados sugerem que o uso de substancias
psicoativas e do alcool, pode ser mais uma consequéncia do que a causa principal da vida na
rua. O participante 1 se refere a elas como “a cereja do bolo”, indicando que sdo um
complemento a uma condig¢do ja estabelecida. Os sonhos de recuperar a vida de antes das ruas
permanecem, mas ¢ confrontado com a dura realidade de que “ndo adianta sonhar, vocé tem
que correr atras da tua realidade” (participante 2). Essa fala resume o paradoxo de ter
esperanga, mas sentir-se preso em uma situacao na qual a saida ¢ “dificil”.

Mediante ao exposto, a P-D, ao promover essa aproximagao entre mundos, provocou o
que Bertollo (2024) chama de descentramento formativo, deslocando o pesquisador de uma

posicdo de observador neutro para a de sujeito implicado, sensivel e corresponsavel. Essa
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implicagdo foi decisiva para a formagdo ética e politica dos discentes, pois revelou que a
producdo de conhecimento ¢ inseparavel da escuta, da empatia e da responsabilidade social.

A escolha pelo audiovisual mediado pelas Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDIC) permitiu expandir os limites tradicionais da pesquisa em Psicologia.
Conforme defendem Gomes-Souza (2025a, 2025b) e Colombo et al. (2022), a linguagem
audiovisual ¢, simultaneamente, uma forma de comunicagdo cientifica e uma pratica de
democratizagdo do conhecimento. Ao construir um curta-metragem em coautoria, a P-D
transformou conceitos complexos das ci€ncias psicossociais em imagens, gestos e afetos
acessiveis ao publico mais amplo, aproximando a academia da sociedade.

Esse aspecto se mostrou particularmente relevante quando os Su-Per, ao assistirem a
primeira versdo do documentério, afirmaram se reconhecer nas imagens e nas falas. Esse
reconhecimento visual e simbolico operou como um processo de espelhamento e elaboragao
subjetiva, conferindo-lhes visibilidade e pertencimento. A coautoria, nesse sentido, converte-se
em dispositivo de cidadania. Como sintetiza o participante 1: “Hoje eu vivo com saudade...
saudade de quem eu era”. Essa fala, ao ser exibida na tela, desloca o estigma da “mendicancia”
para a dimensdo humana da perda e da esperanca.

Além disso, a experi€ncia mobilizou a equipe de pesquisadores para pensar a ciéncia
em uma perspectiva estética, ética e afetiva. O desafio técnico de manusear cameras, editar sons
e imagens, discutir enquadramentos e cortes, converteu-se em exercicio de didlogo,
sensibilidade e rigor politico. Cada decisdo estética foi também uma decisdo ética: o que
mostrar, o que silenciar, como representar a dor sem explora-la.

Nesse sentido, o processo de constru¢do do documentério revelou-se uma potente
experiéncia formativa. A convivéncia com os Su-Per, o compartilhamento das decisdes de
edi¢do e o didlogo permanente sobre as versdes do curta transformaram a forma como os
pesquisadores compreenderam o papel da Psicologia e da universidade. Como afirma Lima et
al. (2022), a extensdo ¢ o lugar no qual o saber académico se encontra com os saberes populares
e, nesse encontro, ambos se transformam.

A pratica da P-D, ao garantir a amplia¢@o da voz e autoria aos participantes, ensinou aos
discentes que fazer ciéncia ¢ também um ato de responsabilidade social. Ao registrar e exibir
as narrativas de quem vive a margem, a P-D converteu-se em uma pedagogia da escuta e do
reconhecimento. A invisibilidade, nesse contexto, deixou de ser apenas objeto de analise para

tornar-se experiéncia compartilhada, tanto sentida pelos sujeitos quanto pelos pesquisadores.
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Como descrevem Gomes-Souza e Sousa Lima (2025), o audiovisual opera como um
dispositivo de subjetivagdo e resisténcia, capaz de transformar a escuta em narrativa visual e
esta em movimento politico. Essa transformacao ficou evidente no momento em que os
participantes se viram na tela: o gesto de assistir-se rompeu o ciclo da invisibilidade,
devolvendo-lhes um lugar de existéncia publica. Para os pesquisadores, esse momento
consolidou a percepcao de que a ciéncia pode e deve ser uma pratica de emancipagao.

A experiéncia da Pesquisa-Documentario evidenciou que o processo investigativo
ultrapassou a dimensdo técnica da produgdo audiovisual, configurando-se como espago de
encontro, escuta e implicagdo ética entre pesquisadores-documentaristas (Pe-Doc) e sujeitos-
personagens (Su-Per). Ao longo da constru¢cdo do documentario, cada etapa produziu efeitos
formativos e psicossociais distintos, tanto na elaboragdo das narrativas quanto na maneira como
os participantes passaram a perceber suas proprias trajetorias e lugares sociais.

No processo de aproximagdo e constru¢ao de vinculo, observou-se que a permanéncia
dos pesquisadores nos territorios e espagos de convivéncia favoreceu relagdes de confianca e
acolhimento, possibilitando que os participantes compartilhassem experiéncias marcadas por
sofrimento, exclusdo e resisténcia. Esse movimento contribuiu para deslocar a logica tradicional
da pesquisa centrada apenas na coleta de dados, favorecendo relagdes mais horizontais e
dialdgicas.

Durante as videoentrevistas, a utilizacdo de perguntas abertas permitiu que os sujeitos-
personagens narrassem suas trajetorias de forma livre, atribuindo sentidos proprios as
experiéncias de trabalho informal, situacdo de rua, vinculos familiares e projetos de vida. Nesse
contexto, o audiovisual revelou-se ndo apenas um recurso metodoldgico, mas também um
mediador de expressdo subjetiva, capaz de tornar visiveis experiéncias frequentemente
silenciadas nos discursos sociais hegemonicos.

O processo de edicdo compartilhada também assumiu relevancia analitica e ética. A
possibilidade de assistir, discutir e revisar as narrativas audiovisuais permitiu aos participantes
exercerem maior autonomia sobre suas representagdes, negociando permanéncias, exclusoes e
reformula¢des do material produzido. Esse movimento refor¢cou a dimensao colaborativa da P-
D e ampliou a participag@o dos sujeitos-personagens na constru¢ao do conhecimento.

Outro aspecto relevante refere-se aos efeitos formativos produzidos nos pesquisadores-
documentaristas. A convivéncia com os participantes € o contato continuo com suas narrativas
produziram deslocamentos éticos, afetivos e politicos na compreensdo sobre trabalho,

dignidade e exclusao social. A pesquisa deixou de ocupar exclusivamente o lugar de observagao
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académica e passou a constituir uma experiéncia de corresponsabilidade social e implicagdo
subjetiva.

Nesse sentido, a P-D consolidou-se como préatica de escuta, reconhecimento e producgao
compartilhada de sentidos. Conforme discutem Gomes-Souza e Sousa Lima (2025), o
audiovisual pode operar como dispositivo de subjetivagdo e resisténcia ao transformar
experiéncias individuais em narrativas socialmente compartilhadas. Tal dimensdo tornou-se
particularmente evidente nos momentos de devolutiva coletiva, quando os sujeitos-personagens
se reconheceram nas imagens e narrativas construidas ao longo do documentdrio. Esse
reconhecimento produziu efeitos simbolicos relacionados a visibilidade, pertencimento e
validagdo de suas experiéncias sociais.

Além da dimensao investigativa, a circulacdo do documentario em espagos académicos,
extensionistas e culturais ampliou a devolutiva social da pesquisa e fortaleceu o didlogo entre
universidade e comunidade. A socializacdo das narrativas audiovisuais contribuiu para
problematizar estigmas associados a situacdo de rua e ao trabalho informal, favorecendo

reflexdes criticas sobre desigualdade social, direitos humanos e reconhecimento social.

A experiéncia desenvolvida por meio da P-D evidenciou o potencial do audiovisual
como estratégia tedrico-metodoldgica de investigacdo, intervencdo psicossocial e producdo
compartilhada do conhecimento no campo da Psicologia. Ao articular ensino, pesquisa e
extensdo em uma perspectiva €tico-politica e participativa, a P-D ultrapassou a dimensdo
instrumental da producdo audiovisual, constituindo-se como um dispositivo de escuta,
visibilizagdo social e constru¢do coletiva de narrativas sobre trabalho, sofrimento e dignidade
humana.

Os resultados demonstraram que a integracao das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacgao (TDIC) favoreceu a ampliagao da circulacio social do conhecimento cientifico e
fortaleceu os processos de devolutiva comunitaria da pesquisa. A utilizagdo do audiovisual
permitiu que os sujeitos-personagens se reconhecessem como protagonistas de suas proprias
narrativas, produzindo efeitos simbolicos relacionados ao pertencimento, reconhecimento
social e validagdo de suas experiéncias. Nesse sentido, a P-D contribuiu para tensionar

processos historicos de invisibilizagdo associados a situagdo de rua e ao trabalho informal,
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reafirmando o potencial politico da linguagem audiovisual na democratizagao da ciéncia e na
ampliagdo do didlogo entre universidade e sociedade.

Outro aspecto relevante refere-se a dimensao extensionista e colaborativa do método. A
circulacao do documentario em espagos académicos, culturais e comunitarios por meio do link
https://www.youtube.com/watch?v=Dkw1ziKAi k, ampliou a interlocugdo entre universidade,
poder publico e comunidade, fortalecendo o compromisso social da Psicologia com o
enfrentamento das desigualdades sociais € com a valorizacdo de saberes produzidos em
contextos historicamente marginalizados. A experiéncia evidenciou que a extensdo
universitaria, quando articulada a pesquisa e ao audiovisual, pode favorecer praticas mais
horizontais de constru¢do do conhecimento, nas quais os participantes deixam de ocupar
exclusivamente a posi¢cdo de objeto de investigacdo e passam a atuar como sujeitos ativos do
processo investigativo.

Do ponto de vista formativo, a experiéncia produziu impactos significativos na
constitui¢do ética, politica e profissional dos pesquisadores-documentaristas. O contato direto
com o0s sujeitos-personagens, suas trajetorias, afetos, experiéncias de sofrimento social
favoreceu deslocamentos na compreensdo sobre o papel da Psicologia, da pesquisa e da
universidade publica. A convivéncia em campo permitiu reconhecer que a produgdo de
conhecimento cientifico ndo se dissocia da responsabilidade social, da escuta qualificada ¢ do
compromisso com os direitos humanos.

Como perspectivas para estudos futuros, sugere-se o desenvolvimento de pesquisa-
documentario de carater longitudinal, possibilitando acompanhar transformagdes subjetivas,
sociais e laborais dos sujeitos-personagens, permitindo observar transformagdes subjetivas e
sociais ao longo do tempo. Recomenda-se, ainda, a ampliacdo de investigagdes voltadas a
recepcdo publica das produgdes audiovisuais, especialmente no que se refere aos impactos do
audiovisual na sensibilizacdo social, na formulacdo de politicas publicas e na desconstrugdo de
estigmas.

Considera-se que a P-D demonstrou ser uma metodologia potente para a producao de
conhecimento critico e socialmente implicado, articulando ciéncia, arte, territoério e
compromisso ético-politico. Ao favorecer processos de escuta, participacdo e coautoria, a P-D
reafirma o papel da Psicologia na defesa da dignidade humana, na valorizacdo de sujeitos
historicamente marginalizados € na construcdo de praticas académicas comprometidas com

transformagdo social. Nesse horizonte, o audiovisual consolida-se ndo apenas como recurso
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metodoldgico, mas como linguagem politica e formativa capaz de ampliar vozes, tensionar

desigualdades e fortalecer o papel social da universidade publica.
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