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Expectativas de familias da elite sobre o papel da escola

RESUMO: O artigo objetiva apresentar os resultados de uma pesquisa sobre os fatores
envolvidos na escolha de uma instituicao de ensino e as expectativas acerca do papel da escola
por parte de representantes de familias da elite econdmica paulistana que matriculam seus filhos
em escolas privadas. Foram realizadas entrevistas individuais com quatro coordenadoras e com
uma mae de estudantes da escola investigada, além da aplicagdo de um questionario para
familiares com interesse por esta escola. Identificou-se que as expectativas de familias
estudadas expressam a busca por assegurar a seus filhos o capital cultural e escolar, bem como
um futuro promissor que lhes proporcione beneficios materiais e simbolicos.

PALAVRAS-CHAVE: Familia e educacdo. Escolha da escola. Escola privada. Integracao
escola-familia. Elites.

RESUMEN: EI articulo tiene como objetivo presentar los resultados de una encuesta sobre
los factores involucrados en la eleccion de una institucion educativa y las expectativas sobre
el papel de la escuela por parte de representantes de familias de la élite economica paulista
que matriculan a sus hijos en escuelas privadas. Se realizaron entrevistas individuales a cuatro
coordinadores y a una madre de alumnos del colegio investigado, ademas de la aplicacion de
un cuestionario a familiares interesados en este colegio. Se identifico que las expectativas de
las familias estudiadas expresan la busqueda de asegurar un capital cultural y educativo a sus
hijos, asi como un futuro promisorio que les proporcione beneficios materiales y simbolicos.

PALABRAS CLAVE: Familia y educacion. Eleccion de escuela. Escuela privada. Integracion
escuela-familia. Elites.

ABSTRACT: The article aims to present the results of a survey on the factors involved in
choosing an educational institution and the expectations regarding the role of the school on the
part of representatives of families from Sdo Paulo’s economic elite who enroll their children in
private schools. Individual interviews were carried out with four coordinators and a mother of
students from the school investigated, in addition to the application of a questionnaire to family
members interested in this school. It was identified that the expectations of families studied
express the search to ensure cultural and educational capital for their children, as well as a
promising future that provides them with material and symbolic benefits.

KEYWORDS: Family and education. School choice. Private school. School-family integration.
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Ao longo do tempo, a escolarizagdo dos filhos tem assumido um papel de crescente
destaque na vida das familias. A importancia da escolarizagdo, como instrumento de inser¢ao
profissional e social do sujeito ¢ enfatizada pelas familias de modo geral, inclusive pelas de
meio social mais favorecido, que, em principio, dispdem de outros recursos, como os relativos
ao capital social e econdmico, para sua manuteng@o ou ascensao social (Nogueira, 2003). Diante
disso e a partir da compreensdo da escola e da familia como espagos de socializacdo com
tensdes e contradi¢des, enfatiza-se a importancia de se analisar o modo como essas duas
institui¢des se relacionam e de problematizar os motivos que levam as familias de elite a optar
por determinadas escolas em detrimento de outras.

A revisao bibliografica sobre o tema permite afirmar que a escolha familiar em relagao
a escola para seus filhos esta, de modo recorrente, mais associada a manutencao de um status
social do que, de fato, a uma selecdo a partir dos pressupostos pedagogicos de uma determinada
instituicdo. No ambito da Educagdo privada, as familias possuem uma capacidade de escolha
associada a ideologia liberal na Educagdo: incorpora-se o funcionamento do sistema
educacional as regras do mercado. Nesse cenario, a Educagao ¢ vista, de certo modo, como um
produto que ¢ vendido as familias (Marchesi & Martin, 2003).

Diante desse contexto de escolha ¢ de mercado, a relacdo escola-familia esta no cerne
das disputas entre as instituicdes privadas de ensino. Nesse sentido, grande parte das familias
que escolhe o ensino privado apresenta um comportamento de ‘consumidor especializado’
(Ballion, 1982). Ao se sentirem ‘clientes’ da institui¢ao escolar, ¢ comum que alguns pais criem

expectativas quanto ao papel da escola, tais como

o desejo de que a instituicao escolar “eduque” o filho naquilo que a familia ndo se julga capaz,
como por exemplo, em relacdo a limites, que ele seja preparado para o ingresso na universidade

e para obter éxito profissional e financeiro. (Balthazar et al., 2006, p. 46)

A investigacdo das expectativas familiares acerca do papel da escola pode contribuir
para entender como acontece essa conexao entre as duas instituigdes sem perder de vista que a
escola se deixa influenciar pelas expectativas das familias e, portanto, enquanto ‘empresa
fornecedora de um servigo a um cliente’, a escola acaba por se ver refém de um lago de

dependéncia com a familia. Bourdieu (1998) sugere que existe uma dimensao de gestao familiar
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operando no contexto escolar, j& que algumas transformacdes institucionais resultam de
pressdes exercidas pelas familias (Singly, 2007).

Deve-se ressaltar o fato de que, até meados de 1960, a familia e a escola tinham papéis
definidos e disseminava-se a crenga de que a modelagem para o futuro aconteceria a partir do
ingresso dos mais novos em um longo périplo formativo, com a finalidade de prepara-los para
a entrada na vida adulta; a expectativa da familia era que os filhos se tornassem o que os pais
ndo conseguiram ser, ou seja, apostava-se no futuro e no progresso inerente ao trabalho
educativo (Sayao & Aquino, 2006). Na contemporaneidade, os papéis a serem desempenhados
por essas diferentes institui¢des ndo parecem estar tdo bem delineados, e a aposta na escola para
o futuro ndo ¢ mais observavel de forma tdo objetiva. Tais aspectos afetam significativamente
ndo s6 a maneira como a escola € vista atualmente, mas o modo como os pais estabelecem
relacdo com ela. Essa ¢ uma das razdes que justificam a necessidade e a importancia de se
analisar a relacdo entre a escola e a familia na atualidade e, mais especificamente, as
expectativas que a familia deposita na escola.

Além disso, ¢ importante enfatizar que a familia ainda tem a fun¢ao de contribuir para
a reproducdo bioldgica e social da sociedade, procurando-se manter ou melhorar a posicao da
familia no espaco social; no entanto, os caminhos para se alcangar tais objetivos mudaram. Para
Bourdieu (1989), diante das transformacgdes da organizagao das sociedades ao longo do tempo,
o capital dominante deixou de ser o da terra ou o financeiro, para ser o escolar. Nesse cenario,
as familias passam a mudar o jogo no intuito de conservar para os seus filhos as chances de
ocupar, a0 menos, posi¢des similares aquelas de seus progenitores.

Desse modo, de acordo com Bourdieu (1989), se outrora, no modo de reproducao
familiar, a linhagem designava os herdeiros, o modo de reproducdo escolar priva a familia desse
poder. A escola é quem assegura os certificados, diplomas, segundo seus proprios critérios; a
familia s6 pode interferir indiretamente nesse processo. Nesse contexto de valorizacdo
crescente do capital escolar, ndo ¢ surpreendente que a relacdo da familia com a instituigao de
ensino se torne mais tensa, ja que se deposita na escola a expectativa de sucesso no futuro dos
filhos e filhas.

Ainda que a nossa sociedade seja dominada pelo capital escolar, que desempenha um
papel determinante na fixacao de valor aos individuos, ndo se pode perder de vista a atuacado de
outros fatores, como o econdmico, que apresenta um grande impacto na escolha da oferta
educativa na contemporaneidade. Ao mesmo tempo em que a escola tem como missdo a

socializacdo entre seus participantes, Meksenas (1994) acrescenta que a escola, no contexto
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capitalista, também desempenha a funcdo de segregar as pessoas, pois tem como objetivo a
reproducdo social, o que culmina na divisdo do ensino em classes sociais.

A familia e a escola sdo espagos sociais que podem ser considerados tanto como
instancias produtoras de bens culturais como mercados de circulagao desses bens (Bourdieu,
1998). Contudo, ¢ preciso levar em consideragdo as condi¢des de aquisicdo de tais bens na
escola e na familia. A familia participa de um aprendizado precoce, mais desprendido e
invisivel; ja a escola prolonga tal aprendizado e o complementa, de forma mais metddica e

acelerada:

Essas duas formas de aprendizado sdo responsaveis, pois, pela formagao do Aabitus cultural dos
individuos. Sdo, especificamente, o que se chama de capital cultural incorporado, isto é, um
capital que esta ligado ao corpo e supde a incorporagdo de informagdes exigindo a
interiorizagdo, um trabalho de assimilacdo a custo de um investimento de tempo pessoal do

proprio agente social. (Setton, 2004, pp. 42—43)

De acordo com Bourdieu (1979, 1989), a relagao pedagdgica ¢, sobretudo, uma relacao
de comunicacdo. Dessa maneira, o conjunto de regras culturais propostas pela institui¢do
escolar depende da apropriagcdo dos instrumentos de comunicagdo. Se existe desarmonia ou
descompasso entre a competéncia cultural exigida pela escola e a apreendida na familia, o que
se verifica é que “o sistema escolar tende a reforcar as distingdes de capital cultural de seu
publico” (Setton, 2004, p. 44). Isto posto, € comum a escola limitar o acesso e o aproveitamento
ao segmento a que se destina, o que converte hierarquias sociais em escolares e faz com que o
sistema de ensino perpetue a estrutura da distribui¢do do capital cultural, “reproduzindo e
legitimando as diferencas/desigualdades entre os grupos sociais” (Setton, 2004, p. 44).

No cenario educacional brasileiro, a segregagdo se estabelece desde o comego da vida
escolar e, dessa forma, os sistemas escolares apresentam-se como formas de reprodugdo do
poder presentes na sociedade. As familias que possuem mais recursos financeiros dispdem nao
s6 de maiores possibilidades de escolha da oferta educativa, mas também de uma possibilidade
de diferenciacdo perante outros grupos sociais.

Deve-se ressaltar o fato de que, de acordo com Lahire (1997), a escola ndo se apresenta
como uma mera reprodu¢do da sociedade: o que acontece € algo muito mais complexo. Nao
basta uma crianca estar cercada de objetos ou em ambientes estimulantes do ponto de vista

escolar. Esse aspecto foi corroborado por Rego (2003), ao afirmar que a apropriacdo pelo
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individuo do acervo cultural depende da ordem social, politica e econdmica, além da qualidade
do ensino oferecido.

Para adensar essa discussao, Rego (2003), com base nos pressupostos da Psicologia
Historico-Cultural, reforca que o comportamento ¢ a capacidade cognitiva de um individuo
dependem de suas experiéncias e de sua trajetoria educativa, as quais estdo intrinsecamente
relacionadas as caracteristicas do grupo social e do contexto histérico em que esse individuo
esta inserido. Nessa perspectiva, o desenvolvimento humano ¢ compreendido como um
processo histdrico e social, produzido nas interagdes que o sujeito estabelece ao longo de sua
vida. Assim, a singularidade de cada individuo ndo decorre de atributos exclusivamente
biologicos ou de caracteristicas inatas, mas da articulagdo entre diferentes experiéncias sociais
e culturais, continuamente ressignificadas em seu percurso de desenvolvimento.

Sob essa perspectiva vigotskiana, tais influéncias ndo possuem carater determinista,
uma vez que os sujeitos participam ativamente da constru¢do de seus processos de
aprendizagem e desenvolvimento por meio das relacdes sociais e das media¢des culturais.
Desse modo, as oportunidades de aprendizagem e as experiéncias vivenciadas em diferentes
espacos de socializacio podem ampliar ou restringir determinadas possibilidades de
desenvolvimento, sem, contudo, defini-las.

Em consonancia com essa compreensao, Lahire (1997) argumenta que a andlise dos
comportamentos e dos resultados escolares exige a reconstrucao da rede de interdependéncias
que envolve cada individuo. Para o autor, as disposi¢des mobilizadas no contexto escolar sao
produzidas na diversidade de experiéncias vividas em diferentes instancias de socializagdo,
como a familia, a escola, os grupos de pares e outros espacos sociais. Nessa dire¢do, Setton
(2011) ressalta que os individuos vivem, simultanea e sucessivamente, em contextos sociais
distintos e nem sempre equivalentes, incorporando referéncias, valores e praticas que podem
convergir ou entrar em tensdo entre si. Essa multiplicidade de experiéncias evidencia que o
desempenho escolar ndo pode ser explicado por um tUnico fator, mas deve ser compreendido
como resultado da interagdo dinamica entre diferentes processos de socializagdo e das
condicdes objetivas e simbdlicas que permeiam a trajetdria dos sujeitos.

Diante das consideragdes apresentadas até entdo, ao refletir sobre as transformagdes
ocorridas nas familias contemporaneas, a visao mercadologica da Educagao na atualidade e a
relacdo que as familias das elites econdmicas estabelecem com a escola, enfatiza-se a relevancia

de se atentar para as seguintes questdes: como as familias de elite buscam informacgdes sobre a

Doxa: Rev. Bras. Psico. e Educ., Araraquara, v. 27, n. 00, €026012, 2026. e-ISSN: 2594-8385
DOI: 10.30715/doxa.v27i00.21201 6



Gabriela Bernardes Makishi Dias, Teresa Cristina Rego & Ana Karina Amorim Checchia

instituicdo em que pretendem matricular seus filhos e filhas? Que expectativas as familias da
elite paulistana depositam na escola?

Essas sao as questdes norteadoras do presente artigo, que apresenta como objetivo
investigar quais sdo os fatores envolvidos na escolha de uma instituigdo de ensino e as
expectativas acerca do papel da escola por parte de representantes de familias da elite
econdmica paulistana que matriculam seus filhos e filhas em institui¢des privadas. Tal tematica
serd analisada a partir das contribui¢des de autores da Sociologia da Educagdo — com destaque
para as proposicoes de Bourdieu — que fornecem subsidios tedricos para a discussao da relagao

entre a escola e a familia.

Para a realizagdo desta investigagdo, foram adotados procedimentos metodologicos
fundamentados nos referenciais de Saraiva e Wagner (2013), Fevorini (2009), Almeida e
Nogueira (2003), entre outros, que orientaram a defini¢do da abordagem, dos instrumentos de
coleta de dados e das estratégias de andlise. Os procedimentos de pesquisa desenvolvidos

compreenderam:

a) Levantamento bibliografico de pesquisas académicas recentes sobre a relagdo familia-
escola e sobre a escolarizagdo dos grupos de elite, realizadas entre 1999 e 2019, por
meio das seguintes bases de dados: Scientific Eletronic Library Online (Scielo), Banco
de Dados Bibliograficos da USP (Dedalus), Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) — por ser uma Universidade de
destaque em pesquisas acerca da escolarizacdo das elites — e Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). As palavras-chave utilizadas
nessa busca foram: relagdo familia-escola, educagdo das elites, envolvimento parental,
mercado escolar e estratégias educativas.

b) Realizacdo de entrevistas individuais semidirigidas com quatro coordenadoras (uma de
cada segmento: Educagdo Infantil, Anos Iniciais € Anos Finais do Ensino Fundamental
e Ensino Médio) de uma escola privada de grande porte, localizada na zona sul do
municipio de Sdo Paulo, que atende a clientela da elite econdmica paulistana, realizadas
pela plataforma Zoom Meetings (em func¢do do distanciamento social no contexto da

pandemia da covid-19), totalizando quatro entrevistas.
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c) Anadlise das respostas de um questionario on-line (via Google Forms) aplicado pela
escola e respondido por familiares que manifestaram interesse por vagas nesta escola
privada, desde a Educagdo Infantil at¢ o Ensino Médio, produzidos de 2013 a 2019,
perfazendo um total de 32.545 questionarios respondidos ao longo desse periodo.

d) Realizacdo de uma entrevista individual semidirigida, pela plataforma Zoom Meetings,
com uma mae que havia acabado de matricular suas duas filhas na referida instituicao,
apo6s longo processo de escolha de escolas.

e) Observagao de trés reunides de apresentagao de projeto pedagogico dessa escola privada

para as familias interessadas em matricular seus filhos.

Por fim, a analise de dados foi realizada com base na analise de contetido tematica,
proposta por Bardin (2011), por meio da qual temas (eixos tematicos) centrais foram
identificados a partir da leitura do material investigado ¢ examinados a luz de proposi¢des de
autores da Sociologia da Educagao acerca da relagdo entre escolas e familias de elite.

Deve-se, ainda, ressaltar que, por se tratar de uma pesquisa envolvendo a participagao
de seres humanos, o estudo observou os principios éticos estabelecidos para pesquisas dessa
natureza, em conformidade com as diretrizes da Resolugdo CNS n° 510/2016 do Conselho

Nacional de Saude.

Diante do objetivo de investigar a escolha de uma institui¢do de ensino e as expectativas
acerca do papel da escola por parte de familias da elite paulistana, a andlise do material obtido
envolveu a discussdo de dois eixos tematicos centrais: a) relacdo familia-escola e expectativas
de familias de elite sobre a instituicdo escolar; b) a escolha da escola por parte de familias de

elite, conforme apresentados a seguir.

De acordo com Bourdieu (2004), o investimento da familia na escola representa sempre
uma a¢ao que nos leva a considerar a importancia e o peso das relacdes entre os capitais cultural
e econdmico nas estratégias postas em pratica no processo de escolarizacdo. Bourdieu (2004)
afirma que “as familias sdo animadas por uma tendéncia a perpetuar seu ser social” (p. 3),

constituindo uma base para as estratégias educativas. Nesse sentido, as estratégias educativas
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identificadas nas familias sdo resultado de um habitus individual ou de grupo, e apresentam
relacdes diversas com o capital social, econdmico, cultural, escolar e simbolico das familias.

Um dos aspectos enfatizados por autores da Sociologia da Educacao (dentre eles,
Almeida & Nogueira, 2003; Griin, 2003; Nogueira, 1998, 2003; Prado, 2008), embasados nas
proposi¢des de Bourdieu, que apreendem o plano microssocial das relagdes entre familia e
escola, sem, contudo, deixar de lado a influéncia de determinantes macroestruturais, consiste
na ideia de que nem a familia nem a escola se configuram como realidades homogéneas: sao
diversas entre si € no seu interior.

Ou seja, as familias sdo entidades nas quais ocorre a vida privada, e seus integrantes sao
individuos que retinem atributos singulares, dentre os quais a sociabilidade regida por normas
informais. Embora o ambiente doméstico seja um local de privacidade, as familias ndo sdo
imunes a determinacdes macroestruturais, oriundas da esfera econdmica e do Estado, que
mantém com elas vinculos especificos, ndo determinando de modo mecanico e direto os
arranjos domésticos. Além disso, deve-se considerar a expansdao dos arranjos familiares, ou
seja, o reconhecimento e consolidacdo de diferentes configuragdes familiares, que ultrapassam
o modelo tradicional nuclear.

Essa diversidade reflete as mudangas ocorridas na sociedade e evidencia a ampliagao do
conceito de familia, considerando distintas formas de constituicdo baseadas em vinculos
afetivos, sociais e legais, o que torna evidente que, no plano empirico, ndo hé familia, mas
familias organizadas de modos distintos. Sendo assim, o conhecimento das multiplas
composicdes familiares e de seus modos de vida torna-se crucial para a analise das relagdes
entre elas e a escola. Do mesmo modo que ndo podemos adotar uma visao homogénea acerca
das configuragdes familiares, ndo se pode perder de vista que cada escola possui suas
especificidades, ainda que todas se insiram, no caso das institui¢des que pretendemos discutir,
em um mesmo conjunto: o de escolas privadas que atendem as elites.

Dentre as transformacdes nas relagdes entre escola e familia na contemporaneidade,
destacam-se: a aproximacao entre as duas esferas, com a intensificacao de contatos formais e
informais ¢ de modos de comunicac¢do entre elas; a individualizagdo da relagdo, com o aumento
das interacdes face a face; e a redefinicao dos papéis ou da divisdo do trabalho educativo entre
as duas partes, com a escola estendendo sua acao a aspectos corporais, emocionais € morais do
desenvolvimento do aluno, e a familia reivindicando seu direito de interferir nas questdes

pedagdgicas e disciplinares da escola (Nogueira, 2003; Resende et al., 2018). Entretanto, tais
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processos nao se ddo sem dificuldades, tensdes e contradi¢des, ainda que a ideia de parceria
seja a tonica principal dos discursos adotados pelas escolas.

Na contemporaneidade, segundo Fialho (2012), o mercado escolar ¢ mais competitivo
e a insercao profissional se tornou mais dificil. Essa autora afirma que, de acordo com Bourdieu
(2004), o processo de democratizacao do ensino, desencadeado na década de 1950, garantiu a
entrada dos ‘despossuidos’ nos espacos escolares e, simultaneamente, gerou um processo
intenso de desvalorizagdo econdmica e simbdlica dos diplomas. Em funcao disso, as familias
das classes médias (e também as altas, no nosso entender) sentem-se impelidas a elaborar
“estratégias educacionais cada vez mais sofisticadas e diversificadas na busca continua da
ascensdo social, num mercado mais competitivo e exigente, onde os diplomas perderam
gradativamente o seu valor” (Fialho, 2012, p. 32).

Nesse sentido, cabe destacar a boa vontade cultural dessas familias, que, segundo
Bourdieu (2004), se revela no esfor¢o continuo para assegurar a aquisi¢do da cultura legitima e
no forte movimento de adesdo a cultura escolar (Fialho, 2012) Em seus achados de pesquisa,
Fialho (2012) conclui que a palavra de ordem ¢ “investir sempre e mais no presente escolar e
supostamente num futuro exitoso para a prole” (p. 34). Desse modo, tanto a familia como a
escola apostam no investimento intenso e continuo. Nessa perspectiva, o investimento familiar
na carreira escolar dos filhos esta diretamente relacionado a constituicdo de uma rede de
relacionamentos socialmente rentaveis; esse tipo de estratégia ¢ referido por Bourdieu (2004)
como “o produto do trabalho de instaura¢do e de manuten¢do necessaria para produzir e
reproduzir relagdes duraveis e uteis, aptas a proporcionar lucros materiais e simbolicos” (p. 68).

Sendo assim, obstinadas pelo sucesso escolar dos filhos e na busca por assegurar-lhes
um futuro promissor, as familias recorrem as mais diversas orientacdes de especialistas e
procuram definir — de maneira eficiente — “um repertorio de atividades e praticas cotidianas
que acreditam assegurar o desenvolvimento dos talentos individuais e das competéncias
demandadas pela sociedade contemporanea” (Fialho, 2012, p. 3). O sucesso escolar e o futuro
profissional promissor dos filhos acabam por se constituir como um aspecto central da vida
familiar; essa visdo justifica os altos investimentos, expectativas e até mesmo a ansiedade que
se manifesta nas condutas dessas familias.

Nesse contexto, evidencia-se o ‘clientelismo’, referido por Saraiva e Wagner (2013),
que consiste no processo por meio do qual a escola desponta como o lugar onde tudo deve

funcionar a fim de atender as demandas e expectativas das familias.
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Dentre as expectativas e demandas das familias de elite em relacdo a instituigdo escolar,
encontram-se o desejo de serem acolhidas pelas escolas e que essas sejam capazes de
estabelecer uma relag@o intensa e um didlogo assertivo com as familias, bem como de direcionar
um olhar mais individualizado para cada estudante, de modo a identificar seus recursos e limites
(Fevorini, 2009; Nogueira, 1998). A esse respeito, Fevorini (2009) ressalta que “a capacidade
da escola em ouvir os pais mostrou-se de suma importancia para a manutencdo de uma relacao
de confianca entre eles e a escola” (p. 92). As familias esperam uma relagdo de reciprocidade,
ndo de submissao, tanto que o fato de suas criticas e sugestdes ndo serem consideradas ¢ gerador
de insatisfagdo e inseguranga (Fevorini, 2009).

Para além das consideragdes referidas até aqui, serdo apresentados, a seguir, os dados
obtidos por meio da analise do conjunto de respostas ao questionario que foi aplicado as
familias pela escola (quando esta foi procurada pelos pais tendo em vista matricular seus filhos
na instituicdo). Como sera possivel constatar, o material ndo somente corrobora os estudos
anteriormente desenvolvidos, como também elucida pontos importantes que contribuem para a

compreensdo de aspectos referentes as expectativas das familias de elite em relacdo a escola

(Figura 1):

Figura 1.
Expectativas sobre a escola — Quadro geral (da Educagado Infantil ao Ensino Médio) no periodo
de 2013 a 2019
@ Boa formagso, educagdo, 0 Professores @ Respomsabibdads, Preparo para a vida Interesse pelos estadas
semso critico, cidadania, Bmite.  quacados.  matwidade ¢ disciplna secial profissicnal {gestar de esmdar).

@ Camhe, dlegna berdade, (0 Atividades culturais, @ Imteracho entre pais - @) Atendimento
criatradade, amizade espontivas ¢ ecologicas. eescola mdrvichelizado

14,70% 14.63%

12.33% 12,73% 12.70% 12.44% 1234%

11.74% 11.77% 11.67% 11.66% 11.43% 11.34%

10.91%

11.13% 10.91% 11,08% 11,08% 11,06% 11.17%

9.17% 9.11%
6.51% 7 % 6.26% AT
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nota. Dados da pesquisa.
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No que diz respeito as expectativas dos pais em relagdo a escola estudada, foi possivel
identificar como um aspecto comum a todos os segmentos (da Educa¢do Infantil ao Ensino
M¢édio) a alta incidéncia da escolha do item “Boa formagdo, Educa¢do, senso critico,
cidadania, limite”, seguido de “Professores qualificados” e ‘“Preparo para a vida
social/profissional”.

Tais respostas evidenciam o fato de que essas familias possuem expectativas em relagao
a escola associadas a finalidade da Educagdo — “Boa formacgdo, Educagdo, senso critico,
cidadania e limite” — e, para isso, buscam contar com “Professores qualificados”, que
aparecem em segundo lugar entre suas escolhas. Independentemente da idade dos filhos e filhas,
as familias possuem expectativas muito similares, inclusive em relagdo ao “preparo para a vida
social/profissional” desde a mais tenra idade, e deixam de privilegiar alguns aspectos
importantes para a construcdo do individuo, tais como “carinho, alegria, liberdade,
criatividade, amizade”; embora as familias pesquisadas desejem esses sentimentos para seus
filhos e filhas, o fato de deixarem de escolher essa op¢ao em favor de outras suscita a reflexdo
sobre seus anseios acerca da escolarizacao de seus filhos e filhas.

Ressalta-se que o fato de que, como retorno de seus investimentos na escolarizagao
dos/as filhos/as, as familias de elite vislumbram, conforme ja havia sido apontado por Aguiar
(2009), a aquisi¢ao de capitais e disposi¢des que julgam essenciais ao futuro bem-sucedido de

sua prole.

A atitude dos pais na escolha de instituicdes privadas de ensino mudou
significativamente nas ultimas décadas. No passado, existia uma maior homogeneidade entre
as instituigdes escolares e, com isso, uma menor necessidade de elaborar escolhas (Nogueira,
1998). No entanto, essa realidade alterou-se, sobretudo no universo das escolas particulares, e
as familias veem-se com a responsabilidade de definir o projeto pedagdgico da familia e
selecionar a escola desejada, de modo a escolher “entre os diferentes perfis de estabelecimento
de ensino, que variam segundo multiplos aspectos: localizagdo, infraestrutura, clientela, grau
de tradicdo, qualidade do ensino, clima disciplinar, proposta pedagogica, para citar os mais
importantes” (Nogueira, 1998, p. 162).

Atualmente, a escolha se impde, portanto, como uma necessidade. De “usuarios cativos’,
a quem nenhuma escolha era demandada, as familias converteram-se em ‘consumidores de

escola’ (Ballion, 1982). De acordo com Ballion (1982), dentre os aspectos que explicam essa
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nova conduta entre as familias e o sistema escolar, encontram-se: a progressiva complexidade
do aparelho escolar, que passa a demandar dos usuarios competéncias particulares para sua
utilizagao; a diversidade de modelos e estilos pedagdgicos adotados pelas institui¢cdes de ensino,
que obriga os pais a escolherem o estilo mais adequado ao seu projeto educativo; e a diversidade
de servicos educativos ofertados pelas escolas da rede privada de ensino em decorréncia da
pluralidade das demandas familiares.

Com uma oferta ampliada para os que possuem uma renda alta, o que acontece ¢ a
escolha de uma escola — muitas vezes vista como uma prestadora de servicos — que deve
satisfazer as demandas de sua clientela (Aquino et al., 2015). A escola também se tornou cada
vez mais uma base de avaliacdo dos proprios pais: dos seus recursos economicos, mas também
culturais, dos seus modelos educativos etc. (Saraceno & Naldini, 2003). Em suma, os pais
avaliam uns aos outros pela escolha da instituigdo de ensino e pelo investimento que se
dispuseram a fazer.

Deve-se enfatizar o fato de que Gewirtz et al. (1995) desenvolveram uma pesquisa por
meio da qual identificaram alguns grupos de pais com base no tipo de escolha utilizada para a
selecdo de escola para seus filhos e filhas. Dentre esses grupos, em fun¢do da consonancia com
o material obtido em nossa investigagdo, serdo aqui destacados os nomeados como
priviledge/skilled choosers, ou seja, escolhedores privilegiados/capacitados, frequentemente
referidos na literatura brasileira como ‘pais mais bem habilitados a boas escolhas’ ou
‘escolhedores privilegiados’, e o grupo de pais cuja escolha pode ser envolvida em um processo
de child-matching ou adaptacdo da escola certa para o perfil de cada filho.

De acordo com Gewirtz et al. (1995), o grupo de pais identificados como
priviledge/skilled choosers representa os pais profissionais liberais e de classe média (sobretudo
funciondrios publicos e com ocupagdes cientificas), que t€ém como caracteristicas proeminentes
uma propensao a escolha e uma valorizacdo do ato de escolher. A decis@o sobre a institui¢ao
ocupa um lugar central na vida familiar, e esses pais discriminam os diferentes tipos de
estabelecimento (decodificam o sistema escolar). A rede de relacionamentos da familia (o
capital social, nos termos de Bourdieu) desempenha um importante papel. Tudo isso acarreta
uma grande complexidade em seu processo de escolha, manifestada por ambivaléncias ou, até
mesmo, as vezes, equivocos, pois quanto maior a capacidade de escolha, maior € a exigéncia
dos pais e a dificuldade de escolher entre os diferentes estabelecimentos, ja que, em geral,

nenhum deles lhes parece perfeito (Nogueira, 1998).
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Ainda de acordo com a classificagdo de Gewirtz et al. (1995), hd um segundo grupo de
pais cuja escolha pode ser envolvida em um processo de child-matching, em que se busca o
ajustamento entre as caracteristicas do estabelecimento e as caracteristicas do filho, algo como
a adequagao da instituicdo ao aluno. O elemento final de decisao fundamenta-se, geralmente,
nas impressdes € nos sentimentos pessoais dos pais, decorrentes das visitas que realizam aos
estabelecimentos cogitados ou das jornadas ‘portas abertas’. Nesse grupo de pais, os
pesquisadores propuseram uma subdivisdo por énfase: objective/goal-oriented (objetivo/focado
em resultados, em traducdo livre) e subjective/person-oriented (subjetivo/focado no individuo,
em traducdo livre). Na primeira subdivisao, o principal critério da escolha parece ser o resultado
académico de cada estabelecimento (indices de aprovacdo em exames € concursos, colocagao
nos rankings divulgados, performance nas diferentes disciplinas etc.) e a logica reside na
instrumentaliza¢ao para o sucesso.

J& para os pais do subgrupo subjective/person-oriented, os aspectos considerados mais
importantes consistem no clima do estabelecimento e sua capacidade de desenvolver as
multiplas potencialidades do educando. Nesse sentido, a ldgica repousa na preocupagdo com o
desenvolvimento integral da personalidade. No entanto, ¢ relevante ressaltar que, para ambos,
a composi¢ao social da clientela de um estabelecimento representa um fator determinante para
a escolha. O que importa para os pais € quem serdao os colegas do filho, tanto para reduzir o
risco das ‘mds companhias’ quanto para se assegurar dos beneficios decorrentes do convivio
com colegas com desempenho escolar elevado para os processos de aprendizagem (Nogueira,
1998).

Os dados obtidos por meio da analise do questionario aplicado as familias, referentes as
escolhas da instituicao escolar estdo apresentados na Figura 2, em que constam suas respostas

sobre 0 modo como conheceram e selecionaram a escola:
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Figura 2.
Como conheceu e selecionou a escola — Quadro geral (da Educacdo Infantil ao Ensino Médio)
no periodo de 2013 a 2019

® Pormeio de paisde @ Por meio da . gmr;j;ﬁ?w} o Pormeio de pais de @ Por indicagio de
1 = Googhe. ! izosiconhecid
alunos da escola, ntemet gle filho(a) estd o, ex-almos da escola amigo o8,

20.50% 20.95% 16.56% 16.76%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nota. Dados da pesquisa.

Estao representadas, na Figura 2, as cinco respostas mais recorrentes (ou seja, as que
apareceram de forma mais expressiva) das familias interessadas em matricular seus filhos/filhas
na escola privada paulistana investigada, de modo a contemplar todos os segmentos (da
Educacao Infantil ao Ensino Médio): “por meio de pais de alunos da escola”, “por meio da
indicagdo de amigos/conhecidos”, “por meio da Internet/Google”, “por meio de pais de ex-
alunos da escola” e “a escola foi indicada pela escola em que meu(minha) filho(a) estd
estudando’.

A Figura 2 confirma que as familias apresentaram duas tendéncias ao longo dos anos
analisados (de 2013 a 2019): a queda na busca por informagdes por meio da Internet/Google e
a intensificagdo de indicagdes por meio de pais de alunos da escola ou de amigos/conhecidos.
Deve-se ressaltar que a escola pesquisada, que iniciou seus trabalhos em meados da década de
1970, teve seus primeiros alunos indicados por familiares e amigos; e, atualmente, passados
quase cinquenta anos, essa tendéncia se mantém. Recorreremos ao estudo realizado por Gewirtz
et al. (1995) para entender tal fendmeno. Conforme tratado anteriormente, os autores nomearam
como priviledge/skilled choosers o grupo de pais que valorizam a capacidade de escolha e tém
como principal apoio as informagdes advindas da rede de relacionamento das familias. Para

eles, quanto maior a capacidade de escolha, maior € ndo apenas a exigéncia dos pais (dado que
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a presente pesquisa veio a confirmar), mas também a dificuldade de escolher entre os diferentes
estabelecimentos, porque, em geral, nenhum deles lhes parece perfeito (Nogueira, 1998).

Os dados da pesquisa também corroboram os achados de van Zanten (1988). A
pesquisadora francesa notou que as familias que participaram de sua pesquisa ficam, em geral,
desconfiadas em relagdo as informagdes estatisticas € ndo buscam obter respostas com 0s
profissionais da Educagdo, pois acreditam que esses ndo atribuem a devida importancia aos
problemas relevantes e enfatizam os aspectos positivos no intuito de possibilitar o crescimento
das instituicdes escolares. Assim como em nossa pesquisa, os pais franceses recorreram a sua
rede de relagdes, consultando, na maior parte dos casos, outros pais cujos filhos tém frequentado
as escolas sobre as quais demandam informagdes.

Outro trabalho que também apresentou resultados semelhantes foi a survey de Brandao
et al. (2012) com estudantes, pais e professores em escolas publicas e privadas do Rio de
Janeiro. As autoras constataram que tanto as familias da rede privada (43%) quanto as da rede
publica (58%) buscaram em sua rede social, composta por parentes e amigos, informagdes sobre
as institui¢des de ensino (Brandao et al., 2012). Essa informacao refor¢a a ideia do peso das
relagdes sociais na busca por informagdes.

Ao cotejar os dados das duas figuras apresentadas pode-se inferir que as familias
interessadas em matricular seus filhos na institui¢do escolar ja tenham algumas impressoes
sobre o que se pode esperar dela, uma vez que parte significativa dessas familias, em todos os
segmentos, buscam informagdes com os pais de alunos. Isto ¢, mesmo antes de o projeto
pedagdgico da escola lhes ser apresentado, essas familias j& conhecem nuances da institui¢ao
por meio de outros pais € criam expectativas em relagdo a ela.

No entanto, a partir dos depoimentos das quatro coordenadoras pedagogicas
entrevistadas, foi possivel perceber que, no dia a dia escolar, as expectativas expressas nas
figuras ndo assumem um papel tdo central na relagdo entre familias e escola porque questdes
cotidianas tomam boa parte do tempo dessa interagdo entre os pais € a instituicdo: conversas
sobre aspectos emocionais dos alunos, desempenho académico, critica a atuagdo dos
professores, queixas sobre corre¢des de avaliacdes e cumprimento de tarefas de sala,
machucados, enfim, uma infinidade de ocorréncias da vida diaria escolar. Ou seja, os pais
buscam a escola com expectativas muito claras e ambiciosas; no entanto, conforme avaliagao
das coordenadoras, as demandas cotidianas fazem com que o foco das familias mude, voltando-
se para uma preocupacdo maior com o bem-estar imediato de seus filhos, o que €, de certo

modo, bastante compreensivel.
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Por fim, serdo apresentadas, a seguir, breves consideragdes sobre a escolha da escola
por parte de familias de elite, com base na entrevista realizada com uma mae que havia
matriculado recentemente suas filhas na institui¢ao pesquisada.

O primeiro aspecto a ser enfatizado consiste no fato de que para tomar sua decisao em
relacdo a escola, a entrevistada foi a nove instituigdes diferentes e, nesse processo, pesquisou
exclusivamente escolas com muitos anos de existéncia, o que pode estar relacionado a ideia de
que escolas com mais tempo no mercado oferecem maior “seguranca” na escolha, ja que
possuem mais tradicao. Diferentemente da maioria dos perfis das familias respondentes do
questionario comentado anteriormente, ela costuma buscar informac¢des com pessoas que
trabalham nas escolas.

Uma das razdes que motivou a entrevistada a matricular suas filhas na instituicao diz
respeito a ideia de que essa escola “preza pela disciplina” e por ela acreditar que os alunos
precisam “ser acostumados ao ritmo da vida la fora”. Essa valoriza¢do de escolas com um
perfil mais “disciplinador” voltou a aparecer em diversos momentos da entrevista. Seu relato
sobre a visita realizada no primeiro dia que visitou a escola reforca o quanto ela aprecia a
disciplina: gostou do fato de ser uma “escola silenciosa”, até “meio militar”, com uma
disciplina que ndo viu em nenhuma escola e com alunos “que se comunicavam por gestos”. A
coordenadora da escola mostrou um dos cadernos de aluno e a mae ficou encantada com a
organizacao do material.

Outro fator que pesou em sua escolha foi o tamanho da escola. Ela diz ndo ter optado
por uma das outras escolas por ser uma institui¢do muito grande, com muitos alunos e por sua
filha mais velha ser “muito timida”. Tal posicionamento da indicios do que Gewirtz et al. (1995)
denominaram como processo de child-matching, ou seja, aquele em que se busca o ajuste entre
as caracteristicas do estabelecimento e as do filho, como uma adequacdo da institui¢do ao
estudante, conforme comentado anteriormente.

Um fato amplamente mencionado pela entrevistada foi a pratica de filas de espera para
matricula nas institui¢cdes, de modo a afirmar que em uma delas havia mais de noventa alunos
na frente de suas filhas. Nao € possivel afirmar categoricamente que as escolas se utilizam dessa
estratégia para que os pais que conseguem as vagas fiquem com a sensagao de ter tido “sorte”
e de “ndo poder deixar a oportunidade passar’; no entanto, esse pode ser um argumento
plausivel, tendo em vista que o mercado escolar de escolas privadas na cidade de Sao Paulo
conta com um numero expressivo de institui¢des. De qualquer modo, as “filas de espera”,

funcionam como um bom marketing, j4 que conferem a instituicdo uma certa credibilidade e
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muitas escolas exploram essa espera, se valendo da logica de que “se todos querem, deve ser
bom”. Na parte final da entrevista, a mae aponta sua dificuldade de selegdo de uma escola
devido a quantidade e variedade de op¢des que a cidade oferece.

Conforme comentado anteriormente, essa dificuldade de escolha ja foi abordada por
Ballion (1982), que observou trés fatores que permeariam tal dificuldade: a complexidade do
sistema escolar, que exige mais competéncia de seus usudrios na sua utilizagdo; a falta de um
consenso em torno de um unico modelo de Educacgdo; além da diversificagdo dos servicos
educativos da rede particular de ensino, em resposta as demandas também cada vez mais
diversificadas das familias. E possivel identificar na entrevista com essa mie o modo como suas
demandas vao se alterando ao longo de sua busca. Ou seja, em Sao Paulo, existe tamanha
diversidade de escolas que as familias se veem com dificuldades de definir quais sdo suas
principais demandas.

De acordo com Gewirtz et al. (1995) existe uma cultura de escolha por parte dos pais,
cultura essa que pode ser atribuida a politica educacional neoliberal com sua defesa do mercado
escolar. J& para Ballion (1982, 1986, 1991), ha uma atitude racional de consumidor de escola,
aliada as demandas cada vez mais distintas das familias diante de uma oferta também crescente
e variada. Para Gewirtz et al. (1995), as estratégias de classe buscam a permanéncia de
distingdes educacionais e sociais. Ballion (1982, 1986, 1991) entende que as estratégias de
consumo estdo condicionadas a busca por adequar os produtos oferecidos as necessidades
experimentadas. Os pesquisadores reconhecem, portanto, o papel crucial do capital cultural
familiar nas condutas de escolha, em particular do capital de informagdes sobre o
funcionamento do sistema de ensino.

Em suma, na entrevista foi possivel identificar aspectos dos pontos observados pelo
conjunto de autores supracitados: uma mae ‘consumidora de escola’ procurando o melhor
‘produto’ do mercado. Ou seja, uma mae que buscou de forma intensa e articulada uma escola
que atendesse aos seus objetivos e, também, em menor intensidade, ao perfil de suas filhas. A
entrevistada realizou um trabalho minucioso de investigacdo em busca da “melhor escola”,
algumas vezes sem discriminar qual critério balizaria a sua escolha e sinalizando como uma

tarefa quase impossivel selecionar dentre tantas institui¢des existentes na cidade de Sao Paulo.
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A pesquisa teve como objetivo investigar quais sdo os fatores envolvidos na escolha de
uma institui¢ao de ensino e as expectativas acerca do papel da escola por parte de representantes
de familias da elite econdmica paulistana que matriculam seus filhos e filhas em institui¢cdes
privadas.

Embora os dados do presente estudo se refiram a apenas um fragmento da realidade, da
analise desses resultados emergiram alguns achados de pesquisa, sintetizados a seguir. Um
deles consiste no fato de que, na busca por informag¢des em meio a uma infinidade de opgoes,
as familias costumam prioritariamente se orientar com outras familias, que ja possuem filhos e
filhas matriculados na instituigdo pesquisada. Apesar de ter existido dentre os dados
quantitativos uma relevancia em relacdo a busca na Internet, tal opc¢ao foi caindo ao longo do
periodo analisado (2013 a 2019), para dar destaque a busca de informagdes sobre a instituicao
com familias que possuem filhos 14 matriculados. Esse resultado corrobora os achados de outras
pesquisas, dentre elas, as realizadas por van Zanten (2007) e Brandao et al. (2012). Para além
do peso que as relagdes sociais tém na escolha da escola, € preciso alertar que, no caso
investigado, ndo se pode perder de vista que se trata de uma institui¢ao reconhecida por inserir
os estudantes nas universidades referidas como as melhores e que frequentemente aparece nos
primeiros lugares das listas/rankings das escolas, o que reforca a ideia de uma escolha permeada
pelos resultados académicos e pela logica de instrumentalizacdo para o sucesso, conforme
mencionado por Gewirtz et al. (1995).

Além disso, a escolha da escola em um cenario com tantas especificidades como o
brasileiro refor¢a a ideia da distingao social, tendo a Educagao como mais um elemento na rede
de produtos e servicos (Sayao & Aquino, 2006). Vale lembrar que as familias que possuem uma
maior capacidade de escolha sdo as que detém, segundo a logica bourdiesiana, mais capital
econdmico. Isto €, a possibilidade de escolher a instituigdo escolar ndo consiste em uma
realidade para todas as familias com filhos em idade escolar. Langouet e Leger (1991)
verificaram que a referida possibilidade e as estratégias das familias mudam de acordo com as
diferentes classes sociais: enquanto os que dispdem de recursos financeiros demonstram
comportamentos de tipo ‘estratégico’, implicando um planejamento de longo prazo e uma
antecipacao de fins, no lado dos desfavorecidos, o que se verifica sdo condutas que mais se
aproximam de rea¢des imediatas (embasadas na experiéncia direta) a situagdes imprevistas. O
sistema de ensino brasileiro apresenta um carater de classe que torna facilmente identificavel

grupos possuem vantagens econdmicas e sociais (Girotto & Céssio, 2018; Gomes & Melo,
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2021). No entanto, com base nos dados obtidos, foi possivel verificar 0 mesmo cenéario ja
apontado por Nogueira (2010): as familias que possuem mais opgdes sdo também aquelas que
apresentam mais duvidas e ansiedade, o que pode ser confirmado na entrevista com as
coordenadoras € no depoimento da mae entrevistada.

Os resultados evidenciam a crescente presenca (muitas vezes tida como cobradora) das
familias no interior das escolas e o impacto das informacdes fornecidas por elas as outras
familias para o crescimento das institui¢des privadas. Vemos que algumas escolas ja percebem
esse movimento ¢ cuidam para que suas acdes sejam vistas de maneira positiva pelos
frequentadores da escola. Por vezes, nota-se o chamado clientelismo, abordado por Saraiva e
Wagner (2013), por meio do qual a escola passa a ser o lugar em que tudo precisa funcionar
para atender as mais diversas expectativas. Um resultado trazido da pesquisa de Fialho (2012)
também pode ser analisado sobre esse contexto: familias que investem muito na escolarizagao
dos filhos, por vezes, criam altas expectativas e podem apresentar ansiedade em sua conduta. E
possivel tragar um paralelo entre a ansiedade apresentada por esses pais em relagdo ndo apenas
a escolha da escola, mas também as expectativas nela depositadas e nas ac¢des 14 desenvolvidas.

Novas demandas familiares surgem a todo momento e, na esteira desse movimento, as
escolas se adaptam ao jogo e apresentam-se de diversas formas no intuito de atender a tais
anseios. Dessa perspectiva, confirma-se que a ldgica do mercado escolar ¢ diversificada, em
parte, porque existem mais competidores, conforme discutido por Dubet (2007). Porém ¢
preciso ressaltar que o “mercado escolar apresenta a dupla caracteristica do mercado em um
sistema capitalista: ¢ ao mesmo tempo aberto e estruturalmente marcado por inimeras
desigualdades” (Charlot, 2020, p. 63), entre elas o fato de que “a concorréncia ¢ distorcida por
iniimeras desigualdades ligadas a classe social, ao sexo, ao grupo cultural, ao tipo de ensino
(publico ou privado), até o tom da pele” (Charlot, 2020, p. 63). De acordo com o autor, vivemos
a légica dominante do desempenho e da concorréncia, ou seja, os sujeitos se veem em uma
posi¢do de fazer “um uso eficaz de si mesmo para ndo ser um perdedor e para estar entre os
mais ricos, mais famosos, mais poderosos” (Charlot, 2020, p. 68). Entretanto, ndo ¢ possivel
que todos estejam nesse grupo restrito, € os que estdo vivem em uma situacao de “‘comparacao
e hierarquizag¢do permanentes e generalizadas” (Charlot, 2020, p. 68).

Outro aspecto a ser enfatizado consiste na mudanca do papel da crianca na
contemporaneidade. Frequentemente vemos pais que atribuem a crianca o lugar central na
familia, o que gera uma grande expectativa em relacdo ao seu desempenho e um excesso de

zelo, o qual muitas vezes vai na contramao da aquisi¢ao da autonomia. Somado a esse cenario,
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novamente apresentam-se as cobrangas por parte das familias em relacdo as agdes
desempenhadas na escola.

Nesse contexto, a relagdo entre escola-familia pode acontecer com a inteng¢do de se
estabelecer uma parceria que busque o desenvolvimento do aluno e aluna ou, ao contrario, ser
apenas mais uma forma de culpabilizacdo de ambas as instancias. Cabe tanto a escola quanto a

familia revisitar essa relagdo para redimensionar os papéis de cada uma dessas instituicoes.
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