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RESUMO: O artigo examina as caracteristicas dos processos contemporaneos de comunicagao,
altamente expostos a globalizagdo e as novas tecnologias de informacao e comunicacao, através
das quais a virtualizacdo do espago de comunicagdo da civilizagdo moderna se acelera; esta a
ser analisado o papel de linguagem no sistema de codigos culturais na fase atual da
globalizagdo; prova-se que existe uma ligagdo entre a acumulagdo e reproducao da experiéncia
sociocultural, a realizagdo de continuidade espiritual e moral e preserva¢do dos atributos de
identidade etnocultural, e o papel crescente da linguagem na implementacao destes processos
de preservacao e reproduc¢do das caracteristicas especificas de culturas nacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Realidade virtual-objetiva mista. Tecnologia de informacdo e
comunicagdo. Codigo de cultura. Continuidade sociocultural. Civilizagdo. Digitalizacao.
Lingua. Cultura nacional.

RESUMEN: Aqui se analizan los rasgos de comunicacion moderna que estan muy afectados
por la globalizacion y tecnologias nuevas de informacion y comunicacion. Las tecnologias
acceleran la virtualizacion del espacio comunicativo de la civilizacion moderna. Se también el
papel del idioma en el sistema de codigos culturales en la fase moderna de globalizacion. Se
muestra que la acumulacion y reproduccion de experiencias socioculturales, implementacion
de continuidad moral y espiritual y preservacion de caracteristicas determinantes de identidad
cultural étnica se vinculan al papel creciente del idioma en el transcurso de estos procesos y
en la preservacion y reproduccion de la esencia distinta de culturas étnicas.
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ABSTRACT: The article examines the features of modern communication that are greatly
influenced by globalization and new information communication technologies. Against this
background the virtualization of communicative space accelerated in modern civilization. The
role of language in the system of culture codes at the present stage of globalization was
analysed. It is argued that accumulation and reproduction of socio-cultural experience,
implementation of spiritual and moral continuity, and preservation of the defining signs of
ethno-cultural identity are associated with the increasing role of language in the execution of
these processes, and in the preservation and reproduction of the specific nature of ethnic
cultures.

KEYWORDS: Mixed objective-virtual reality. Information communication technology. Culture
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Introducio

Devido as circunstancias que mudaram fundamentalmente o conteudo e a dire¢do dos
processos socioculturais no mundo moderno, os problemas de comunicacdo estdo gerando
consideravel interesse em termos da narrativa filoséfica moderna. A explicagdo para esse
fendmeno estd na esfera das caracteristicas civilizacionais especificas do estdgio moderno de
desenvolvimento social. Esses recursos tém um grande impacto na transformac¢ao dos processos
de comunicagdo. Os tipos e formas de comunicagdes modernas sdo certamente multivariados e
seu desenvolvimento pode tomar varias direcdes. Consequentemente, as comunicagdes
modernas precisam de sistematizacdo e identificacdo de suas caracteristicas dominantes
formando uma base metodoldgica para estuda-las e desenvolver mecanismos sociais para
garantir a ordem das relagdes em evolucao entre as pessoas.

No contexto da globalizagao, as tecnologias de informacao e comunicagdo estabelecem
novas regras para avaliar as mudancas no espaco comunicativo moderno onde as pessoas se
encontram. Essas mudancas exigem um novo paradigma civilizacional que leve em conta as
peculiaridades do novo mundo digital, a velocidade do desenvolvimento social e a
transformagao dos codigos de cultura, todos contribuindo para a escalada de contradi¢des nos
niveis global e nacional. A comunicacao virtual no espago da realidade objetiva-virtual mista
atesta o surgimento de um novo fenomeno da realidade sociocultural, determinado pelo

desenvolvimento de tecnologias digitais que funcionalmente visam modificar os processos de
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comunica¢do (MAKEYEYV, 2017).

O artigo visa fundamentar o ponto de vista de que a acumulacdo e reprodugdo da
experiéncia sociocultural, a implementagdo da continuidade espiritual e moral e a preservagao
das caracteristicas definidoras da identidade etnocultural estdo associadas ao papel crescente da
linguagem na implementagdo destes processos.

O aspecto da pesquisa ¢ o lado linguistico do campo problematico das praticas

comunicativas no contexto da globalizagao.

Meétodos

Para examinar o problema exposto, utilizamos a analise teorica, a abstracdo, o método
sist€émico, o método estrutural-funcional, eles 0 método axiomatico, a dedugao ¢ a indugdo, ¢ a

ascensao do abstrato ao concreto.

Resultados

O estudo mostrou que a acumulagdo e reproducdo da experiéncia sociocultural, a
implementa¢do da continuidade espiritual e moral e a preservacdo das caracteristicas
definidoras da identidade etnocultural estdo associadas ao papel crescente da linguagem na

implementagdo desses processos.

Discussao

Estudos sobre a transformacgdo de tipos e formas modernas de comunicacao social, sob
as mudangas civilizacionais do ambiente sociocultural e a pesquisa em tecnologia de
comunica¢cdo da informag¢do na comunidade digital, ajudam a encontrar e desenvolver
mecanismos de adaptacao humana as condi¢des da ordem mundial emergente € aos processos
de comunicagdo da proxima fase pds-globalizacao.

A contribui¢do mais notavel para a teoria da comunicag¢do (ciéncia da comunicagao) foi
feita por socidlogos norte-americanos, como Alvin Toffler, e filésofos e socidlogos europeus,
principalmente da Alemanha e da Franca. O desenvolvimento da teoria filosofica e sociologica
moderna da comunicagdo social estd associado principalmente aos nomes de Jiirgen Habermas
(a teoria da agdo comunicativa), Karl-Otto Apel e Niklas Luhmann.

Em particular, Habermas (2000) considerou as condi¢gdes socioculturais da

comunicagao social como um fragmento do mundo da vida humano. O fil6ésofo acredita que o

Rev. EntreLinguas, Araraquara, v. 7, n. esp. 2, €021029, 2021. e-ISSN: 2447-3529
DOI: https://doi.org/10.29051/el.v7iesp.2.15155 3



Svetlana K. BONDYREVA; Alexander V. NIKITIN, Elizaveta P. SAVRUTSKAYA e Sergey V. USTINKIN

contexto dos processos de comunicacao € uma condicao e base de recursos para acdes ‘focadas
em alcangar o entendimento mutuo’ e o consenso. O alivio dos conflitos depende do grau de
estabilidade dos preceitos sociais, principalmente morais, que regulam as relagdes entre as
pessoas. O filosofo enfatizou que uma pessoa exibe um comportamento comunicativo e
desempenha papéis sociais dentro de um certo sistema de normas, devido ao qual surge "o
mundo das relagdes interpessoais legitimamente ordenadas". Fora do campo das normas, uma
pessoa também esta fora do sistema de relagdes que garantem a existéncia social. Segundo
Habermas, a normatividade moral foi historicamente formada como condi¢ao de sociabilidade,
como fator de cultura e como fragmento do mundo da vida humano, regulando os processos de
comunicagdo entre as pessoas. Fundamentalmente, "o tecido normativamente integrado das
relacdes sociais € moral em e por si mesmo". A violagdo das normas morais obrigatdrias produz
conflitos e comportamento desviante.

Em seu artigo Concept of Language Politeness and Building Character Education
(Conceito de polidez da linguagem e educagao do carater de construgdo), Umbar (2019) aponta
para os agravantes problemas associados ao fato de que a educacio contemporanea dé ateng¢ao
criticamente insuficiente a constru¢do do carater, formacao do nicleo moral e degradaciao do
carater, manifestados no fendmeno de maus modos linguisticos dos alunos.

Uma contribuigao significativa para o desenvolvimento da teoria geral da comunicagao
social foi feita por Karl-Otto Apel, que, além dos problemas morais, incluiu o reconhecimento
do duplo papel da linguagem (transmissora de informagao e organizadora da comunica¢ao) no
problemadtico campo da comunicagdo social (APEL, 1976).

O pesquisador jordaniano Abuarqoub (2019) examinou a capacidade da linguagem em
alcancar entendimento e acordo mutuos em seu artigo Language Barriers to Effective
Communication (Barreiras linguisticas para uma comunicag¢ao eficaz). Em sua outra publicagio
Non-Verbal Barriers to Effective Intercultural Communication (Barreiras ndo verbais para
comunicacdo intercultural eficaz), em coautoria com o pesquisador dos Emirados Alzerkhan,
os autores concluem que a interpretacao erronea de mensagens e sinais nao verbais surge do
remetente ¢ do mal-entendido do receptor quanto a lingua e cultura um do outro
(ABUARQOUB; ALSERHAN, 2019).

A famosa hipotese Sapir-Whorf € certamente relevante em termos de estudar a conexao
entre normas morais € modelos de linguagem em seu impacto complexo sobre o comportamento
comunicativo das pessoas. Uma vez que pode haver ligacdes historicamente estabelecidas entre
linguagem, cultura e normas de comportamento, a linguagem pode sugerir os caminhos de

pensamento que influenciam as normas e tendéncias de comportamento. A esse respeito, Whorf
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(1939, p. 197-198, traducdo nossa) escreveu que “ndo € tanto nesses usos especiais da
linguagem, mas em suas formas constantes de organizar os dados e sua analise cotidiana mais
comum dos fendmenos que precisamos reconhecer a influéncia que tem sobre outras atividades
culturais e pessoais”.

Dadas as profundas mudangas na realidade social e virtual, o campo problematico da
civilizacdo moderna contribui para o surgimento de muitos sistemas independentes, numerosas
subculturas que corroem o que Edward Sapir chamou de "completude formal" de cada idioma.
Com isso, os significados veiculados pela linguagem se alteram e, consequentemente, a
compreensdo da experiéncia social historicamente acumulada, registrada e realizada por meios
linguisticos nas praticas comunicativas, também se altera. Neste contexto, o papel formador e
preservador de cultura da linguagem torna-se cada vez mais 6bvio, pois a linguagem atua como
"um guia para a realidade social" e um mecanismo para conectar eras e geragoes.

Na tradi¢ao filosofica russa, Pavel Florensky, Gustav Shpet, Alexander Potebnja, Pavel
Novgorodtsev e outros representantes das escolas filosoficas e culturais russas abordaram os
problemas da comunicag¢ao social e sugeriram abordagens metodologicamente importantes para
compreender as caracteristicas das esferas culturais e comunicativas da sociedade. Assim, Pavel
Florensky escreveu sobre as culturas verbais catdlicas e protestantes. Considerando o modelo
hermenéutico da comunicag¢do, Gustav Shpet voltou-se para a andlise da relacdo entre a
psicologia étnica e a comunicagdo intra-€tnica. Alexander Potebnya baseou sua pesquisa
filosofica em problemas linguisticos de comunicagdo. Mikhail Bakhtin considerou os
problemas de comunicacdo dentro da estrutura do modelo cultural de comunicacdo, e Yuri
Lotman exp6s um modelo semiotico de comunicagao.

O artigo Democracy at the Crossroads (Democracia na Encruzilhada), do notavel
representante  do positivismo juridico russo Novgorodtsev (1991), tem significado
metodoldgico. O autor relaciona o desenvolvimento da sociedade democratica com a alta
espiritualidade e a educacao moral da populagdo. Somente se a maioria da populagdo estiver
espiritual e moralmente preparada para efetivar os direitos e liberdades realizados na esfera das
relagdes entre as pessoas, pode haver uma base para as transformagdes democraticas.

Aspectos filosoficos modernos dos estudos de comunicagdo sdao bem conhecidos pelos
trabalhos de Alexei Leontiev, Lyudmila Buyeva, Mikhail Kagan, Yuri Prilyuk, Elizaveta
Savrutskaya, Elena Kuznetsova, Dmitri Gavra, Olga Gnatyuk e outros representantes de

Moscou, Sao Petersburgo, Voronezh, Escolas de Ciéncias da Comunicagdo de Nizhny

Novgorod.
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O espago comunicativo multicultural historicamente unico da Russia e a imagem dos
valores espirituais e morais da populagdo do pais tornam particularmente importante estudar o
problema das praticas comunicativas no contexto do estado contemporaneo da globalizacao e
das tecnologias de informagdo e comunicagao. Por um lado, tais estudos decorrem da
necessidade de preservar a singularidade da tradi¢do histérica e cultural russa, que se
desenvolveu durante séculos nas condi¢des da sociedade multiétnica, policonfessional e
multilingue. Por outro lado, ¢ urgente considerar as peculiaridades da 'nova era digital' (como
Eric Schmidt e Jared Cohen a denominaram) e expandir o campo problematico da cultura do
clipe e das novas metalinguagens da cultura que t€ém uma influéncia multifacetada na
transformagao dos processos de comunicagao.

A dificuldade de estudar estes ultimos, envolvendo sistematizagdo e generalizacdo
teorica de suas caracteristicas, pode ser explicada por dois motivos. Em primeiro lugar, a
velocidade dos processos sociais e a redugdo dos ciclos de inovagdo (DECREE, 2016). Em
segundo lugar, pouco tempo se passou desde que as tecnologias de informacdo e comunicagao
foram introduzidas na préatica do desenvolvimento social para gerar um sistema de
conhecimento sobre as caracteristicas das novas praticas de comunicagdo e seu impacto na
psique e orientagdes de valor das pessoas no periodo era da pods-globalizagao.
Consequentemente, dificilmente foi possivel desenvolver novos codigos socioculturais de
regulacdo das praticas comunicativas, recentemente formados na realidade mista objetivo-
virtual.

Além disso, as tendéncias recentes da globalizagdo, as novas tecnologias de
comunicacdo da informacdo e as multiplas tentagdes do ambiente material no espago
comunicativo da civilizagdo moderna exacerbam a questdao de escolher uma linha de conduta e
formar uma gama de atitudes e motivagdes de valor. Ao mesmo tempo, os lacos sociais entre
as pessoas estdo adquirindo cada vez mais um carater instavel e de curto prazo, e os sistemas
de codigos culturais que preservaram com seguranca caracteristicas estaveis das culturas
nacionais e étnicas por séculos estdo sofrendo uma transformacao significativa.

Os processos de globalizagdo e as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo
durante o agravamento da conjuntura internacional fizeram seus ajustes a transformacgao dos
sistemas de codigos de cultura. Muitos codigos (tradigdes, costumes, rituais, jogos etc.) estdo
gradualmente perdendo seu papel definidor como mecanismos sociais de garantia da
continuidade espiritual e moral e preservacdo da identidade nacional na visdo de mundo
etnocultural. Na nova realidade cultural e comunicativa, os modelos linguisticos e simbdlicos

substituem os padrdes tradicionais previamente estabelecidos e amplamente estereotipados da
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vida cotidiana e das normas de comunicacdo. No contexto da ampla dissemina¢do de modelos
instrumentais de cultura de massa, a unificacdo dos métodos de gestdo dos codigos culturais
intensifica a erosdo dos padrdes e caracteristicas das culturas étnicas. E minimizada a chance
de heranca historica e cultural de caracteristicas culturais definidoras. Como resultado desses
processos, o espago etnocultural das etnias se desintegra e o sistema de mecanismos sociais,
consolidando e reproduzindo a experiéncia social de geragdes, se mutila. Tudo isso cria uma
crise de continuidade sociocultural e de identidade etnocultural.

Ao analisar as dimensdes comunicativas e culturais do desenvolvimento da cidade por
meio do branding, Shi-xu (2015) enfatiza a necessidade de se proceder a uma abordagem
comunicativo-cultural holistica, que possa prevenir a destruicdo dos espacos etnoculturais das
comunidades.

No artigo Arabisation, Globalisation, and Hebraisation Reflexes in Shop Names in the
Palestinian Arab Linguistic Landscape in Israel (Arabizagdo, Globalizagdo ¢ Reflexos de
Hebraizagdo em Nomes de Lojas na Paisagem Linguistica Arabe-Palestina em Isracl), Amara
(2018) expressa apreensdo sobre o impacto negativo dos processos unificadores modernos de
natureza global na cultura tradicional local, observando que 'Arabes Palestinos trabalham na
manuten¢do de sua identidade arabe-palestina na realidade israelense repleta de conflitos'.

No sistema de codigos de cultura que desempenharam fungdes informativas,
comunicativas e educacionais, mantiveram a continuidade sociocultural e reproduziram a
identidade etnocultural, a carga recai cada vez mais sobre a linguagem. A medida que aumenta
o papel da lingua para garantir a integridade e a estabilidade do espago cultural e comunicativo
dos grupos étnicos, os problemas da lingua entram no campo politico. Eles estdo adquirindo
uma dimensado de seguranca linguistica no paradigma geral de seguranga nacional.

A conexao peculiar entre linguagem e cultura e linguagem e processos sociais reside no
fato de que as mudangas no ambiente material, nas relacdes espirituais e morais € em varias
formas de agcdo comunicativa estdo acontecendo mais rapidamente do que as mudangas na
linguagem. Tal "atraso linguistico" pode ter beneficios e desvantagens, embora os ultimos
sejam especialmente perceptiveis nas condigdes modernas. O aspecto positivo do
conservadorismo linguistico ¢ a estabilidade linguistica que contribui para a preservagdo do
padrao de fala e a natureza especifica da tradicdo etnolinguistica. Isso ¢ inegavelmente
importante para qualquer etnia que busca preservar sua cultura e manter a base moral para a
regulamentacdo das praticas comunicativas no mundo desequilibrado pela globalizacao

(BESNIER, 2013).
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A estabilidade de significados nos modelos linguisticos perpetuam seu componente
moral, que regula os processos de comunicac¢do. Tracando os caminhos historicos do
desenvolvimento étnico-cultural e normativo-comportamental, Whort (1939) observou que as
normas comportamentais ¢ os modelos de linguagem coexistem sincronicamente, exercendo
influéncia mutua, principalmente na motivagao e nas orientagcdes de valor das pessoas. Porém,
como enfatizou Whorf, na linguagem a liberdade de escolha ¢ restrita, enquanto na norma
comportamental os elementos da situacionalidade e do relativismo sd3o mais expressos.
Portanto, pode ser a estabilidade dos modelos linguisticos que contribui para a preservacao da
experiéncia histérica e cultural de uma etnia e constitui a base de sua memoria histérica. Em
nossa opinido, isso determina o papel da lingua na formac¢do do carater nacional e da
mentalidade do povo.

Em sua pesquisa sobre multilinguismo, Rydell (2018) chega a conclusdo de que os mais
bem-sucedidos em alcangar a competéncia comunicativa foram os migrantes adultos que
procederam de seus conhecimentos de avaliagdes emocionais, valores culturais e elementos
irracionais da lingua, e esse conhecimento permitiu-lhes aprender com mais firmeza as
estratégias para alcancar entendimento e acordo mutuos na intera¢do com falantes nativos. Isso
atesta o importante papel da linguagem na preservagao dos significados da cultura nacional.
Makihara (2013) descreve a competéncia comunicativa como gerada e organizada socialmente
nas praticas de socializagdo.

A unidade indissoluvel dos eventos historicos reais com seu reflexo e retengdo na
cosmovisdo etnolinguistica molda o espirito do povo e o componente moral na regulagao da
comunica¢do. A historia do povo encarnada na palavra ¢ sua cultura e sua propria historia
(KOZHINOV, 2001).

Em sua pesquisa Zones of Interculturality and Linguistic Identity: Tales of Ladino by
Sephardic Jews in Bulgaria (Zonas de Interculturalidade e Identidade Linguistica: Contos de
Ladino por judeus sefarditas na Bulgaria), Davcheva e Fey (2014) observam que foi a lingua
que permitiu e ainda permite aos judeus sefarditas preservarem sua identidade complexa em
um contexto de mudancas politicas e sociais realidades.

Atuando como um ativo de comunicagao e ligando o presente ao passado e ao futuro, a
linguagem evolui, mas retém significados, ou seja, o contetdo espiritual que garante o impacto
do passado no presente. E por isso que a linguagem preserva o mundo da cultura, criando assim
a base da memoria historica e as possibilidades de sua preservacdo. A memoria historica,
impressa na linguagem, fornece uma conexao entre o passado e o futuro por meio do presente.

Isso revela o historicismo da cultura do discurso, que, sendo uma forma especial de
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sociabilidade e um mecanismo de preservagao dos significados histéricos e culturais, continua
sendo o meio mais importante de garantir a conexdo dos tempos (BONDYREVA;
SAVRUTSKAYA; USTINKIN, 2019).

A lingua russa atua como um cédigo de cultura ¢ um mecanismo para preservar as
tradi¢des historicas e culturais do estado multinacional milenar russo que faz fronteira entre o
Ocidente e o Oriente. As caracteristicas da linguagem acima fornecem oportunidades para a
preservacgao e reproducgdo da civilizagao russa (ZHIGALEV; SAVRUTSKAYA, 2013).

A este respeito, deve-se notar que nas condigdes contemporaneas do desenvolvimento
da civilizagdo russa, a andlise e previsao de futuras transformagdes dos processos de
comunicagdo e da visao de mundo linguistica estdo inextricavelmente ligadas ao estudo das
possibilidades de preservar a pureza do Lingua russa como lingua oficial e lingua de
comunicagdo internacional (RUSSIA, 2005).

A variedade de processos de comunicagdo, decorrentes das necessidades de
desenvolvimento econdmico e sociocultural e gerados pelo cotidiano, se traduzem no
vocabuldrio moderno da lingua russa. Numerosos empréstimos, objetivamente necessarios €
acidentais, introduzidos na esfera do espaco da midia e da comunicagao cotidiana, por um lado,
contribuem para o enriquecimento do vocabulario russo, mas, por outro lado, representam um
perigo significativo para a preservacao da cultura nacional, uma vez que lavam os fundamentos
da cultura da fala e, consequentemente, a mentalidade étnica. E 6bvio que a real pratica da luta
pela preservagdo da integridade e da cultura do campo linguistico do espago comunicativo
moderno aponta para a significagdo da linguagem como um c6digo comunicativo que garante
a autorreprodugdo da sociedade e do contexto de continuidade historico e cultural nas bases
espirituais e morais tradicionais. Nesse sentido, consideramos a linguagem como meio €
condicdo para garantir a estabilidade dos processos de comunicagdo e consolidar a
normatividade moral. A individualidade etnocultural esta encerrada nas relagoes familiares e
grupais, onde a comunicagdo ¢ orientada para a compreensado, o didlogo e os fatores culturais.
As formas de preservagao dessa individualidade sao determinadas pelo grau de estabilidade das
normas e habitos linguisticos, gragcas ao qual a linguagem se torna um dos meios mais
importantes de consolidacdo e tradug¢do da experiéncia social (SAVRUTSKAYA; NIKITIN;
SEMENOV, 2014).

Conclusao

Assim, a necessidade de abordar os problemas da linguagem no contexto da situacao
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comunicativa moderna e das novas condi¢des de desenvolvimento civilizacional pode ser
explicada pelas seguintes circunstancias:

Em primeiro lugar, nas condi¢des em que as formas tradicionais de coletividade e
regulagao cultural que unem as pessoas sdo destruidas, a lingua torna-se um dos mais
importantes meios de continuidade sociocultural e de identidade etnocultural.

Em segundo lugar, sendo uma forma de expressdo da experiéncia intersubjetiva, a
realidade linguistica produz um novo tipo de comportamento comunicativo, adquirindo cada
vez mais o carater de interagdo em rede, implicando em novas formas de coordenagdao do
comportamento humano ¢ oferecendo novos mecanismos de gestdo dos processos de
comunicagao.

Em terceiro lugar, como sistema de signos formado ao longo do desenvolvimento
historico e cultural dos povos, a linguagem expressa a experiéncia generalizada de geracdes e
garante a continuidade sociocultural, preservando e reproduzindo caracteristicas especificas das

culturas nacionais.
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