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RESUMO: Este artigo se dedica a uma parte crucial do desenvolvimento de curriculos para
cursos on-line de Portugués brasileiro para estudantes internacionais: a analise de
necessidades. Este estudo se concretiza a partir de um quadro tedérico sobre curriculos para
cursos de linguas, ensino de pragmatica e o impacto de uma analise de necessidades solida
para o curriculo. Os resultados sugerem que, apesar da complexidade em escolher questoes e
em verificar os padrdes nas respostas obtidas, uma analise de necessidades ¢ uma ferramenta
valiosa para o perfilamento da comunidade académica e para a identificacdo de lacunas e
desejos envolvidos no processo de aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Portugués como lingua adicional. Ensino para fins académicos.
Analise de necessidades. Desenvolvimento de curriculo.

ABSTRACT: This article discusses one of the crucial steps in the development of a
curriculum for an online course of Brazilian Portuguese to international students: the needs
analysis. The study relies on a theoretical framework for curriculum in language courses,
pragmatics for language teaching, and the impact of a solid needs analysis for the
curriculum. Results suggest that, besides the complexity of choosing questions and verifying
the patterns in the answers, a needs analysis is a valuable tool for profiling an academic
community and identifying lacks and wants in a teaching and learning process.

KEYWORDS: Portuguese as an additional language. Teaching for academic purposes.
Needs analysis. Curriculum design.

RESUMEN: Este articulo analiza uno de los pasos cruciales en el diseiio de un plan de
estudios para un curso en portugués brasilefio para estudiantes internacionales: el andlisis
de necesidades. El estudio se basa en una teoria para el plan de estudios en cursos de
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idiomas, la pragmatica para la enseiianza de idiomas y el impacto de un andlisis solido de
necesidades para el curriculo. Los resultados sugieren que, ademas de la complejidad de
elegir preguntas y verificar los patrones en las respuestas, un andlisis de necesidades es una
herramienta valiosa para perfilar una comunidad académica e identificar carencias y deseos
en un proceso de enseiianza y aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Portugués como idioma adicional. Docencia con fines académicos.
Analisis de necesidades. Diserio de curriculo.

A base para o desenvolvimento do curriculo: uma introducio

Curriculo ¢ um termo que surge, inicialmente, por volta de 1600, para designar um
plano de estudos. Dentre as definigdes atuais, um curriculo € classificado como formal ou
informal. A primeira ¢ usada para descrever um curriculo solido e fechado, enquanto a
segunda ¢ dedicada aos planos mais flexiveis. Com base nisso, acreditamos que o curriculo ¢
um plano pedagdgico, com objetivos, contetido e critérios avaliativos (aspectos da defini¢ao
formal), mas também ¢ flexivel e adaptavel a cada grupo envolvido.

O desenvolvimento do curriculo €, portanto, sindbnimo de desenvolvimento de planos
de ensino, especialmente quando se refere ao curriculo de lingua. Nesse sentido, a selecao de
temas, atividades, textos e outros aspectos envolvidos no curso a ser realizado € o principal
proposito desse processo. Devemos ter em mente, entretanto, que o vocabulario e a gramatica
nem sempre sdo unidades bésicas em cursos de linguas, ainda que sejam relevantes no
aprendizado de linguas adicionais (doravante L2), e a necessidade dos aprendizes, muitas
vezes, ndo ¢ focada nas necessidades da lingua.

Como meios para resolver esses problemas e responder as suposicdes como as
supracitadas, Nation e Macalister (2010) desenvolveram circulos internos que representam o

que um curriculo deve conter se quiser atingir seus objetivos propostos:
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Figura 1 — Modelo de Nation’s & Macalister para o desenvolvimento de um curriculo
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Fonte: Nation e Macalister (2010)

Primeiramente, de acordo com esses autores, ¢ imperativo descobrir quais sdo as
necessidades dos sujeitos envolvidos no processos — no que se refere aos estudantes e
professores ou instrutores. Ao mesmo tempo, ¢ importante embasar as praticas em materiais e
teorias pedagogicas, nas diferencas individuais e em fatores motivadores, a fim de construir
um curriculo sélido, mas também flexivel.

O ambiente e as particularidades sdo outros fatores decisivos para levar em conta
quando se fala nas praticas. Finalmente, os objetivos a serem atingidos sdo a razdo de todo o
processo de desenvolvimento; € por isso que os autores os colocaram no centro dos circulos.
Estes itens sdo aqueles responsaveis pelo estabelecimento do contetido, do sequenciamento,
das atividades, do formato e da apresentacdo do curso.

No caso do curriculo desenvolvido por Antunes (2020), uma analise de necessidades
(doravante AN) foi realizada a fim de reunir dados de uma amostra representativa de pessoas
que estariam envolvidas em um curso online de Portugués Brasileiro (doravante PB) para
alunos internacionais. E importante mencionar que os principios assumidos neste artigo se
fundamentam na pragmatica (KASPER; ROSE, 2002) e na teoria dos atos de fala (AUSTIN,
1975; SEARLE, 1979). O ambiente também foi escolhido e analisado pela racionalizagdo
proposta pela AN, o que nos concedeu respostas acerca de qual formato funcionaria e quais

materiais seriam utilizados para guiar os estudantes em seu objetivo comum do curso. A AN
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¢, dentre outras coisas, uma tentativa de responder questdes referentes ao que Nation e
Macalister (2010) apontam como informagdes basicas obrigatorias no processo de

desenvolvimento de um curriculo de linguas.

Um curriculo para propdsitos académicos: os circulos internos “principios”,
“necessidades” e “ambiente”

A area de propdsitos académicos (SWALES; FEAK, 1994; HYLAND, 2006) engloba
a linguagem e os textos utilizados na universidade. Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que o
ensino para fins académicos constitui uma das partes mais importantes do desenho curricular
dos cursos de linguas, pois ¢ responsavel por estabelecer os principios e as diretrizes gerais
que devem ser seguidas.

No cenario brasileiro, a linguagem para fins académicos, principalmente o PB para
fins académicos, tem como foco a escrita de alunos e professores € ndo qualquer outra
categoria listada por Hyland. Motta-Roth and Hendges (2010) sugeriram que essa pratica se
baseia na crenca de que produtividade académica e publicagdo sdo sindnimos. Os principais
textos académicos com fungdes diferentes emergem da universidade. Esses textos sdo
facilmente caracterizados por seus temas, objetivos e organizacdo, o que impacta diretamente
em sua escrita.

Uma estratégia para ensinar e, portanto, produzir esses textos estd relacionada ao
contexto digital em que os alunos (internacionais ou nao) estdo imersos. Chapelle (2008)
afirma claramente que os professores devem estar preparados para usar a tecnologia em suas
aulas, pois quanto mais os alunos a utilizam fora da sala de aula, mais esperam encontra-la
dentro do ambiente educacional. Esse ¢ o proposito da Aprendizagem de Linguas Assistida
por Computador (doravante CALL), campo em que pesquisadores analisam e sugerem o uso
de algumas ferramentas tecnoldgicas para melhorar o aprendizado de linguas.

A parte ambiental do curriculo proposta por Antunes (2020) ¢ CALL, ou seja, e-
learning. A utilizagdo do CALL para o ensino a distancia ¢, portanto, um esfor¢o para
fornecer aos alunos o suporte necessario para a aprendizagem autdénoma, pois adapta o
contetdo de um curso de idiomas as necessidades futuras da universidade.

Acreditamos firmemente que proporcionar aulas de PB online para estudantes
internacionais por meio do CALL pode ser uma maneira eficaz para que eles aumentem os

niveis de aprendizado entre atividades de complexidade crescente. Para tanto, ¢
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imprescindivel conhecer o perfil do publico-alvo, selecionar os materiais pedagdgicos mais
adequados e escolher o ambiente tecnologico mais adequado.

Ao falar sobre o ensino de linguas adicionais, ¢ impossivel evitar a questao curricular.
Hé um grande nimero de pesquisadores que apontam a necessidade de informagao dos alunos
para a concepcao das atividades e dos materiais que serdo utilizados em sala de aula — tanto
presenciais quanto em e-learning.

Gonzalez-Lloret (2014) vai além da definigdo classica e estabelece que as ANs devem
atender as necessidades linguisticas e pragmaticas quando se trata de aprendizagem de
linguas; também, uma AN deve reunir informagdes sobre habilidades digitais e inovagdes em
termos de recursos tecnoldgicos para a sala de aula.

Acreditamos firmemente que uma AN ¢ uma ferramenta valiosa, pois tem condigdes
de retratar um grupo multicultural e multilingue de estudantes internacionais matriculados em
cursos de graduagdo ou poés-graduacao. Como o objetivo de uma AN ¢ orientar o processo de
concepeao das atividades, escolhendo materiais e avaliando o conhecimento, é certamente Ttil

conhecer as necessidades auténticas dos alunos.

Analise de necessidades para o desenvolvimento do curriculo: descri¢io metodologica

Este artigo tem como objetivo descrever o processo de criacdo de um questionario de
NA e os impactos dos dados coletados para o desenho curricular de um curso online de
Portugués como Lingua Adicional (doravante PLA) em uma instituicdo de ensino superior
(IES) do Sul do Brasil. Assim, pretende-se explicitar os aspectos identificados como
relevantes para o ensino de PLA, principalmente quando ocorre na perspectiva do CALL, e
em contextos académicos.

Os passos apresentados nas secoes a seguir foram baseados na descrigdo de como a
AN foi construida e por que suas questdes foram escolhidas. Ainda, devido ao segundo
objetivo deste artigo, serd apresentada uma breve andlise dos aspectos considerados por
estudantes e professores internacionais como positivos ou a serem melhorados no ensino de
PLA na institui¢do de ensino superior onde a pesquisa foi realizada. Para tanto, esta se¢ao esta
dividida em dois topicos: primeiramente, sdo apresentados os critérios de amostragem; por

fim, descreve-se a criacdo e aplicagdo do questionario.
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Critérios de amostragem

Para esta pesquisa, a amostra foi composta por dois grupos distintos: estudantes
internacionais e professores. Ambos os grupos foram contatados por meio de listas de e-mail.
Todos os professores que atuaram nesta IES em 2019 e todos os estudantes internacionais
nela matriculados entre 2016 e 2019 receberam a divulgacao da pesquisa e o questionario a
ser respondido.

Os estudantes internacionais sdo, regra geral, nascidos e criados em paises
estrangeiros. Eles vieram para os programas de imersdo nesta IES para realizar um curto
periodo de intercambio durante a graduacdo. Os alunos com esse perfil foram convidados a
responder o questionario dos alunos apos o tempo de permanéncia na IES. Isso se deve ao fato
de que eles precisaram ter seu intercimbio concluido para poder falar sobre suas experiéncias
— claramente e, de alguma forma, com um ponto de vista distante e analitico. As percepgdes
poderiam ser subestimadas ou superestimadas se ainda estivessem na IES.

O corpo docente da IES recebeu o convite para preencher um questionario diferente.
Os objetivos desta AN foram: (a) tracar um perfil dos docentes envolvidos com o ensino
presencial para ndo sobrepor atividades ja realizadas na institui¢do, e (b) identificar as
metodologias e recursos tecnologicos utilizados pelo corpo docente como forma de garantir
que o curso online ndo seria uma tendéncia completamente nova naquele contexto

educacional.

O questionario

Foram desenvolvidos dois questionarios em modelo Google Forms; um para os alunos
e outro para a andlise das necessidades do corpo docente. Essa ferramenta foi escolhida por
ser uma plataforma gratuita, com uma interface facil para criar as perguntas e também para
coletar as informacdes necessarias dos participantes.

Uma primeira revisdo dos questiondrios foi feita pelo grupo de pesquisa Uso e
Processamento de Linguas Adicionais (UPLA). As perguntas foram lidas com aten¢do e
algumas alteracdes foram feitas em relagdo a adequagcdo da linguagem, pontuacdo,
apresentacao das perguntas e terminologia. Em seguida, os questiondrios foram enviados a
trés docentes da Faculdade de Ciéncias Humanas da IES. Os trés professores leram os
questionarios como juizes, e também sugeriram algumas melhorias.

O consentimento informado foi adicionado a primeira se¢cdo da NA e aprovado pelo

Comité de Etica da IES (CAAE: 48376615.5.0000.5336). Ao aceitar esse consentimento, 0s
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participantes se declararam cientes dos objetivos da pesquisa e foram informados que
poderiam solicitar novas informagdes sobre o instrumento a qualquer momento.

Antes de aplicar a AN com a amostra desta pesquisa, os questionarios foram enviados
a trés instrutores de inglés. Eles eram falantes de inglés L1 (cidaddos dos EUA), mas
proficientes em portugués. Eles também leram as questdes com atengdo, responderam e
avaliaram para verificar se eram claras e assertivas.

Somente depois disso, os formularios foram enviados pelo Escritorio de Cooperagao
Internacional a todos os estudantes internacionais matriculados na PUCRS entre 2016 ¢ 2019;
os questionarios dos docentes foram enviados pela Assessoria de Comunicagdo ¢ Marketing a
todos os docentes que atualmente trabalhavam na universidade. Envolver os departamentos
Institucionais nesse processo foi uma decisdo consciente para evitar interagdes entre os
pesquisadores e os participantes - a menos que os respondentes precisassem de alguma

informagao adicional.

O questionario: reunindo dados por meio da analise de necessidades

Nesta secdo, apresentaremos as questdes que integram o questionario utilizado por
Antunes (2020) para coletar informagdes do publico-alvo. Apods a apresentagdo dos
questionarios, serdo discutidos os motivos que suscitaram essas questoes e serdo apresentados

alguns resultados.

Questionarios dos estudantes

O formulério para estudantes internacionais foi dividido em seis sec¢des, 25 questdes
obrigatorias e seis questdes opcionais. A primeira parte foi dedicada ao consentimento
informado para estudos online — que nao foi contado como uma pergunta. Nesta parte, os
alunos tiveram que decidir se continuariam a responder ao questionario com base nas
informagdes fornecidas pela pesquisadora. A segunda parte teve como objetivo reunir

informacdes gerais sobre os participantes. As perguntas desta se¢ao foram:

(MSQ?01) Qual seu nome completo?

(MSQO02) Quantos anos vocé tém?

(MSQO03) Quantos anos vocé tinha quando estava na PUCRS?
(MSQO04) De onde vocé é?

3 MSQ ¢ a sigla em inglés que equivale a Obrigatoria no “Questionario dos Estudantes”
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(MSQO05) Quantas vezes vocé esteve nesta IES? (Considerando longos
periodos de estadia, como programas de intercimbio — por exemplo, “duas:
uma enquanto estudante de graduacdo e em cursos apds a graduacao).
(MSQO06) Em qual semestre vocé esteve nesta [ES?

(MSQO07) Qual curso vocé fez nesta IES? Foi um programa de graduagdo?
Ou foi um programa de pds-graduacao?

(MSQO08) Qual ¢ o nome do curso em que vocé esta matriculado na sua
universidade de origem?

Pedir os nomes completos dos alunos foi um esfor¢co para controlar quais alunos
efetivamente preencheram o formuldrio e também para manter os dados anonimos. Além
disso, era uma forma de controlar efetivamente quem deveria receber os lembretes de prazos.
As perguntas sobre a idade revelaram o perfil dos participantes. Com essas informagdes, o
curriculo pode ser adaptado aos temas e atividades que atraem a maior parte do publico em
determinada faixa etaria, que é tema de estudos das diferengas individuais de aquisi¢do de um
idioma adicional.

Os pesquisadores sugerem que a idade ¢ um fator imperativo na aprendizagem de
linguas e afirmam que os jovens aprendizes tendem a adquirir uma L2 mais rapidamente e
com mais proficiéncia em termos de fluéncia. Por outro lado, eles também afirmam que
adolescentes e adultos tendem a ter uma gramatica melhor, pois o processo regular de ensino
de adultos parte da sintaxe e da morfologia e ndo da pronuncia, na tentativa de estabelecer
correspondéncias entre a lingua alvo e a nativa. Conhecer a faixa etaria dos alunos ¢ uma
tentativa de identificar a complexidade necessaria para o ensino de linguas.

Outra interseccdo com estudos sobre diferencas individuais tem a ver com os
propositos de aprender uma nova lingua. Conforme evidenciado nos dados coletados no
questionario supracitado, os sujeitos t€m o objetivo especifico de aprender PB como forma de
aprimorar habilidades no ambito académico e/ou profissional, para realizagdes atuais ou
futuras. Com base nos objetivos tracados pelos alunos, ¢ possivel dizer que o sucesso no
processo de aprendizagem de uma L2 é também uma questdo de impacto social, uma vez que
tal oportunidade € sindbnimo de conhecer outras culturas.

Quando o tema chegou ao pais de origem dos estudantes internacionais, os dados
indicam qual ¢ a lingua nativa e o repertorio linguistico dos participantes. Para o desenho
curricular, pode orientar a busca e o desenvolvimento de atividades e recursos mais ou menos
adequados ao publico-alvo. Considerando as atividades durante o periodo na IES, conhecer
em quais cursos € programas os alunos estavam matriculados pode ser um caminho para
selecionar textos e desenhar atividades para o curriculo, como foi o caso sugerido por Antunes

(2020).
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A terceira parte do questiondrio foi denominada “aprendizagem de linguas adicionais”
porque visava recolher algumas notas sobre o processo de aprendizagem de linguas. As

perguntas desta se¢ao foram:

(MSQO09) Indique abaixo todas as linguas que vocé sabe, em ordem de
aquisi¢do. Lembre-se: a lingua nimero um ¢ sua lingua nativa.

(MSQ10) Com que grau de confianca vocé LE em cada lingua que vocé
aprendeu?

Respostas foram indicadas em uma escala Likert de 1 (sem confianga) até 5
(totalmente confiante).

(MSQ11) Com que grau de confianga vocé ESCREVE em cada lingua que
vocé aprendeu?

Respostas foram indicadas em uma escala Likert de 1 (sem confianga) até 5
(totalmente confiante).

(MSQI12) Com que grau de confianga vocé FALA em cada lingua que vocé
aprendeu?

Respostas foram indicadas em uma escala Likert de 1 (sem confianga) até 5
(totalmente confiante).

(MSQ13) Com que grau de confianga vocé OUVE em cada lingua que vocé
aprendeu?

Respostas foram indicadas em uma escala Likert de 1 (sem confianga) até 5
(totalmente confiante).

(MSQ14) Indique abaixo onde vocé aprendeu cada lingua.

Marque todas as opgdes se necessario. As opgdes que poderiam ser marcadas
eram: casa; escola ou universidade; cursos de idiomas; por vocé mesmo;
programas de intercdmbio/mobilidade académica.

Quando os participantes foram convidados a responder algumas perguntas sobre quais
linguas conheciam até aquele momento, onde as aprenderam e qual era o seu nivel de
confian¢a considerando cada uma delas, revelaram que a educag¢do formal nem sempre
proporcionou oportunidades para o uso da linguagem real em contexto (ANTUNES, 2020).
Pelas respostas, os alunos também informaram como aumentaram sua confianca no uso do
portugués. Para o curriculo, representa oportunidades para definir estratégias para suprir
possiveis lacunas e necessidades: a menor confianga na escrita, por exemplo, pode ser
encarada como uma necessidade de tarefas que explorem essa competéncia linguistica.

A quarta parte foi intitulada “Lingua Portuguesa” e investigou como os participantes

lidaram com o PB, durante e ap6s a mobilidade académica. As perguntas desta secao foram:

(MSQI15) Enquanto estudante nesta IES, vocé esteve envolvido em algum
curso para aprender Portugués?

(0OSQ*01) Se a resposta for “Sim”, como vocé avaliaria o progresso desse
curso?

Respostas foram indicadas em uma escala Likert de 1 (completamente
insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito).

4 0SQ ¢ a sigla em inglés que designa Opcional no Questionario dos Estudantes.
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(0SQO02) Indique apenas uma razao que justifique sua resposta anterior.
(MSQ16) Indique, em uma escala de 1 (muito baixo) a 5 (muito alto), qual
foi o impacto — em linhas gerais — de cada um dos seguintes fatores no seu
processo de aprendizagem de Portugués.

Atividades: interagdo com amigos; leituras; televisdo, series e filmes;
musica; internet e aplicativos; jogos; e cursos de idiomas.

(OSQO03) Ha alguma atividade que pode ter influenciado seu processo de
aprendizagem? Se sim, qual?

(MSQ17) Com que frequéncia vocé realizou as seguintes atividades em
portugués ANTES de viajar para o Brasil?

A escala de avaliagdo foi de 0 (nunca) a 6 (diariamente). Atividades:
conversar com amigos; falando na universidade; leitura na universidade;
escrever na universidade; leitura nas redes sociais; escrever nas redes
sociais; leitura de textos ndo académicos; escrever textos ndo académicos;
jogando video games; usando aplicativos; assistir televisao, séries ou filmes;
ouvindo musica.

(MSQI18) Com que frequéncia vocé realizou as seguintes atividades em
portugués APOS viajar para o Brasil?

A escala de avaliagdo foi de 0 (nunca) a 6 (diariamente). Atividades:
conversar com amigos; falando na universidade; leitura na universidade;
escrever na universidade; leitura nas redes sociais; escrever nas redes
sociais; leitura de textos ndo académicos; escrever textos ndo académicos;
jogando video games; usando aplicativos; assistir televisdo, séries ou filmes;
ouvindo musica.

(OSQ04) De acordo com sua autoavaliagdo, indique o quanto vocé ¢
proficiente em portugués.

As respostas foram indicadas em uma escala Likert de 1 (muito baixo) a 5
(muito alto). Atividades: ler, escrever, ouvir ¢ falar.

(MSQI19) Voce ja entregou algum dos seguintes textos académicos? Se sim,
qual deles?

Opgoes: anotagdes, revisdo, resumo, resumo expandido, artigo cientifico,
artigo de revisao e projeto de pesquisa. Havia um item aberto para os alunos
indicarem qualquer outro texto académico.

(MSQ20) Vocé ja apresentou algum dos seguintes textos falados? Se sim,
qual deles?

Opcoes: apresentagdo em sala de aula, conferéncia ou seminario,
comunicacdo em eventos, poster, defesa oral (monografia, tese ou
dissertagdo). Havia um item aberto para os alunos indicarem qualquer outro
texto falado.

Saber quais e com que frequéncia os alunos realizaram algumas atividades pode levar

o curriculo a abranger ou ndo um determinado tipo de tarefa. Por exemplo, se os alunos estdo

dispostos a jogar videogames, a gamificacdo pode ser uma escolha razoavel para testar seu

progresso no idioma que estd sendo aprendido. Se o publico-alvo estiver disposto a aprender

gramatica, as escolhas podem ser diferentes para a progressdo curricular. Todas essas

caracteristicas podem ser contrastadas com diferengas individuais em pesquisas sobre

motivagdo intrinseca para aprender novas linguas (DORNYEI, 2005; KASPER; ROSE,

2002).
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E seguro dizer que quanto mais os alunos estdo imersos e consumindo materiais de
PB®, mais eles usam a linguagem nativa. Ao incluir materiais, eles ja sabem que pode ser uma
forma de manter esses alunos interessados e focados nas aulas. Além disso, saber quais textos
académicos os estudantes internacionais estao acostumados a produzir e todas as informacgdes
sobre seus conhecimentos em PB e outros idiomas certamente ¢ util para o desenho do
curriculo.

A parte cinco considerou questdes de tecnologia, como as tarefas operacionais que os
participantes deveriam realizar se estivessem matriculados em um curso online. As perguntas

desta se¢do foram:

(MSQ21) Quao confiante vocé esta para realizar as seguintes atividades?

As respostas foram indicadas em uma escala Likert de 1 (ndo confiante) a 5
(totalmente confiante). Atividades: abrir e fechar abas no navegador;
encontrar icones; acessar videos, fotos e outros links na pagina da web; ler
textos online; fazer quizzes e outras atividades online; escrever textos online;
paginas de login e logout; e selecionar fontes confiaveis para pesquisa
académica.

(MSQ22) Voceé ja participou de algum curso 100% online?

(OSQO05) Indique os motivos que o levaram a (a) terminar, (b) comegar, mas
ndo terminar ¢ (¢) ndo frequentar um curso online.

(MSQ23) Se a PUCRS tivesse oferecido um curso 100% online de portugués
para fins académicos antes do seu intercimbio, vocé participaria?

(OSQO06) Indique um motivo que suporte sua resposta anterior.

De acordo com Gonzalez-Lloret (2014), ¢ imperativo investigar nao apenas as
necessidades linguisticas dos aprendizes de L2, mas também suas demandas tecnoldgicas, ou
seja, o suporte que eles precisam para realizar algumas atividades especificas em
equipamentos tecnologicos e softwares.

Além da grande maioria se declarar totalmente confiante em trabalhar com recursos
tecnologicos, parte dos alunos pode ndo saber como fazé-lo. Por isso, € essencial conhecer as
ferramentas com as quais os alunos estdo lutando e fornecer recursos para superar essa
dificuldade. Além disso, a dificuldade em realizar atividades online pode ser causada por
paginas sobrecarregadas com contetudos e icones desnecessarios. Projetar um curriculo claro e
layouts modernos, apenas com as informacdes necessarias, pode ser uma alternativa para
atrair e engajar o maior nimero possivel de participantes.

Para finalizar o formulario, a parte seis convidou os participantes a descreverem o0s
aspectos positivos e negativos que enfrentaram durante o programa de mobilidade na IES. As

questdes da se¢do foram abertas a escrita do aluno:

5 Materiais de PB, neste caso, s3o um termo amplo para abranger insumos na forma de livros didaticos,
gramatica, leitores, musicas, entre outros.
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(MSQ24) Quais sao os pontos fortes das aulas de portugués na IES?
(MSQ25) Quais sao os pontos fracos das aulas de portugués na IES?

Tomar consciéncia dos aspectos positivos € das questdes a serem aprimoradas ¢ mais
importante do que parece. Contudo, Nao ¢ uma tarefa facil. No sistema educacional, significa
revisar métodos e técnicas de ensino, estabelecer novas metas, aceitar falhas pessoais e da
equipe, sair da zona de conforto, planejar novas aulas e repensar disciplinas, buscando atender
as expectativas de toda a comunidade académica. No entanto, € um processo em que 0s
participantes reconhecem os projetos, ligdes, conteidos e momentos que devem acontecer
para levar a bons resultados.

Quando se trata do estudo da pragmatica e dos atos de fala, como no caso de Antunes
(2020), ¢ imperativo que todos os envolvidos estejam cientes das conquistas necessarias, se 0
objetivo € promover a consciéncia pragmatica, que ndo tem a ver com a aprendizagem do ato
de fala em si, mas com a sensibilidade de perceber seu uso como etapa anterior (AUSTIN,
1975; SEARLE, 1979). Em suma, uma se¢do como esta reforca a necessidade de os alunos

terem informagdes sobre os objetivos do curso que cursam.

Questionario do corpo docente

O questionario do corpo docente era mais curto: tinha quatro seg¢des, 14 perguntas
obrigatérias e quatro perguntas opcionais. A primeira parte também foi dedicada ao
consentimento informado. Nesta parte, os docentes tiveram que decidir se continuariam a
responder ao questionario com base nas informagdes fornecidas pelo pesquisador. A segunda
parte teve como objetivo reunir informagdes pessoais sobre os professores participantes. As

perguntas apresentadas nesta se¢do foram:

(MFQO01) Qual é o seu nome completo?

(MFQO02) Em que programa e escola vocé leciona?

(MFQO03) Em que idioma vocé sempre ensinou nesta [ES?

(MFQO04) Ha quanto tempo vocé ensina esse idioma?

(MFQO05) Ha quanto tempo vocé leciona nesta IES?

Os dados fornecidos por esta se¢do de uma AN podem exemplificar quais sdo os

métodos e técnicas consolidadas utilizadas pelo corpo docente para ministrar um grande
nimero de aulas e as escolas e areas em que lecionam. No que diz respeito ao desenho do

curriculo, ele representa uma paisagem, um mapa de como as aulas estao sendo ministradas e

quais sdo as praticas que podem ser aplicadas ao curriculo mais recente.
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A terceira parte foi denominada “género académico”, pois seu objetivo ¢ investigar

quais textos foram produzidos nos cursos de (graduacgdo), principalmente nas turmas em que

estavam matriculados os estudantes internacionais. As perguntas desta se¢ao foram:

(MFQO06) Qual dos seguintes textos académicos vocé solicita em suas aulas?
Opgoes: anotagdes, revisdo, resumo, resumo expandido, artigo cientifico,
artigo de revisdo e projeto de pesquisa. Havia um item aberto para o corpo
docente indicar qualquer outro texto académico.

(MFQO07) Qual dos seguintes textos falados vocé solicita em suas aulas?
Opcoes: apresentagdo individual, seminarios, participacdo nas aulas. Havia
um item em aberto para o corpo docente indicar outras possibilidades.
(MFQO08) Qual padrao de formatagdo é necessario em suas aulas?

Opgoes: ABNT, APA, MLA, Vancouver. Havia um item em aberto para o
corpo docente indicar outras possibilidades.

(MFQO09) Vocé ja recebeu algum aluno internacional nos cursos que
ministra?

(OFQOT1) Caso sua resposta anterior tenha sido sim, com que frequéncia?
(MFQ10) Vocé conhece algum recurso disponivel nesta IES que possa
auxiliar os alunos, principalmente os internacionais, quanto a linguagem e
formatagdo dos textos adotados na universidade? Se sim, qual(is)?

Os dados coletados nesta parte do questionario sugerem se os alunos estdo sendo

estimulados ou ndo a produzir diferentes géneros textuais dentro das aulas que tiveram em

seus cursos de graduagdo. Tanto textos académicos escritos quanto orais foram avaliados, de

modo que os alunos provavelmente tiveram tempo e apoio para realizar as tarefas. Para um

curriculo em desenvolvimento, essa informac¢do amplia o nimero de tarefas possiveis a serem

delineadas em atividades futuras considerando esse publico especifico.

A parte quatro, como ocorre na parte cinco dos formularios dos alunos, avaliou os

participantes sobre as questdes tecnologicas relacionadas aos cursos online; neste

questionario, no entanto, o tema foi ampliado para o uso e/ou mediagdo necessaria quando o

docente optou por agregar recursos tecnoldgicos as atividades em sala de aula. As perguntas

apresentadas nesta se¢ao foram:

(MFQ11) Qual a sua confianga na realizacdo das seguintes atividades?

As respostas foram indicadas em uma escala Likert de 1 (ndo confiante) a 5
(totalmente confiante). Atividades: abrir e fechar abas no navegador;
encontrar icones; acessar videos, fotos e outros links na pagina da web; ler
textos online; fazer quizzes e outras atividades online; escrever textos online;
paginas de login e logout; e selecionar fontes confiaveis para pesquisa
académica.

(MFQI12) Vocé ja se matriculou em algum curso 100% online?

(OFQ02) Caso vocé tenha respondido “sim” ou “Comecei, mas nao
terminei” na pergunta acima, como vocé avalia essa experiéncia?

As respostas foram indicadas em uma escala Likert de 1 (totalmente
insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito).

(MFQI13) Vocé ja ministrou algum curso 100% online?
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(OFQO03) Caso vocé tenha respondido “sim” na pergunta acima, como vocé
avalia essa experiéncia?

As respostas foram indicadas em uma escala Likert de 1 (totalmente
insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito).

(OFQO04) Por favor, indique um motivo que sustente sua resposta anterior.
(MFQ14) Voceé utiliza algum recurso digital em suas aulas? Se sim, qual?

Esta secdo ¢ um esforgo para estimar quais recursos devem e devem ser adicionados
ao curriculo em desenvolvimento, e também para detectar as areas em que cursos de formagao
continuada poderiam ser oferecidos para qualificar o corpo docente nas questdes que
sugeriram como pouco conhecidas. Por fim, essas informacgdes revelam as préticas atuais para
evitar a concep¢do de um curso desconectado ou sobreposto as atividades atualmente
desenvolvidas na instituigao.

Desenvolver realidades de ensino para contextos digitais ¢ sempre desencadeante: ha
sempre uma percentagem de participantes que o considera como um aspeto negativo, e parte
deles que parece gostar do processo de criagdo de atividades de acordo com os alunos sempre
mutaveis. Reconhecer o perfil de cada grupo de alunos é o que permite e, a0 mesmo tempo,
ajuda o corpo docente a encontrar o caminho de aprendizagem mais prazeroso para o grupo.
Nessa jornada, tanto professores quanto alunos podem encontrar os melhores recursos digitais

para apoiar ou orientar todas as praticas incluidas no curriculo do programa.

O impacto de uma analise de necessidades para um curriculo em desenvolvimento:
consideracoes finais

O perfil da comunidade académica de alguma forma envolvida em um curso online ¢
essencial para o desenho curricular de qualquer curso de idiomas. E com base nesta
informagdo que o curriculo abordard os insumos necessarios € os materiais mais adequados
para uma aprendizagem eficaz. A coleta de dados sobre o perfil dos alunos internacionais e do
corpo docente ¢ a forma de atender as expectativas dos alunos e nao divergir dos padrdes de
ensino adotados pela institui¢do e seus professores.

As recomendacdes que emergiram da AN basearam-se nas necessidades relatadas por
alunos e docentes: identificar um nivel de atividades adequado a faixa etaria e aos objetivos
dos alunos; relacionar a lingua-alvo com a lingua que a maioria dos alunos aprendeu antes do
portugués; ensinar portugués para fins académicos, mas ndo esquecer que os alunos podem
ndo ter o contacto prévio com o portugués; indicar jogos € o uso da producdo colaborativa de
textos como forma eficaz de engajar os alunos no uso do PB, além das interagdes presenciais;

desenvolver tutoriais para cada médulo, a fim de fornecer informagdes claras sobre como
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realizar as atividades; incluir amostras de realia de diferentes areas do conhecimento; abordar
aspectos pragmalinguisticos e sociopragmaticos nas aulas de linguas; fornecer feedbacks
claros e eficazes; e, por ultimo, descrever objetivos claros tanto para as aulas quanto para as
atividades.

Somente uma AN pode servir de orientagdo para informar essas questdes que
desempenham um papel fundamental na elaboracdo do curriculo. Essa metodologia ¢
responsavel por orientar a selegdo de materiais didaticos, textos e atividades, e também pelas
adaptacdes quanto ao input linguistico. Além disso, propor atividades desafiadoras e
tecnologicas pode aumentar os indices de participagdo e permanéncia dos alunos no curso, o

que pode refletir positivamente na aprendizagem do PB por estudantes internacionais.

AGRADECIMENTOS: Este estudo foi financiado em parte pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cddigo de Financiamento
001.

REFERENCIAS

ANTUNES, A. J. Teaching Brazilian Portuguese as an additional language for academic
purposes in computer-assisted language learning: the Portuguese360 curriculum design.
2020. 127 f. Dissertacao (Mestrado em Linguistica) — Programa de Pos-graduacdo em Letras,
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2020.

AUSTIN, J. L. How to do things with words. 2. ed. Cambridge: Harvard University, 1975.
BENJAMINS, J. TBLT: Researching Technology and Tasks. Amsterdam: 2014. p. 23-50.

CHAPELLE, C. A. Computer Assisted Language Learning. /n: SPOLSKY, B.; HULT, F. M.
(Ed.). The Handbook of Educational Linguistics. Malden: Blackwell Publishing, 2008. p.
585-595.

DORNYEI Z. The Psychology of the Language Learner: Individual Differences Second
Language Acquisition. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers Mahwah, N.J.,
2005.

GONZALEZ-LLORET, M. The need for needs analysis in technology-mediated TBLT. /n:
GONZALEZ-LLORET, M.; ORTEGA, L. (Ed.) Technology-mediated TBLT: Researching
technology and tasks. John Benjamins, 2014. p. 23-50. DOI: 10.1075/tblt.6.02gon

HYLAND, K. English for academic purposes: an advanced resource book. Abingdon:
Routledge, 2006.

Rev. EntreLinguas, Araraquara, v.7, n. esp. 6, €021149, dez. 2021. e-ISSN: 2447-3529
DOI https://doi.org/10.29051/el.v7iesp.6.15440 15



Aline Jéssica Antunes e Cristina Becker Lopes Perna

KASPER, G.; ROSE, K. R. Pragmatic development in a second language. Malden:
Blackwell Publishing, 2002.

MOTTA-ROTH, D.; HENDGES, G. R. Producao textual na universidade. Sao Paulo, BR:
Pardbola Editorial, 2010.

NATION, L. S. P; MACALISTER, J. Language Curriculum Design. Abingdon: Routledge,
2010.

SEARLE, J. Speech acts: an essay in the philosophy of language. London & New York:
Cambridge University Press, 1979.

SWALES, J.; FEAK, C. B. Academic writing for graduate students: essential tasks and
skills. Ann Arbor: University of Michigan Press, 1994.

Como referenciar este artigo

ANTUNES, A. J.; Perna, C. B. L. Analise de necessidades para o desenvolvimento de um
curriculo de Lingua Portuguesa: perfilando a comunidade académica. Rev. EntreLinguas,
Araraquara, v. 7, n. esp. 6, e021149, dez. 2021. e-ISSN: 2447-3529. DOL:
https://doi.org/10.29051/el.v7iesp.6.15440

Submetido em: 30/08/2021
Revisdes requeridas em: 14/10/2021
Aprovado em: 01/12/2021
Publicado em: 28/12/2021

Rev. EntreLinguas, Araraquara, v.7, n. esp. 6, €021149, dez. 2021. e-ISSN: 2447-3529
DOI https://doi.org/10.29051/el.v7iesp.6.15440 16



