Narrativa etnogrdfica sobre o ensino de Portugués como Lingua de Acolhimento para uma familia siria refugiada no Brasil

NARRATIVA ETNOGRAFICA SOBRE O ENSINO DE PORTUGUES COMO
LINGUA DE ACOLHIMENTO PARA UMA FAMILIA SiRIA REFUGIADA NO
BRASIL

NARRATIVA ETNOGRAFICA SOBRE LA ENSENANZA DEL PORTUGUES COMO
LENGUA RECEPTORA PARA UNA FAMILIA DE SIRIOS REFUGIADOS EN BRASIL

ETHNOGRAPHIC NARRATIVE ON TEACHING PORTUGUESE AS A HOST
LANGUAGE FOR A SYRIAN REFUGEE FAMILY IN BRAZIL

Gabriele BERGAMASCO!
Clara DORNELLES?

RESUMO: Quando chegam ao novo pais, os refugiados se deparam com o desafio de
aprender uma lingua quase sempre desconhecida e familiarizar-se com nova(s) cultura(s).
Este foi o caso da familia siria refugiada participante desta pesquisa. Nosso estudo assumiu a
foram se modificando ao passo que houve a aproximagdo da familia e consequente
planejamento de acordo com as necessidades linguistico-culturais dos alunos, na perspectiva
etnografica (FONSECA, 1999) e teve como objetivo, a partir de didrios escritos pela
pesquisadora, registrar nossa aproximac¢ao da familia em contexto de ensino de portugués.
Ainda, descrevemos como se deu a construcao institucional de uma proposta de acolhimento e
formagdo docente através do ensino de lingua portuguesa por professoras do Programa
Idiomas sem Fronteiras - Portugués como Lingua Adicional (IsF-PLA), da Universidade
Federal do Pampa. Foi possivel identificar que as praticas de ensino mudaram a medida que
houve uma aproximacdo da familia e o consequente planejamento de acordo com as
demandas linguistico-culturais dos estudantes, na perspectiva do ensino de portugués como
lingua de acolhimento (GROSSO, 2010).

PALAVRAS-CHAVE: Lingua de acolhimento. Refugiados sirios. Narrativa etnografica.
Ensino de portugués.

RESUMEN: Al llegar al nuevo pais, los refugiados se enfrentan al desafio de aprender un
idioma desconocido y familiarizarse con nuevas culturas. Este fue el caso de la familia de
refugiados sirios participantes en esta investigacion. Nuestro estudio asumio una perspectiva
etnografica (FONSECA, 1999) y tuvo como objetivo, a partir de diarios escritos por la
investigadora, registrar nuestro acercamiento a la familia en el contexto de la ensefianza del
portugués. Ademas, describimos como ocurrio la construccion institucional de una propuesta
de acogida y de formacion docente mediante la ensefianza del portugués por profesoras del
Programa Idiomas sin Fronteras - Portugués como Lengua Adicional (IsF-PLA), de la
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Universidad Federal de Pampa. Se pudo identificar que las practicas de ensenianza
cambiaron a medida que hubo una aproximacion de la familia y la consiguiente planificacion
de acuerdo con las necesidades lingiiistica-culturales de los estudiantes, desde la perspectiva
de la enserianza del portugués como lengua receptora (GROSSO, 2010).

PALABRAS CLAVE: Lengua receptora. Refugiados sirios. Narrativa etnogrdfica.
Enserianza del portugués.

ABSTRACT: When arriving in the new country, refugees are faced with the challenge of
learning an often-unknown language and becoming familiar with new culture(s). This was the
case of the Syrian refugee family participating in this research. Our study took an
ethnographic perspective (FONSECA, 1999) and aimed, from journals written by the
researcher, to register our approach to the family in the context of teaching Portuguese.
Furthermore, we describe the institutional construction of a welcoming and teacher formation
proposal through the teaching of Portuguese by teachers of the Languages without Borders
Program - Portuguese as an Additional Language (IsF-PLA), of the Federal University of
Pampa. It was possible to identify that teaching practices were changing as there was an
approximation of the family and consequent planning according to the linguistic-cultural
needs of the students, from the perspective of teaching Portuguese as a host language

(GROSSO, 2010).
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Introducio

A familia siria participante de nossa pesquisa ¢ composta por: pai, mae e trés filhas, a
mais nova com nove anos, outra de 13 anos e a mais velha com 15 anos®. Eles chegaram ao
Brasil no ano de 2014, uma mudanca involuntaria em busca de sobrevivéncia ao cenario de
Guerra Civil que se encontra em sua cidade: Aleppo, a maior cidade da Siria. Esta situagao
faz com que sejam caracterizados como uma “familia de refugiados sirios”. Apos virem para
o Brasil, moraram em diferentes Estados, chegando em Bagé no ano de 2016.

Até entdo, os pais ndo haviam estado em contextos formais de ensino da lingua
portuguesa. No inicio tiveram ajuda de pessoas da igreja catdlica para situacdes de
comunicagdo e deslocamento. Todas as filhas, apés um periodo curto de adaptacdo, foram
inseridas nas escolas brasileiras, sem nenhum tipo de acompanhamento ou apoio especifico no
ensino da lingua portuguesa para estrangeiros. A principal renda da familia ¢ um saldo de
cabeleireiro, profissdo do pai, junto a uma boutique de roupas e acessorios organizada pela

mae. Ambos sdo espacos que demandam muita comunicagdo com o publico a ser atendido.

3 Essa era a idade que elas tinham em 2018, quando a pesquisa foi finalizada.
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O ensino de portugués para refugiados, atualmente, vem se tornando uma demanda
concreta e crescente. Contudo, Arantes e Deusdara (2015) afirmam que este contexto ¢
habitualmente apagado no ambiente académico de formacdo de novos professores de
portugués como lingua ndo materna, sendo um campo com escassez de estudos e pesquisas.
Os autores ainda ressaltam a importdncia de esforcos e iniciativas para que seja
institucionalizada uma area em especifico de Portugués para Refugiados (PR). Esta proposta
dialoga com Amado (2013) e Grosso (2010), para quem o PR precisa ser pensado enquanto
“lingua de acolhimento”.

Destarte, a presente pesquisa teve como objetivos, a partir de diarios escritos pela
pesquisadora com relatos sobre a interacdo com a familia desde 2016, em contexto de ensino
do Portugués: (a) registrar, por meio de uma perspectiva etnografica (FONSECA, 1999), a
aproximacdo da professora-pesquisadora da familia de refugiados sirios em questdo; e (b)
descrever como foi construida institucionalmente uma proposta de acolhimento ¢ de formagao
docente através do ensino de lingua portuguesa, dentro da experiéncia vivida pela
pesquisadora e demais professoras integrantes, no periodo de 2017 a 2018, no Programa
Idiomas sem Fronteiras - Portugués como Lingua Adicional (IsF-PLA), da Universidade
Federal do Pampa - Campus Bag¢, no Rio Grande do Sul (RS). Assim, a partir da narrativa
etnografica, buscamos identificar os desafios de ensinar portugué€s como lingua de

acolhimento.

O ensino de portugués para refugiado ou imigrante?

Para compreender a escolha pelo termo ‘lingua de acolhimento’, faz-se necessario
assimilar a caracterizagdo de uma pessoa como refugiada, ja que vem sendo cada vez mais
comum o uso sem distin¢do entre “imigrante” e “refugiado” em discursos formais e informais,
assim como na propria divulgacdo de dados midiaticos. Os refugiados sdo protegidos e
possuem direitos que sdo garantidos por leis que foram se construindo historicamente em
situagoes de extrema necessidade. A Guerra Civil na Siria ocasionou um dos maiores
deslocamentos massivos de pessoas em busca de refiigio da atualidade.

Por conseguinte, visando estabelecer uma logistica para o fluxo de refugiados e,
consequentemente, para maior distribui¢do dos encargos de prote¢do, a ONU (Organizagao
das Nagdes Unidas) chega ao consenso de que estas agdes deveriam ser pautadas
internacionalmente (RODRIGUES; BOGUS, 2011). Em 1951, com intuito de estabelecer

protecao internacional aos refugiados, criou-se o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
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os Refugiados (ACNUR), e, para regular a situagdo juridica dos refugiados, foi feita uma
conferéncia que ficou conhecida como a Convencdo da ONU de 1951. Portanto, ¢ dado, na
contemporaneidade, a condigdo de refugiado aquele que pelos critérios do art. 1 da

Convencgao de 1951:

I — Devido a fundados temores de perseguicao por motivos de raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais
de nacionalidade e ndo possa ou nao queira acolher-se protecao de tal pais;

IT — Nao tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em fungdo das
circunstancias descritas no inciso anterior;

III — Devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, ¢ obrigado
a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refiigio em outro pais
(BRASIL, 1997, s/p).

Além disso, no art. 33, n. 1 da Convengdo de 1951, vigora o direito de extrema
importancia aos refugiados, nos quais estes ndo podem ser obrigados a retornar para o pais
que ameaca sua vida e liberdade. Em contrapartida, o imigrante ¢ colocado pela ACNUR
como aquele que escolhe se deslocar, havendo planejamento e, principalmente, em busca de
melhorias de vida, como melhores empregos e educacdo, ou ainda por reunido familiar. Os
imigrantes continuam sob prote¢do do seu governo, podendo retornar a qualquer momento,
por outro lado, os refugiados ndo podem voltar ao seu pais e dependem inteiramente do
Estado no qual se refugiaram, sendo esta a principal diferen¢a entre imigrante e refugiado.

Dentre os direitos do refugiado, nada ¢ diretamente direcionado ao aprendizado do
portugués, porém se refletirmos ao que se coloca como “integracdo social”, a lingua esta
certamente envolvida, uma vez que para plena convivéncia na sociedade brasileira, ou em
qualquer outra, se faz necessario o uso da nova lingua. Ademais, através do documento da
ACNUR “Convencao Relativa Ao Estatuto Dos Refugiados (1951)”, encontramos
especificidades quanto aos direitos de ensino que devem ser oferecidos pelas Partes
Contratantes, de acordo com o Art. 22 — Educacgdo publica: os refugiados devem receber o
mesmo tratamento que os demais estrangeiros de distintos contextos. Quanto ao ensino
primdrio, as escolas devem aceitar a matricula de refugiados, com os mesmos direitos e
tratamentos que os nacionais. Também ¢é prevista a validacdo de diplomas e titulos
universitarios do refugiado, assim como o acesso aos estudos em geral.

No entanto, quando nos deparamos com a realidade, como no caso da familia siria
participante desta pesquisa, apesar de estarem inseridos com os mesmos direitos e tratamentos
de uma pessoa natural do pais de acolhimento, podemos identificar uma lacuna quanto ao

ensino que as escolas oferecem ao perfil de aluno refugiado. Nas escolas da regido em que
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realizamos nossa pesquisa, os estrangeiros entram diretamente no ensino formal, sem
acompanhamento ou politica de apoio especificos para suas necessidades linguisticas e
culturais. Ou seja, sem nenhuma discussao prévia quanto ao modo de inser¢ao destes sujeitos

nas escolas, a escola ndo ¢ preparada para a realidade do aluno ou vice-versa.

Ensino de PLE, PLA ou PLAc: tecendo distanciamentos e aproximacoes

Spinassé (2006) discute em seu artigo as diferencas dos conceitos de Lingua Materna,
Segunda Lingua e Lingua Estrangeira, ao passo que defende a ideia de a lingua ser
caracterizada como estrangeira quando o individuo ndo estabelece um contato direto e intenso
com a lingua, ou seja, a lingua ndo se constitui como fator fundamental para a integracao
social do individuo. O termo Lingua Estrangeira também ¢é geralmente relacionado como a
lingua “do outro”, que ¢ estranho ao aprendiz.

Como afirma Amado (2013), o ensino de portugués como lingua estrangeira (PLE)
esta cada vez mais ganhando visibilidade no &mbito académico, sendo ofertado em escolas de
idiomas, para trabalhadores de grandes empresas, e por meio de cursos de extensdo a
comunidade = académica  nas  universidades, @ para  professores e  alunos
intercambistas. Considerando, assim, o publico-alvo de PLE, a temadtica abordada e os
contetidos linguisticos ensinados comumente sdo voltados aos ambientes de trabalho
empresarial e ao espago académico, frequentemente focando em individuos e ndo grupo de
familias. Além disto, visto que, geralmente existe entre eles a escolha do pais a ingressar, ¢
provavel que haja um planejamento pré-viagem, por outro lado, o mais recorrente em
situagdes de reflgio € chegar ao pais sem ter um conhecimento prévio cultural e linguistico do
pais.

Outra importante terminologia de lingua que vem emergindo em estudos académicos ¢
a de Lingua Adicional. Para Schlatter e Garcez (2009), este conceito ¢ associado a uma
metodologia de ensino-aprendizagem que convida os alunos e educadores a utilizarem a
lingua como um meio de expressar-se e participar socialmente, transitando entre os diferentes
géneros do discurso. Em oposi¢do ao conceito de lingua estrangeira, a lingua adicional
assume uma posicdo proxima ao aprendiz, fazendo parte de sua construgdo identitaria,
desenvolvendo um importante papel social na integracdo do individuo (SCHLATTER;
GARCEZ, 2009, p. 134-135). Além disso, traz também a reflexdo acerca de qual o papel
dessa lingua na vida do individuo, “de quem ela ¢ e de quem pode ser, a que ela serve, o que

cada um tem a ver com ela” (SCHLATTER; GARCEZ, 2009, p. 127).
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Analisando a proposta de Schlatter e Garcez (2009) e (2012), podemos refletir que,
considerando o ensino de lingua para o refugiado, esperar-se-ia que pudesse se desenvolver na
perspectiva a lingua adicional, no entanto, a reflexdo sobre a lingua, a quem pertence e para
que serve, pode gerar controvérsias, pois a lingua adicional precisa se tornar do aprendiz, para
que ele ndo a perceba como algo estranho a si, mas como uma lingua de uso social que faz
parte de sua vida, que pertence ndo apenas ao outro, mas também a si mesmo. Em nosso
contexto de pesquisa, podemos afirmar que a lingua portuguesa ainda ndo era vista desta
maneira pela mae participante que, durante as aulas, diferenciava o portugués como a lingua
dos brasileiros e constantemente marcava o arabe como a sua lingua. Portanto, percebemos a
necessidade de repensar as praticas de ensino de lingua para a familia em estudo, que nos
levou ao conceito de lingua de acolhimento.

O conceito de Lingua de Acolhimento comeca a ser utilizado em 2001, conforme
apresenta Cabete (2010), desde a implementagdo do programa “Portugal Acolhe” pelo Estado
portugués. Na situacdo da familia siria que o governo brasileiro concedeu refugio, por
exemplo, como a lingua oficial do Brasil ¢ o portugués, para esta familia o portugués sera
entdo a lingua de acolhimento. Também foi possivel perceber em outras pesquisas a relagao
do ensino-aprendizagem com o termo lingua de acolhimento, uma vez que defendem a
inevitabilidade de ser considerado o contexto do aluno, pensando o linguistico assim como o
social e psicossocial. Amado (2013) traz em seu artigo a importancia de considerar as
condi¢des psicossociais do refugiado, como o processo de fuga de seu pais, o afastamento de
lagos afetivos e linguistico-culturais, a preocupacdo com o futuro e a urgéncia para se inserir
na sociedade e no mercado de trabalho que, no caso de experiéncias negativas, podem gerar
barreiras para a aprendizagem da lingua.

Grosso (2010) também retrata como o conceito de Portugués como Lingua de
Acolhimento (PLAc), apesar de semelhante, excede a concepcdo de PLE: “Para o publico-
adulto, recém-imerso numa realidade linguistico-cultural ndo vivenciada antes, o uso da
lingua estard ligado a um diversificado saber, saber fazer, a novas tarefas linguistico-
comunicativas que devem ser realizadas na lingua-alvo” (GROSSO, 2010, p. 68). Ademais
dos processos psicossociais e culturais que precisam ser reestruturados na vida dos refugiados,
no contexto de ensino de PLAc ¢ necessario pensar também nos atos de xenofobia.
Infelizmente, atitudes preconceituosas e racistas sao recorrentes no Brasil e muitos refugiados
passam por situagdes de discriminagdo diretamente associadas as suas identidades sociais, e

isto ndo pode ser negligenciado.
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Metodologia

O estudo estd inserido no campo da Linguistica Aplicada, ¢ qualitativo e de cunho
etnografico. De acordo com Fonseca (1999), o preceito da etnografia parte da interagdo entre
pesquisador e seus objetos de andlise, ‘nativos em carne € 0sso’, no caso desta investigacao, a
familia de refugiados sirios, representando um contexto histérico e social situado. A autora
também divide este método em cinco momentos: o estranhamento - o pesquisador se depara
com um acontecimento alheio a sua realidade, gerando seu objeto de estudo; a
esquematizagdo - modo de coletar e exteriorizar os dados empiricos; a desconstrug¢do -
romper com certas nogoes da cultura do pesquisador, para poder entdo olhar a cultura do
“outro” sem prejulgamento; a comparagdo - fazer uso da bibliografia antropoldgica para se
chegar a casos semelhantes aos do grupo social estudado, mas oriundo de um contexto
diferente, ampliando a visdo sobre o tema tratado; e a sistematiza¢do - ordenar os dados para
andlise e reflexdes finais. Como explanado a seguir, seguimos esta orientagdo metodoldgica
para tentar compreender, a partir do ponto de vista da familia siria refugiada em questdo, e a
experiéncia da primeira autora deste artigo como professora de portugués (doravante autora-
professora) deles, quais as necessidades e especificacdes que perpassam o ensino de PLAc.

A vista disso, a presente pesquisa ja passou por todos os momentos, o de
‘estranhamento’, que aconteceu quando, em um momento da aula, a naturalidade de uma das
filhas ao falar das marcas de disparos de arma de fogo em sua casa causou indignacao e por
fim questionamentos, registrados em diario de campo pela autora-professora.

O momento de ‘esquematizacdo’ desta pesquisa aconteceu desde o segundo semestre
de 2016, quando a autora-professora conheceu a familia e teve a experiéncia de dar aulas de
portugués para os pais e outros adultos sirios, em uma atividade de componente curricular do
curso de Letras - Linguas Adicionais e Respectivas Literaturas da UNIPAMPA. Logo, em
2017, passou a dar aulas de refor¢o escolar na lingua portuguesa para as criangas. E entdo, em
2018 o trabalho se ampliou, pois a intervencdo pedagodgica passou a se dar através do

Programa IsF-PLA* possibilitando também a participagio de colegas do curso atuantes no

40 Programa IsF, fomentado pelo Ministério da Educacdo, em pleno funcionamento na UNIPAMPA no periodo
de 2014 a 2019, teve como principal objetivo proporcionar um espago académico, no qual fosse possivel
valorizar a pratica docente de linguas estrangeiras, além de promover agdes a favor de politicas linguisticas
voltadas para a internacionalizagdo do Ensino Superior Brasileiro#. A vista disso, este foi o programa que nos
proporcionou um espago no ambiente académico para desenvolver aulas para a familia de refugiados sirios,
posteriormente, abrindo portas para outras familias também em situacdo de refugio perfis de alunos. O grupo
IsF-PLA, hoje chamado de Nucleo de Apoio a Aprendizagem Intercultural de Portugués como Lingua Adicional
e de Acolhimento (NAAIPLAA), possui experiéncia ensinando intercambistas do IsF, estudantes PEC-G e PEC-
PG, familias de refugiados sirios, venezuelanos e imigrantes de diferentes nacionalidades (AZAMBUIJA;
DORNELLES; COSTA, 2021).
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Programa, em aulas para os diferentes membros da familia. Foram divididas quatro turmas:
uma para a mae, que ja tinha uma proficiéncia basica em leitura e escrita na lingua; outra para
0 pai, que se comunicava razoavelmente na modalidade oral e ndo era alfabetizado em
portugués; o “Clube do Livro” para as duas filhas mais novas, uma de 09 anos (Niky®) e outra
de 13 anos (Jessy); e em uma turma separada a filha mais velha, de 15 anos (Kethy), com
aulas voltadas aos contetidos programaticos da escola, nas diferentes areas, embora nesta
intervencdo o principal tenha sido trabalhar a autoestima por meio de praticas de leitura
sensiveis a cultura da aluna.

Quanto aos momentos de ‘desconstru¢do’ e ‘comparagdo’, aconteceram
concomitantemente as demais etapas, uma vez que, além da situagdo dos participantes nao ser
familiar para quem estad em nossa posi¢do, a desconstrucao de estereotipos se fez necessaria
desde o primeiro contato com a familia, quando surgiam comentdrios sobre diferencas
culturais entre conversas informais e nas interagdes na sala de aula. Nesse momento, foi
importante recorrer a estudos sobre os contextos histdricos, culturais e sociais do pais de
origem dos refugiados. Por fim, o ultimo momento deste estudo, foi a ‘sistematizagdo’ dos
dados para descri¢do e analise.

A geracao de dados foi construida ao longo da aproximacao e envolvimento da autora-
professora com a familia. Os dados gerados na pesquisa se organizaram da seguinte maneira: [
- os diarios de campo, construidos a partir do convivio com a familia, descrito em anotagdes e
ampliado de modo reflexivo critico ao longo do tempo, foram nossas principais fontes de
dados, gerados desde 2016, quando a autora-professora iniciou sua experiéncia com a familia,
em momentos formais e informais; II - anotacdes, durante os anos de 2017 e 2018, realizadas
no decorrer de reunides do grupo IsF-PLA, que aconteciam semanalmente, em que as demais
professoras faziam relatos sobre como se dava o processo de preparacdo das aulas a serem
ministradas e também os resultados das experiéncias, serviram como apoio para a constata¢ao
de uma mobilizagdo institucional e a constru¢do de uma pedagogia culturalmente sensivel no
preparo das aulas; III - gravagdes das aulas dos cursos ofertados por meio do programa IsF-
PLA e os materiais que nos produzimos também foram dados de andlise para esta pesquisa.
Todos os participantes estavam cientes de que os dados estavam sendo gerados e seriam
usados pelas professoras para pesquisa. Assim, cederam o consentimento/assentimento para

uso para fins educacionais.

5 5 rs
Os nomes sdo ficticios.
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Uma vez que adotamos a perspectiva etnografica de pesquisa, a narrativa se mostrou
como melhor op¢do como metodologia de escrita, considerando a natureza do objeto
estudado: a construgdo do ensino de portugués como lingua de acolhimento para uma familia
de refugiados sirios do ponto de vista da autora-professora. E a autora-professora que assume
a partir daqui a voz em primeira pessoa do singular, para narrar como a experiéncia se
constituiu com o ensino de portugués para a familia refugiada siria. A narrativa a seguir esta
subdividida em trés momentos: (a) quando pensavamos o ensino de portugués para os
refugiados como lingua adicional; (b) quando, entdo, nos deparamos com necessidades e
adaptacdes em nossa pratica de ensino, que nos levaram a refletir sobre o ensino de portugués
como lingua de acolhimento; e (¢) quando, por fim, pudemos chegar ao ensino de portugués

como lingua de acolhimento.

Ensinando portugués como lingua estrangeira ou adicional para refugiados

O meu primeiro contato com a familia de refugiados sirios se deu por meio de um
componente curricular obrigatorio, Ensino de Portugués como Lingua Adicional (EPLA),
ofertado no curso de Licenciatura em Letras Linguas Adicionais (Ingl€s, Espanhol) e
Respectivas Literaturas, do Campus Bagé da UNIPAMPA. Isto ocorreu devido a proposta
didatica da professora regente que incluia a possibilidade de planejarmos e desenvolvermos
aulas de portugués para estrangeiros. Optando por planejar e desenvolver aulas, tinhamos que
escolher entre os seguintes contextos: uma escola de Acegua (Uruguai) para criangas, ou, para
dois alunos intercambistas tendo como Lingua Materna (LM) o inglés, com nivel avangado
em portugués, ou ainda, para um grupo de refugiados sirios com nivel bésico da lingua
portuguesa. O meu interesse pela cultura oriental, e o desafio de ser uma turma de nivel
basico, me fizeram preferir e participar do ensino de portugués para um grupo de refugiados
sirios: a mae, o pai e as duas filhas mais novas da familia participante da pesquisa e dois
refugiados sirios que trabalhavam como pedreiros e eram amigos da familia.

Este grupo de alunos sirios havia sido formado especificamente para as aulas a serem
dadas por discentes do componente curricular supracitado. Os professores em formagao
deveriam ministrar, cada um, 3h de aula, de modo que ao final pelo menos 5 alunos
passassem pela experiéncia. Para que eu pudesse realizar minha primeira pratica, tive que
acompanhar e observar a aplicacdo de uma atividade diagndstica pela professora regente da
disciplina e uma aula para o grupo de refugiados em questdo. As aulas iriam acontecer no

campus da universidade, porém a falta de conhecimento linguistico dificultou o uso de
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transporte publico e deslocamento do grupo no dia da atividade diagnodstica. Apds
constatarmos essa dificuldade, conseguimos remanejar as aulas para uma sala de um colégio
de Ensino Fundamental publico, no periodo noturno, com o consentimento da diretora da
escola. Como a escola ficava no centro da cidade, era de mais facil acesso aos alunos
refugiados.

Durante o diagnoéstico, foi necessaria a mediacao da Jessy, a filha do meio, como
“intérprete”, pois ela traduzia para os demais em arabe o que faldvamos e depois traduzia as
respostas deles para o portugués. Foi assim nosso primeiro contato. Outro detalhe era o estado
politico em que seu pais se encontrava. Visto que os sirios divergiam de opinido entre eles,
deduzimos, entdo, que ndo era uma tematica ou assunto a ser abordado em aulas iniciais.
Neste dia, tive meus primeiros (de muitos) estranhamentos. Senti-me perdida e distante ao
escuta-los falando em arabe. Também me causou estranhamento ouvir os comentarios sobre a
situacdo politica do pais deles e, depois disso, decidi buscar informagdes e ‘tentar’
compreender o emaranhado de conflitos politicos que permeiam o pais.

Duas semanas depois, eles se tornaram meus alunos, entdo planejei e desenvolvi duas
aulas de 1h30min cada, baseada em uma tarefa que a professora regente do curso nos
mostrou. Assim, decidi falar sobre “comida”, um tema que ¢ presente em todas as culturas.
Logo, mergulhei em pesquisas sobre a culindria siria e encontrei diversos pratos tipicos que
ndo sdo estranhos aqui no Brasil, por isso optei por deixar mais abrangente e falar sobre a
influéncia da culindria sirio-libanesa no Brasil. Nessa primeira aula, tudo foi diferente: para
que eles entendessem e copiassem, escrevi em letra de forma no quadro, como se fossem
todas letras maitsculas. Estar atenta para usar mais palavras do cotidiano e fazer uso de
imagens e, até mesmo, “fazer mimica”, foi muito importante e presente neste dia.

Proporcionar uma aula em que estes alunos pudessem “perceber-se em nds”, a troca de
experiéncias, foi o que conduziu muitos dos topicos linguisticos que ensinei naquele dia, em
06 de outubro de 2016. Essa aula foi um exemplo claro do que, de acordo com Fonseca
(1999), podemos chamar de ‘desconstru¢do’, tanto da minha parte, quanto por parte dos

alunos. (Diério de campo, 05 de novembro de 2016).

[...] tive que pesquisar e conhecer um novo mundo, que até entdo para mim
era tdo distante, a cultura darabe foi o tema da primeira aula, fazendo com
que os alunos praticassem a lingua, que ainda é um pouco estranha a eles,
para falar do que eles ja sabem tdo bem!

Na segunda aula, uma surpresa, pois apenas a mae apareceu. Quando perguntamos

sobre os demais, ela nos respondeu: “Eles querem aprender a conversar certo, aprender coisas
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do trabalho” (Diario de campo, 20 de outubro de 2016). O outro pedreiro ndo foi a minha
primeira aula. Logo desistiu, avisou pelos demais que ndo conseguiria acompanhar as aulas.
“Qual ¢ o seu nome?” era a unica informacao que ele conseguia responder. Assim como ele, o
pai também ndo compareceu mais as aulas, por ter encontrado dificuldade em acompanhar, o
que sinalizava que precisadvamos refletir melhor sobre a metodologia e propositos de ensino.

Apoés a implementagdo das aulas, convidamos a mae para participar de uma roda de
conversa com a nossa turma na universidade. Foi interessante, pois muitos alunos fizeram
perguntas que ainda ndo tinhamos feito, e ela se mostrou bem aberta para responder. Falou
sobre as vestes, explicando que nem todas as mulheres utilizam a ‘burca’. Como ela segue o
catolicismo, pode se vestir assim como nos aqui no Brasil, com roupa ‘normal’. Todos estes
questionamentos culturais foram importantes para mim, pois pude perceber que ndo €éramos
tao distantes assim, e pude, também, deixar de ver o outro como ‘exotico’. Também foram
muitas as perguntas sobre a situacdo de Guerra Civil em que a Siria se encontrava. Ela relatou
as situacdes de medo e angustias que vivenciou com a familia, como um simples ato que
fazemos todos os dias, como ir até a janela, podia lhe custar a vida. Contou sobre os dias e
noites em que avides-bomba sobrevoavam o prédio em que viviam, a forma como as filhas
choravam e nao compreendiam o que estava acontecendo. Nao foi facil compreender estes
relatos, colocar-se no lugar do outro nunca havia sido tdo dificil. As dificuldades linguisticas
para se expressar foram se resolvendo a medida que alguns entendiam uma palavra, outros
entendiam uma frase e assim iamos conectando o que cada um entendeu para compreender
sua historia. A mae nem sempre entendia o que faldvamos também, por isso algumas
perguntas ficaram sem respostas.

Apds o momento de roda de conversa com a mae, tivemos um tempo para refletir entre
nods sobre o que aquela conversa nos acrescentou em relagdo as aprendizagens interculturais e
como percebemos os aspectos linguisticos, dois focos importantes de serem considerados
quando da pratica de ensino. Naquele dia, o comentario que mais me marcou foi quando uma
das graduandas exp0s sua desconfianga quanto a qualidade do servico prestado no saldao de
cabeleireiro da familia, associando sua visdo a uma suposta barreira linguistica, pois conforme
explicou “eles ndo iriam saber o que fazer, j4 que nem sabem ler um rotulo de um xampu”.
Este foi mais um dia em que passei por seguidos processos de desconstrugdo e reconstrugao.

De acordo com Oliveira e Silva (2017), as barreiras linguisticas acontecem quando o
pouco conhecimento ou desconhecimento da lingua do pais de acolhida pode gerar uma
violagdo ou dificultar o acesso aos direitos humanos do migrante. Neste caso, podemos

perceber que o pouco conhecimento do portugués pela mae gerou um preconceito linguistico
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e social, caso que pode se repetir com outras pessoas, gerando consequéncias negativas no seu
ramo de trabalho.

Durante este processo de ensinar a lingua, houve algumas reclamagdes por parte dos
alunos quanto aos contetidos trabalhados em aula. Ao dizer que eles queriam aprender “coisas
do trabalho”, era um pedido para que nos ensindssemos a lingua para o uso “imediato” em um
estado de urgéncia que aos poucos fomos compreendendo. Ainda ndo reconheciamos de fato
nossos alunos-interlocutores. Mesmo mobilizadas, ainda seguiamos um modelo de ensino que
ndo correspondia as expectativas das aprendizagens e que estava mais pautado em uma
perspectiva de ensino de PLE, as vezes de PLA. Como parte da proposta da atividade da
disciplina EPLA, tivemos que escrever um relato final acerca da nossa experiéncia, o que me
levou ao seguinte questionamento: “O que ¢ aprender no contexto cultural, social e historico
deles, para eles?” (Diario de campo, 22 de outubro de 2016). Finalizei minha primeira

experiéncia com mais um momento de ‘estranhamento’ (FONSECA, 1999).

Quando comecamos a considerar o ensino de portugués como lingua de acolhimento

Apo6s a realizagao das aulas, que ocorreram no segundo semestre de 2016, mantive
certo contato com a familia siria pelas redes sociais. Em 2017, fui fazer a sobrancelha no
saldo de beleza da familia e recebi o pedido da mae para que ajudasse as duas irmads mais
velhas no contetido da escola, pois a Kethy ja ndo estava indo as aulas e a Jessy estava com
um baixo rendimento.

Como ja conhecia as duas mais novas e sensibilizada por todo o contexto em que esta
familia estava inserida, logo me prontifiquei para ajuda-las. Comecei a visita-las e conhecé-
las mais, assim como suas necessidades. Logo, dei inicio as aulas, como um projeto pessoal.
Em um dia de aula com elas, entre os relatos de Jessy, houve um que mais me marcou. Ao
mostrar o seu livro didatico de portugu€s para mim, ndo consegui entender muitas das
palavras que ela escreveu, entdo decidi perguntar e ela respondeu com “ndo entendo letra
pegada, eu s6 copio o que 7¢ no quadro, ndo sei o que &”.

Este relato da Jessy e a desisténcia de Kethy em ir para a escola me levaram a uma
pesquisa que investiga o cenario educacional das criancas e adolescentes congoleses
refugiados no municipio de Duque de Caxias-RJ, onde ha uma centralizagdo de estudantes
refugiados por escola, realizada por Almeida (2017). Com base em um levantamento
bibliografico, entrevistas na Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro com a pedagoga, a

psicologa e a intérprete oficial das maes refugiadas congolesas, e analise de trés documentos
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que regem a educacdo brasileira, dois em ambito nacional ¢ um em ambito municipal,
Almeida (2017) relata que ainda que consigam se matricular, os alunos refugiados sdo
desprovidos de uma assisténcia, ¢ enfrentam dificuldades na aprendizagem e inser¢ao no
ambiente escolar. O autor finaliza sua pesquisa afirmando que as escolas nao estdo preparadas
para receber e acompanhar alunos refugiados, resultando na evasdo destas criangas no ensino
basico.

Um dia, enquanto estava dando aula para elas, a mae chegou em casa um pouco mais
cedo junto com a filha mais nova, entdo a Niky pegou seu caderno e levou até a mae, para
pedir ajuda. A mae olhou para o caderno e disse para a filha que ndo podia ajudar, pois ndo
entendia o que tinha escrito ali e pediu para que ela perguntasse para as suas irmas.
Entretanto, ela veio até mim, pediu para que eu lesse e explicasse para ela, parei o que estava
fazendo com as outras para poder ajuda-la.

Apds algumas aulas particulares para as filhas mais velhas, percebi que as duas tinham
necessidades diferentes. A Kethy sabia nomenclaturas do portugués, porém nao conseguia
interpretar de acordo com o género discursivo, ao contrario de Jessy, que compreendia a
mensagem, mas ndo entendia o que era ‘plural e simbular’, como ela mesma dizia. A vista
disso, decidi falar com a professora que nos orientou nas aulas em 2016, e no momento era
também coordenadora do IsF-PLA, para pedir ajuda com o planejamento das aulas. Entdo,
apds conversarmos € apresentar o que até entdo tinha acontecido nas aulas, decidimos que
seria melhor incluir mais pessoas nesta acdo de apoio pedagdgico com a familia. Entdo, uma
colega minha, que j4 fazia parte do grupo IsF-PLA, foi convidada a dar aulas de reforgo para
uma das meninas. Para decidirmos como aconteceria as aulas, fizemos uma visita a casa deles,
um horario mais tarde para que fosse possivel todos estarem presentes. Nessa visita, muitos
momentos de preconceito que ocorreram dentro da escola foram relatados pelas meninas e

pela mae (Diario de Campo, junho de 2017).

Ela (a Jessy) conta que a professora chama ela de turquinha, ai as outras
meninas também a chamam assim, ela diz ndo ter problema, mas logo sua
mde contesta perguntando o porqué ela chegou brava outro dia, reclamando
disso, ela diz que é porque ela ndo é turca, mas sim siria. Sua made diz que
queria ir reclamar na escola sobre a professora, mas a Jessy diz que ndo
queria, pois ndo era nada demais.

Este excerto ¢ o que a Jessy nos conta sobre uma professora que, na sala de aula,
chama-a de “turquinha”. Para Jessy, esse modo de tratamento provoca desconforto e discursos

como este vindo de uma professora possibilitou que alunos vissem uma abertura para fazer o
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mesmo, sem compreender o quao prejudicial isto poderia ser para a colega. Ainda nesse
mesmo dia em que visitamos a familia, a Jessy relata algo pelo qual passou na escola: “Eu
tinha que ler o capitulo de um livro, mas eu leio parando, ai eles (colegas) ficam rindo, dai eu
pedi pra ‘Niky’ ler pra mim, eu gravei (memorizar), no dia eu fingi que tava lendo” (Diario de
campo, junho de 2017).

Depois dessa conversa com a familia, saimos um pouco exaustas, pois foram muitas
histérias e nossas interlocutoras demandavam ser ouvidas. O pai ndo falava, ficava apenas
ouvindo, a mae tentava entender e mediar, ela j4 havia comentado algumas vezes que as
meninas tinham o costume de brigar falando em portugués, assim ela ndo entendia.

No mesmo més em que fizemos esta visita, as aulas com o foco mais individualizado
comecaram. Eu continuei dando aulas para a Kethy, uma vez que ja haviamos nos
aproximado. Minha colega ficou como professora da Jessy e assim nos dividimos, focando
nas necessidades de cada uma e ensinando portugués conforme estudavamos com elas os
materiais de diferentes disciplinas.

Desta maneira, nos encaminhamos para o més de julho, o periodo de férias. Ao
retomarmos as aulas, a Kethy parecia ainda mais desmotivada. Eu também estava enfrentando
alguns problemas, como o fato de todas estarem em casa ao mesmo tempo e a Kethy ndo
conseguir manter a atencdo ao que estava sendo explicado, além de sua postura muito
descontraida e acomodada. Entdo decidimos que seria adequado se as aulas acontecessem em
outro lugar, um espaco alternativo a casa delas. A professora coordenadora do IsF-PLA teve a
ideia de pedirmos ajuda para o grupo da Diocesano localizado perto da casa onde a familia
morava, buscando apoio com espago para dar aula para a Kethy. Fui conhecer o local e tive
uma primeira conversa com duas mulheres responsaveis pelo 6rgao em Bagé. Apds contato da
minha professora sobre a situagdo, foi cedido espaco para que eu pudesse dar as aulas.

No entanto, a Kethy participou apenas de trés aulas e depois comegou a desmarcar,
dizendo que nao estava bem, ou simplesmente ndo aparecia. Com isto, decidi conversar com
ela. Foi durante esta conversa que a jovem me mostrou as fotos de sua casa e tivemos a
conversa do primeiro pardgrafo deste artigo. Foi este o momento que mais me causou
estranhamento, foi quando comecei a questionar meus métodos de ensino, como € ensinar
lingua para uma garota com esta bagagem emocional, como isto a afetava na escola e sua
interacao com seus colegas. As aulas voltaram a ser na casa da familia.

Apo6s este dia, muitos foram os meus questionamentos, que permaneceram até que,
durante uma orientacdo, resolvi contar minhas inquieta¢cdes. Assim, minha orientadora

percebeu o quanto o termo “acolhimento” se repetia em nossas falas, e, entdo, comegamos a
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pensar o ensino de PLAc. Apos esta conversa, cheguei ao momento de “comparagdo”, foram
longas as horas de pesquisa sobre o ensino de PLAc, entretanto, foram poucos os resultados.
O acompanhamento social e emocional das filhas foi se revelando como fator
essencial para o planejamento das aulas. Para Grosso (2010), “orientada para a agdo, a lingua
de acolhimento tem um saber fazer que contribui para uma interagao real, a vida cotidiana, as
condi¢des de vida, as convengdes sociais e outras que sO podem ser compreendidas numa
relacdo bidirecional”. Muitas vezes a interacdo social, real, de uma crianca se constroi no
ambiente escolar, e os relatos de Kethy e Jessy demonstraram que o conhecimento linguistico
e sua identidade cultural se tornaram, para os colegas da escola, elementos de exclusdo. Desse

modo, era preciso pensar o ensino-aprendizagem sensiveis as experiéncias das alunas.

Ensino de portugués como lingua de acolhimento

J& era junho, o momento em que retomamos o projeto de acompanhamento para a
Jessy. Uma vez que a Kethy havia parado de ir as aulas da escola hd um tempo e ndo tinha
interesse em voltar. Mais uma vez, foi um pedido da mae, pois a coordenadora da escola ligou
para ela avisando que a Jessy estava quase reprovada por nota e que poderia perder a bolsa de
estudos. Entdo fui para a casa deles conversar com a Jessy e tentar entender o que estava
acontecendo. Ela me mostrou sua agenda, com varios recados dos professores para os pais,
avisando que a aluna ndo fazia os trabalhos, ndo levava o caderno para aula, ou, simplesmente
ndo respondia as atividades de escrita. Ao sair da casa, fui para o saldo, local de trabalho
deles, para conversar. Comecei perguntando se eles liam a agenda dela, a mae disse que nao
compreendia a letra dos professores, o pai ainda ndo sabia ler, entdo quando contei 0 motivo
pelo qual a Jessy poderia reprovar, pude ver a frustragdo no olhar do pai, levando as maos aos
cabelos, se sentou, respirou fundo. A mae me perguntou se eram todos os recados sobre isso,
e eu disse que sim. Mais uma vez pude presenciar nesses pais um sentimento de impoténcia
causado por uma barreira linguistica.

Nesse mesmo dia, ainda durante a conversa com a Jessy, ela me contou que algumas
meninas, as mesmas que a chamam de “turquinha” na escola, espalharam um discurso de que
“veio para o Brasil para roubar nossos namorados”. O professor de historia da escola, ao
perceber estes conflitos pediu para que a Jessy fizesse um trabalho para apresentar para sua
turma. Nesse trabalho, ela teria que falar sobre a sua experiéncia ao chegar no Brasil, como
foi vir para ca e explicar o que estd acontecendo na Siria, com uma parte de escrita livre, para

entregar. Sua insatisfacdo quanto ao trabalho era por ter que escrever. Ela dizia que poderia ir
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14 na frente e apenas falar e pronto. Também relatou que ndo entendia muito bem o que estava
acontecendo na Siria, sabia que era uma guerra, conflitos politicos, mas ndo entendia o
motivo. Entdo, a partir desse quadro, decidi trabalhar com a Jessy a construgdo de uma
histéria em quadrinhos que pudesse contar sua historia.

A primeira aula foi a partir da constru¢do de personagens, com leituras e andlises de
exemplos. Ja na segunda aula, trabalhamos o “quem sou eu?”, momento em que ela teria que
comegar a construcao do seu personagem, se descrever fisica e psicologicamente. A atividade
acabou ficando como tarefa de casa, pois estava dando aula para ela no salao de cabeleireiro
dos pais e, com a movimentagdo de pessoas, ela acabava se distraindo muito. Durante esse
tempo no saldo, pude perceber algumas coisas. Como a mae estava em Sdo Paulo comprando
mercadoria que revende na boutique, o pai estava cuidando do saldo e da boutique com a
ajuda das meninas. Os clientes entravam para olhar as roupas e faziam perguntas sobre
precos. A Jessy perguntava para o pai em arabe, que respondia também em arabe, e a Jessy
respondia em portugués para as pessoas. Presenciei algumas “caretas” ao escutar a lingua
arabe, talvez por ndo conseguir identificar a lingua ou o que estava sendo dito. Entretanto,
ficou evidente um “preconceito” quando uma cliente entrou bem contente e perguntou o prego
de uma pega de roupa. Como de costume, a Jessy perguntou para o pai em arabe. Nesse
momento, o sorriso da mulher desapareceu, fez uma “cara de surpresa”, disse que nao
precisava mais e saiu da loja. Nesse dia, repetiu-se e confirmou-se que o (ndo) uso das linguas
teve papel na constru¢do de uma barreira linguistica (OLIVEIRA; SILVA, 2017) que indexa
preconceitos de ordem social, como a xenofobia.

Como estadvamos falando sobre a sua vinda para o Brasil, a Jessy acabou contando que
elas ndo queriam vir para o Brasil, principalmente a Kethy, falando que “ela deu muito
problema”, mas ndo explicou por qué. Contou que ndo se lembra de muita coisa, apenas que
chorava muito, ja a Niky, “era muito nova e ndo sabia de nada” (Diario de campo, julho de
2018). A partir deste relato, deparamo-nos com uma barreira apontada por Amado (2013), em
que o afastamento de lacos afetivos e linguistico-culturais, no caso de Kethy, que teve
resisténcia para sair de seu pais, pode ser um elemento gerador de barreiras em sua
participag@o na vida social no novo contexto. Nesse sentido, entendemos que o conceito de
PLAc deve -considerar também criancas e adolescentes e ndo apenas adultos.
Independentemente da idade, o estrangeiro vivenciara sentimentos de deslocamento
associados a uma demanda afetiva do acolhimento que, no caso dos mais jovens, pode até ser

mais violenta, por conta de outros processos em andamento na sua formagao enquanto sujeito.
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Ao mesmo tempo, junto com a minha professora, tentdvamos solucionar outro
problema da Kethy. Ela j& estava um ano e meio sem estudar, precisava retornar aos estudos.
Sua mae ja havia tentado fazer a matricula em duas escolas, porém nao havia tido sucesso e,
durante uma conversa no dia 03 de julho de 2018, explicou o porqué de a Kethy nao ter sido
matriculada. Essa narrativa se deu em uma reunido na Secretaria Municipal de Educacdo, com
a presenca de minha orientadora. A mae contou do descontentamento com a filha sem estudar,
como ela foi na escola fazer a matricula e estava tudo certo para a Kethy comegar a estudar no
EJA, porém fora informada de que havia um erro: a Kethy ainda ndo tinha 15 anos e por isso
nao poderia fazer o EJA ainda. Ela, porém, ndo entendeu, pois para ela a Kethy tem 15 anos,
de acordo com a sua cultura e pela forma que, até entdo, comemoravam os aniversarios. Em
seguida, ela entendeu a diferenca, o que foi um pouco complicado de explicar para os demais,
assim como as responsaveis, que também tiveram dificuldades para compreender, nao sei se
foi por uma falta linguistica ou por se depararem com um aspecto cultural muito diferente do
que conheciam. Elas apenas falavam: “7Td bem, mas quantos anos ela tem de fato? Tem algum
documento dela ai para sabermos a data de aniversario?”.

Coincidentemente, neste mesmo més que tivemos essa conversa, a mae nos trouxe
outra demanda. A familia precisava passar pelo processo de Naturalizagdo Ordinaria, e havia
entrado em vigor a Nova Lei de Migragao — Lei n. 13.445/2017 — o artigo 12, 11, dentre as
alteragdes, uma em especial, deixou os pais muito preocupados, a obrigatoriedade da
Certificacdo de Proficiéncia em Lingua Portuguesa (Celpe-Bras). A mae estava pedindo nossa
ajuda para que eles pudessem fazer este exame. Também nos informou que outros refugiados,
alguns da Palestina, queriam participar do curso. Em uma reunido, minha primeira
oficialmente fazendo parte da equipe do IsF-PLA, discutimos o que deveria ser feito quanto
ao pedido da mae. Nesse momento, a equipe estava atendendo ao grupo de intercambistas do
programa Fulbright - English Teaching Assistantship (ETAs) em convénio com a Unipampa.
Entdo, tinhamos que conciliar todos os grupos, de acordo com os niveis de proficiéncia e os
horérios dos alunos, assim como a disponibilidade das professoras, que eram discentes do
curso de licenciatura da Unipampa, bolsistas e voluntarias do programa IsF-PLA.

Fiquei responsavel pelo curso de Familiarizagdo com o Celpe-Bras, para os ETAs, a
mae e os demais refugiados. Todavia, a mae acabou nao indo as primeiras aulas por causa do
horério, uma vez que entrava em conflito com seu periodo de trabalho. Os demais refugiados
ndo foram a nenhuma aula e os motivos ndo foram esclarecidos. Entdo, comecei a dar aulas
para os ETAs pela manha, e aulas para a mae durante a noite. Eram duas aulas por semana, de

2h/aula para os intercambistas, para a mae foram aulas de 1h30m. Neste momento, pude ir

Rev. EntreLinguas, Araraquara, v. 7, n. esp. 6, €021156, dez. 2021. e-ISSN: 2447-3529

DOI: https://doi.org/10.29051/el.v7iesp.6.15489 17



Gabriele BERGAMASCO e Clara DORNELLES

além da comparagdo de biografias e textos tedricos, pude presenciar ativamente a diferenca
entre o ensino de portugués para o grupo de intercambistas e para a mae refugiada da Siria.
Além do letramento de géneros discursivos, também foi necessario mudar o ritmo da
aula, levar exemplos do seu cotidiano que envolvesse a familia, seu trabalho e suas
experiéncias, o que exigia conhecé-la melhor. Outro ponto importante, foi me perceber
chamando a lingua de “nossa”. Em determinados momentos de uma aula, me percebi dizendo:
“A nossa silaba geralmente ¢ formada por consoante e vogal, mas as vezes ¢ diferente”,

3

“Vocé percebe que quando falamos a gente diz o ‘i’ também, mas para escrever ele nao
aparece” (Gravagao da aula do dia 24 de setembro de 2018). Em meu Diario de campo desta
mesma aula, refleti: “Nestes momentos eu considerei o ‘nds’ e ‘a gente’, sendo eu e a mae,
mas estou me questionando se ela também compreendeu desta maneira”. Consequentemente,
comecei a prestar atencdo em como a mae se referia ao portugués. Voltando as gravacdes de
outras aulas e outros didrios, percebi que se referia como a “lingua de vocés (brasileiros)”.

Enquanto isso, no comego do més de setembro, a Kethy completou os seus 15 anos ¢ a
mae precisava fazer a matricula dela na escola. A minha professora orientadora as
acompanhou. Logo, a professora nos relatou este dia, o quanto foi necessaria sua presenca
para fazer uma mediacdo entre a coordenadoria da escola e a mae. Ela também nos relatou
como foi perceptivel o nervosismo de Kethy antes de entrar na sala, pois ela comecou a
assistir as aulas no mesmo dia, e um abraco entre elas fez muita diferenca. E foi isso que ela
explicou para a professora regente da turma da qual a Kethy faria parte, que, neste momento,
o importante era o acolhimento humanitario, fazer com que ela se sentisse incluida.

Sobre os outros cursos, durante as reunidoes semanais os relatos das demais professoras
contribuiram para reforcar esta diferenga que ja estava se construindo entre o planejamento de
aulas para os refugiados e para os intercambistas. A professora do curso de alfabetiza¢do do
IsF-PLA relatou diversas vezes os momentos de “conversa” que tinha com os alunos, o modo
como ela precisava saber mais sobre a cultura, as vivéncias, conhecer o dia a dia deles, e isso
a ajudava a planejar as aulas, uma vez que ela adequava as praticas de aula as necessidades
dos alunos. Outra professora da equipe, que ensinava portugués para uma familia de
refugiados venezuelanos, dizia ser importante conversar antes das aulas ou ao final, pois esses
momentos se tornaram fatores determinantes para o planejamento das aulas, uma vez que
revelaram questdes da vida colocadas em pauta pelos alunos, sem a indug¢do temadtica da
professora.

As professoras das meninas mais novas da familia siria, no Clube do Livro, fizeram

relatos muito parecidos com os que fiz, quando comecei a dar aulas para a Jessy e a Kethy,
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em 2017. Elas comentavam como as atitudes de alguns professores na escola geravam um
apagamento da identidade das meninas como estrangeiras. Quanto as aulas de refor¢co da
Kethy, eram dadas por uma professora da Unipampa, do curso de Licenciatura de Quimica,
que se juntou ao grupo porque a Kethy gostava muito de ciéncias. A professora se
sensibilizou com o contexto e se disponibilizou a ajudé-la. Mesmo que as aulas fossem
voltadas aos contetidos programadticos da escola, nesta intervencdo o principal acabou sendo
trabalhar a autoestima por meio de praticas de leitura sensiveis a cultura da aluna.

No primeiro dia do més de outubro de 2018 comecaram as aplicagdes do Exame
Celpe-Bras. Como sugerimos para a familia, eles ndo participaram desta aplicagdo, mas sim o
fariam no préximo ano, pois estariam mais preparados ¢ a Unipampa de Bagé também ja seria
um Posto Aplicador. No dia 03 de outubro, foi publicada uma nova alteragdo no que diz
respeito aos documentos exigidos para a Naturalizagdo Ordinaria, ndo sendo mais obrigatorio
o exame Celpe-Bras, mas qualquer curso e diploma reconhecido pelo Ministério da Educacgao
que comprove a capacidade do solicitante para se comunicar em lingua portuguesa. As aulas
preparatdrias para o Celpe-Bras foram concluidas, porém o Curso de Alfabetizag¢do e o Clube
do Livro continuaram, mesmo que apenas com a Niky, j& que a Jessy decidiu parar, assim
como a Kethy parou de ir as aulas de refor¢o. A mae também parou de ir as aulas de
Familiarizacdo com o Celpe-Bras. Explicou que estava sem tempo e precisava cuidar da
boutique, do saldo e da casa.

Quatro anos depois de chegar ao Brasil, o pai e o pedreiro escreveram, no curso de
Alfabetiza¢do suas primeiras palavras, suas primeiras frases e produziram textos ligados ao
universo do trabalho. Passaram dois anos, um més e vinte e quatro dias, desde a minha
primeira e Unica aula com eles. Isto mesmo, “com eles” e ndo “para eles”, pois percebi que
em todos os momentos de ensino aqui relatados também assumi o papel de aluna. S6 assim
foi possivel chegar ao que hoje podemos chamar de “acolhimento” (Diario de campo, 22 de

outubro de 2016).

Aprendi muitas coisas durante todo este trabalho, penso que ser professor é
isso, se reinventar, estar sempre aprendendo, é uma troca de conhecimentos.
Entendi a importancia do didalogo entre professor e aluno, escutar e
repensar faz parte da profissdo. Uma experiéncia unica e incrivel, jamais
vou esquecer os meus primeiros alunos, meus primeiros desafios, erros e
acertos, nesse mundo que hd tanto ainda para explorar.
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Consideracoes finais

Nossa narrativa etnografica mostra que, inicialmente, buscdvamos ensinar o portugués
como lingua adicional, uma proposta que considera a pratica social, a fim de promover o
aumento da atuagdo do educando dentro da sociedade em que vive (SCHLATTER; GARCEZ,
2009, p. 134-135). Passamos por desafios como o de inser¢ao da necessidade dos alunos
quanto ao conhecimento linguistico voltado ao uso imediato da lingua na pratica diaria. Os
momentos de estranhamento (FONSECA, 1999) foram de extrema importancia para nos levar
aos questionamentos, buscas e reflexdes acerca do ensino para este publico-alvo em
especifico, os refugiados.

J& sensibilizadas, ao longo do segundo periodo da narrativa, foi possivel estabelecer
uma relagdo com a familia, que permitiu a autora-professora conhecé-los e acompanha-los.
Nesse processo de aproximacao, a autora-professora vivenciou o que € colocado por Fonseca
(1999) como momentos de “desconstrugao” e “comparagao”. Foi também nesse periodo que
comegamos a estabelecer um vinculo institucional com o Programa IsF, por meio de ag¢des de
apoio do Grupo IsF-PLA.

A narrativa etnografica registrou mudangas quanto a perspectiva de ensino
implementada pelas professoras, que passaram a conhecer os contextos dos alunos refugiados,
suas vivéncias e necessidades. Assim, a experiéncia em campo impactou 0s processos
formativos de professoras de portugués para estrangeiros, influenciando seu planejamento e
acoes. O componente afetivo dos alunos e sua integragdo social passaram a ser considerados
tdo importantes quanto sua aprendizagem linguistica e cultural. Este cuidado pode ser
percebido tanto nas praticas da autora-professora, quanto nos relatos das demais professoras
do Grupo IsF-PLA.

Com isto, foi possivel identificar ainda mais a necessidade de um ensino-
aprendizagem especifico para refugiados, em que seus professores possam refletir sobre
experiéncias do deslocamento e associd-las a suas praticas pedagdgicas. Desta maneira, para
esse perfil de alunos, optamos por adotar a concepcao de PLAc, na perspectiva de estarmos
atentas aos processos psicossociais e culturais envolvidos na aprendizagem de portugués por
esses grupos. Para além disso, o ensino de PLAc nos levou a conhecer mais especificamente
as necessidades dos alunos, a acompanha-los e a compreender que nossas agdes sao agdes de
justica social, uma vez que buscamos colaborar com o ensino de lingua voltado para os

primeiros momentos da vida dos refugiados no novo pais.
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Nesse contexto, entendemos que o ensino de PLAc apresenta uma poténcia humanista
para o didlogo, que ndo se restringe a aprendizagem que tenta objetificar a “lingua”. A partir
da experiéncia com PLAc, o aprendiz refugiado talvez possa, a seu modo e quando quiser,
tornar o portugués sua lingua adicional, no sentido de Schlatter e Garcez (2009), uma lingua
que ele reconheca como dele também; que ndo apenas acolha na urgéncia, mas que possa
“ampliar sua atuacdo através da compreensdo da sociedade em que vive” (SCHLATTER;

GARCEZ, 2009, p. 134-135).
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