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RESUMO: Este artigo discute a problematica do trabalho com alunos de especialidades ndo
linguisticas em aulas de lingua estrangeira na transi¢do para o ensino a distancia. As tarefas
foram definidas para avaliar as vantagens e desvantagens do ensino a distancia. Dentre os
aspectos que influenciam positivamente o ensino de lingua estrangeira na modalidade a
distancia, destacam-se: ativacdo da cooperacdo dos professores para a melhoria do processo
educativo; contato mais proximo entre professores e alunos; ativacéo do trabalho independente
dos alunos; dominio pelos professores das competéncias de trabalho no sistema de gestdo da
aprendizagem (Moodle / Ims.mai.ru) e do formato de videoconferéncia, etc. Conclui-se que o
formato a distancia permite melhorar o processo de aprendizagem. Futuramente, é aconselhavel
utilizar os elementos do formato a distancia em combinagdo com o tradicional para otimizar o
ensino de uma lingua estrangeira.

PALAVRAS-CHAVE: Lingua estrangeira em universidade ndo linguistica. Ensino a
distancia. Tecnologias de informacdo e comunicagdo (ICT). Sistema de gestdo de
aprendizagem. Ambiente virtual de aprendizagem. Videoconferéncia.

ABSTRACT: This paper discusses the problems of working with students of non-linguistic
specialties in foreign language classes when switching to distance learning. The tasks have
been set to assess the advantages and disadvantages of distance learning. The following has
been noted among the aspects that have a positive effect on teaching a foreign language in a
distance format: activation of cooperation of teachers to improve the educational process;
closer contact between teachers and students; activation of students’ independent work;
mastering by teachers of the skills of working in the learning management system
(Moodle/Ims.mai.ru) and the format of video conferencing, etc. It is concluded that the distance
format allows improving the learning process. In the future, it is advisable to use the elements

! Instituto de Aviacdo de Moscou (Universidade Nacional de Pesquisa), Moscou — Russia. ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-8300-0836. E-mail: irinakorotaeva@mail.ru
2 |Instituto de Aviacdo de Moscou (Universidade Nacional de Pesquisa), Moscou — Russia. ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-7236-8937. E-mail: popovski2003@mail.ru

Rev. EntreLinguas, Araraquara, v. 7, n. esp. 4, 021075, Nov. 2021. E-ISSN: 2447-3529

DOI: https://doi.org/10.29051/el.v7iesp.4.15612 1
[G) e oo |


https://doi.org/10.29051/el.v7iesp.4.15612
https://orcid.org/0000-0002-8300-0836
mailto:irinakorotaeva@mail.ru
https://orcid.org/0000-0001-7236-8937
mailto:popovski2003@mail.ru

Irina E. KOROTAEVA e Daria M. KAPUSTINA

of the distance format in combination with the traditional one to optimize teaching a foreign
language.

KEYWORDS: Foreign language in a non-linguistic university. Distance learning. Information
and communication technologies (ICT). Learning management system. Virtual learning
environment. Video conference.

RESUMEN: Este articulo analiza los problemas de trabajar con estudiantes de especialidades
no linglisticas en clases de lenguas extranjeras cuando se cambia a la educacion a distancia.
Las tareas se han establecido para evaluar las ventajas y desventajas de la educacion a
distancia. Entre los aspectos que inciden positivamente en la ensefianza de una lengua
extranjera en formato a distancia se ha sefialado lo siguiente: activacion de la cooperacion de
los docentes para mejorar el proceso educativo; contacto mas estrecho entre profesores y
estudiantes; activacion del trabajo independiente de los estudiantes; dominio por parte del
profesorado de las habilidades de trabajo en el sistema de gestion del aprendizaje (Moodle /
Ims.mai.ru) y el formato de videoconferencia, etc. Se concluye que el formato a distancia
permite mejorar el proceso de aprendizaje. En el futuro, es recomendable utilizar los elementos
del formato a distancia en combinacion con el tradicional para optimizar la ensefianza de una
lengua extranjera.

PALABRAS CLAVE: Lengua extranjera en una universidad no linguistica. La educacion a
distancia. Tecnologias de la informacion y la comunicacién (tic). Sistema para el manejo del
aprendimiento. Ambiente de aprendizaje virtual. Video conferencia.

Introducéo

O isolamento forgado durante o surto da pandemia na primavera de 2020 tornou-se um
teste sério para o sistema educacional russo, que enfrentou uma necessidade urgente de mudar
para o0 ensino a distancia o mais rapido possivel. A maioria das instituicdes de ensino ndo estava
preparada para isso. A situacao inesperada causou estresse para muitos professores e alunos, o
que afetou negativamente o processo educacional. Como resultado, um grande nimero de
reclamacdes sobre o processo e a qualidade da educacdo comecaram a ser recebidos dos alunos
e de seus pais, e uma atitude negativa em relacdo ao ensino a distancia comecou a se formar.

A complexa situacdo do sistema educacional sugere que as perspectivas do ensino a
distancia devem ser seriamente consideradas, aléem do desenvolvimento da forma tradicional de
educacdo. Cada disciplina tem suas especificidades, por isso é mais apropriado referir-se as
perspectivas considerando as especificidades de uma determinada disciplina. Ensinar uma
lingua estrangeira em uma universidade envolve um trabalho sério em sala de aula, contato
direto entre o professor e o0 aluno, a escuta. A experiéncia da maioria das universidades mostrou

que a disciplina "Lingua Estrangeira” enfrentou com sucesso uma situacao dificil, mas ainda ha
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muito trabalho metodoldgico a ser feito. A implementacdo planejada e racional do ensino a
distancia no processo educacional moderno em combinacdo com o tradicional ajudard a evitar
grandes situacOes de forca e preservar a qualidade do ensino em caso de necessidade de trabalho
remoto.

Essa abordagem também pode se encaixar em uma situacdo normal, por exemplo, no
caso de incapacidade temporaria de um professor ou aluno, quando ndo ha possibilidade de

trabalhar em sala de aula, mas o trabalho remoto ndo interrompera o processo de aprendizagem.

Anélise de literatura

A situacdo atual do sistema de ensino tem contribuido para que o problema do ensino a
distancia tenha se tornado objeto de pesquisa por muitos estudiosos. Os pesquisadores
modernos entendem a aprendizagem em que todo ou a maior parte do processo educacional €
realizado usando tecnologias modernas de informacédo e telecomunicacGes com a desunido
territorial do professor e alunos como ensino a distancia (AKHMETZHANOVA; ABIEVA,
2019).

A principal ferramenta de interacdo remota entre professores e alunos “remotos”, neste
caso, é o sistema de ensino a distancia — um portal educacional na Internet de uma instituicdo
de ensino que prevé a implementacdo de uma abordagem sistematica para a organizacao e
gestdo do processo de aprendizagem, integrando diversos tipos de recursos educacionais e
metodolégicos (BORISOVA, 2012).

Especialistas observam que o ensino a distancia tem um impacto positivo no
desenvolvimento de varias habilidades em estudantes modernos (BEKETOVA et al., 2020).

O importante papel do ensino a distancia na educacdo moderna, inclusive no estudo de
linguas estrangeiras, tem sido enfatizado (LIU et al., 2020).

Os aspectos positivos do uso das TIC no ensino dos alunos da disciplina "Lingua
Estrangeira" foram notados. Em primeiro lugar, o envolvimento ativo no processo de
comunicagdo ajuda a aumentar a motivagdo dos alunos (e professores). Em segundo lugar,
devido ao desenvolvimento das habilidades de buscar, extrair, avaliar e analisar as informacdes
necessarias, observou-se a formagéo de uma personalidade independente do aluno. Além disso,
a racionalidade de planejar e organizar o processo educacional tem sido notada tanto na sala de
aula quanto no trabalho independente dos alunos. Um lugar importante tem sido dado ao
desenvolvimento das habilidades profissionais e comunicativas dos alunos (ZAKHAROVA,

2020). Alguns pesquisadores consideram a prontiddo dos professores para dominar as
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inovacOes, que podem incluir o uso ativo das tecnologias TIC, como o principal fator que
influencia o processo de desenvolvimento da inovagdo nas instituicbes de ensino superior
(PONYAEVA, 2021). Certos autores acreditam que os professores devem ser preparados
profissionalmente para a atualizacdo qualitativa continua do processo educativo ndo apenas
"tecnicamente"/"tecnologicamente” (detencdo de competéncias no dominio das tecnologias
educativas TIC). Formas de educagdo ricas em tecnologia da informacdo também implicam
novos papéis do professor no processo pedagogico (DYAKONOV; IGOSHEV, 2014). Varios
pesquisadores, explicando a diferenca entre os estilos de aprendizagem das duas geracoes,
sugerem considerar as constantes mudancas no meio social. H& necessidade de mudar as
abordagens do processo de aprendizagem e seu conteddo, introduzir novas tecnologias e
aumentar o grau de independéncia dos alunos (ARTYUSHINA; ZHURBENKO; SHEYPAK,
2021).

Observe que o uso de apresentaces pode ser produtivo no ensino a distancia, sendo
necessario atentar para o desenvolvimento de textos de apresentacdo (ZHELTUKHINA et al.,
2019).

Uma sugestdo interessante para o ensino de uma lingua estrangeira em universidades
técnicas é o uso da plataforma Google Classroom. As vantagens do uso de recursos
educacionais abertos para trabalhar com os alunos sao explicadas, por exemplo, na alocagédo
efetiva do tempo de aula; no fato de garantir uma comunicagdo mais produtiva entre o aluno e
o professor; além de construir uma trajetoria de aprendizagem individual. Logo, tal uso de TICs
modernas contribui para alcancar os melhores resultados de dominio da disciplina
(CHUKSINA, 2021).

Contudo, a pratica mostra que muitos professores ainda ndo possuem plenamente a
competéncia em TIC necessaria para a implementacdo de suas atividades profissionais no
ambiente  educacional da informacdo e envolve 0s  seguintes  aspectos:
busca/coleta/avaliacdo/selecao/analise/organizacdo/visualizacdo/fluxo de informacdo; trabalho
em equipe; planejamento de atividades individuais e em grupo de alunos com base em TIC
(SAJGUSHKINA; BAKACH; SHUTKO, 2017). A experiéncia de implementagdo do ensino a
distancia baseado em telecomunicacfes por computador mostra que alguns professores russos
ndo possuem conhecimentos suficientes na area de tecnologia da informagéo. A principal tarefa
é envolver os professores na nova metodologia, que se baseia na mudanca da natureza da
relacdo entre professores e alunos. Isso é especialmente importante, pois os alunos do sistema
de ensino a distancia tém a maior liberdade (CHERDAKLLI, 2020). Professores universitarios

qualificados e especialistas em TIC estdo ativamente engajados no projeto de recursos
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educacionais eletronicos para uso no processo educacional. As Normas Educacionais Estaduais
Federais atualizadas focam as universidades no desenvolvimento e uso de tecnologias de ensino
inovadoras, em uma mudanca qualitativa no papel do professor, que deixa de ser o unico
tradutor do conhecimento (NARCISSOVA; MAKLAKOV, 2019).

Observou-se que um professor moderno precisa aumentar a competéncia midiatica,
esforcar-se por um dialogo préximo com colegas e alunos e fazer uso maximo dos recursos da
Internet para aprendizado on-line para fins educacionais. O desenvolvimento da competéncia
midiatica do professor contribuird para o desenvolvimento bem-sucedido de seus alunos nessa
direcdo. A formacdo de requisitos gerais para professores, funcionérios e a administracdo de
uma organizacao educacional no nivel de proficiéncia em TIC modernas permite planejar a
direcdo do desenvolvimento profissional dos funcionarios e o desenvolvimento da prépria
instituicdo (KUZMINA, 2014).

A organizagdo do ensino a distancia requer a criagdo de conteudos educacionais
eletronicos e o conhecimento dos professores sobre o complexo de TIC.

A experiéncia de trabalho adquirida durante a transicao forcada para o ensino a distancia
contribuird para a expansdo do espaco eletrénico e a integracdo de novas tecnologias as
atividades da universidade, contribuindo para o aprimoramento de sua cultura académica e
informacional. Com isso, notou-se que a substituicdo completa do ambiente educacional real
por um virtual € impossivel (NIKITINA; PIGOREVA; BOLDYREVA, 2020).

Metodologia

Os seguintes métodos de pesquisa foram escolhidos neste artigo:

1. Observacao;

2. Questionario.

A pesquisa contou com a participacdo de professores do Departamento 1-11 "Lingua
Estrangeira para Especialidades Aeroespaciais” do Instituto de Linguas Estrangeiras do
Instituto de Aviacdo de Moscou (NRU MAI).

Os principais objetivos da pesquisa sdo coletar e analisar informacdes sobre o nivel de
proficiéncia dos professores em TIC, sua atitude em relag&o ao processo de ensino a distancia
(avaliacdo de vantagens e desvantagens), sua avaliacdo das perspectivas do ensino a distancia

e 0 processo de interagdo com os alunos.

Resultados e discussao
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Um dos sistemas frequentemente utilizados nas universidades russas para organizar o
ensino a distancia é o ambiente virtual de aprendizagem Moodle. O ensino a distancia de alunos
durante a quarentena (auto-isolamento) foi organizado no sistema Moodle/Ims.mai.ru (UKHOV
et al., 2020) do Instituto de Aviagcdo de Moscou.

As aulas de lingua inglesa utilizaram cursos eletrénicos desenvolvidos ha varios anos
neste sistema de formacdo e utilizados como componente informatico do programa principal da
disciplina "Lingua Estrangeira”. As aulas foram realizadas principalmente no sistema
Moodle/Ims.mai.ru durante a transicdo do MAI para a modalidade a distancia.

Um dos métodos ativos de testar o conhecimento de uma lingua estrangeira no ensino a
distancia no sistema Moodle é o teste, que se caracteriza como um método moderno de alta
qualidade de avaliacdo de conhecimento (ZUBANOVA; BODROVA; KRUCHKOVICH,
2020).

A experiéncia de ministrar aulas em formato remoto permite identificar duas areas
fundamentais:

1. Trabalho independente dos alunos no sistema Moodle/Ims.mai.ru.

2. Aulas virtuais-videoconferéncias (Moodle/Ims.mai.ru, Zoom, Microsoft Teams, etc.)

Vamos apresentar os resultados do estudo. A pesquisa mostrou que os professores
enfrentaram as principais dificuldades na fase inicial de trabalhar em formato remoto.

Considere qual é a razdo para isso (Fig. 1).

Figura 1 — As principais dificuldades do trabalho dos professores com os alunos na fase
inicial do ensino a distancia utilizando tecnologias TIC
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A analise dos resultados do estudo mostrou que foi mais dificil para os professores
organizarem o trabalho dos alunos na fase inicial. Observe que ao professor foi atribuido o
papel de organizador: formar os grupos no Moodle/Ims.mai.ru, notificar os alunos sobre o
formato e o horério das aulas, determinar os critérios de admissdo e avaliacdo do trabalho dos
alunos, etc.

E importante destacar que o trabalho em equipe de todo o corpo docente do
departamento adquiriu especial importancia. Reunides online semanais do departamento foram
organizadas para resolver e discutir problemas emergentes relacionados ao trabalho remoto, em
particular, com o desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizagem Moodle/Ims.mai.ru. e
varias tecnologias de TIC, planejando tarefas para cada semana do semestre. I1sso permitiu
organizar o trabalho em estrita conformidade com o curriculo. Na fase inicial, alguns
professores tiveram dificuldades em trabalhar com o curso eletrbnico e organizar
videoconferéncias. Os colegas prestavam assisténcia técnica constante no dominio das TIC e,
devido a esse trabalho conjunto, cada professor do departamento tornou-se usuarios confiantes
dos servicos necessarios. Os professores notaram que era mais facil organizar a aula, pois
passaram a recorrer com mais frequéncia aos recursos da Internet (bibliotecas eletronicas,
dicionarios eletrénicos etc.) e utilizad-los em videoconferéncias além do curso eletrénico. Os
professores também notaram que esta organizacdo do trabalho tem permitido manter a

qualidade das aulas de lingua estrangeira em alto nivel (Fig. 2).
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Figura 2 — Avaliacdo dos professores sobre a qualidade das aulas no formato remoto

1 A qualidade das aulas no ensino remoto caiu de maneira significativa
1 A qualidade das aulas no ensino remoto ndo mudou em comparagdo com as aulas presenciais

" A qualidade das aulas no ensino remoto aumentou
Fonte: Desenvolvido pelos autores

Algumas dificuldades surgiram na realizacdo da certificagdo dos alunos no final do
semestre, uma vez que se exigia a maxima objetividade da avaliacdo dos conhecimentos em
condic¢des de comunicacao limitada. O departamento desenvolveu uma formula para calcular a
avaliacdo final dos conhecimentos do aluno, que incluia:

1) Os resultados do trabalho do aluno no sistema Moodle/Ims.mai.ru: a realizagdo
sistematica de exercicios seguindo o curriculo; os resultados dos testes intermediarios; 0s
resultados do teste final,

2) Atividade e resultados das respostas orais dos alunos em videoconferéncias
(Moodle/Ims.mai.ru, Zoom, Microsoft Teams, etc.).

Com isso, foi dada especial aten¢do a comunicacdo oral em videoconferéncias, pois
somente este formato permite ao professor avaliar objetivamente o real conhecimento do aluno
em uma lingua estrangeira.

A maioria dos professores observou que, com o formato a distancia, eles tinham mais
opcOes de comunicacdo com os alunos, mas isso complicava bastante o trabalho, pois levava a
falta de tempo livre para o professor. Os alunos recorreram ao professor ndo apenas durante a
aula de acordo com o horério, mas também durante o horario extracurricular no sistema de bate-
papo Moodle/Ims.mai.ru, por e-mail, no grupo de WhatsApp etc. Estavam em fusos horarios
diferentes. O professor ndo podia ignorar as perguntas dos alunos e, como observaram o0s
professores, o trabalho remoto significava "estar em contato com os alunos 24 horas por dia".
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Notou-se entre 0s aspectos positivos que devido as aulas online, os alunos reduziram a
barreira psicoldgica de comunicacao tanto com o professor como com os colegas, 0 que levou
a um aumento da sua atividade na sala de aula. Os alunos passaram a fazer mais perguntas, o

que contribuiu para o desenvolvimento das habilidades de fala oral.

Concluséao

A andlise da experiéncia do Departamento de Linguas Estrangeiras trabalhando com
alunos das especialidades Aeroespaciais do MAI permitiu identificar 0s seguintes aspectos
positivos da utilizacdo do formato de ensino a distancia:

* Ativagdo do trabalho conjunto da equipe do departamento para melhoria do processo
educacional;

* Ativagao do trabalho conjunto de professores e alunos;

* Ativacao do trabalho independente dos alunos;

* Planejamento e organizac¢ao mais racional do processo educacional (atividades em sala
de aula e trabalho independente dos alunos);

» Dominar as habilidades dos professores para trabalhar ndo apenas com editores de
texto, mas também no sistema de gestdo de aprendizagem (Moodle/Ims.mai.ru.), no formato de
videoconferéncia (Moodle/Ims.mai.ru, Zoom, Microsoft Teams, etc);

* Desenvolvimento de competéncias profissionais e comunicativas dos alunos;

* O desenvolvimento do interesse dos professores e alunos pelos recursos modernos da
Internet (ambiente virtual de aprendizagem, motores de busca, dicionarios eletronicos,
bibliotecas eletronicas, etc.).

Algumas dificuldades do trabalho remoto também foram identificadas:

* Atividades em sala de aula insuficientes para a implementagdo do curriculo, pois 0S
alunos tém mais davidas no processo de comunicagdo remota, inclusive organizacionais;

* Problemas com a qualidade da Internet para alguns alunos e professores (incapacidade
de entrar no sistema de formagédo, ligar som ou webcam);

* Redugéo do tempo livre do professor devido a necessidade de tirar dividas dos alunos
apos a aula ou entrar em contato com o aluno fora da grade horéaria devido a diferencas de fuso
horério;

* Aumentar o tempo de preparagdo para as aulas na fase inicial de transi¢ao para o ensino

a distancia;
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» Desorganizacdo de alguns alunos e tempo adicional gasto na explicacdo das
caracteristicas do formato de ensino a distancia para eles.

Em suma, cabe destacar que, apesar das dificuldades encontradas, em geral, o formato
a distancia ndo sé ndo prejudicou o ensino de uma lingua estrangeira, como também o
melhorou. Os professores comecaram a ter uma abordagem mais cuidadosa na organizagéo das
aulas para explicar e verificar qualitativamente os resultados do dominio do material necesséario.
H& um aumento no interesse por uma lingua estrangeira entre os alunos. Tudo isso sugere que
no futuro é necessario otimizar o ensino de uma lingua estrangeira usando uma combinacéo de

formatos tradicionais de ensino em tempo integral e a distancia.
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