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RESUMO: Devido ao grande numero de massivos cursos online abertos (MOOC), torna-se
cada vez mais dificil para os usuarios determinar qual curso melhor atende as suas necessidades.
Para melhorar a eficiéncia da selecdo de cursos, é necessario um local onde possam comparar
visualmente as ofertas de diferentes fornecedores de MOOC. O artigo tem como objetivo
identificar o niUmero e as caracteristicas dos cursos online abertos massivos para aprendizagem
de linguas (MOOLC) usando agregadores MOOC e tracar seu impacto no desenvolvimento da
educacdo de linguas. O artigo apresenta diferentes abordagens para conceitos como MOOC,
MOOLC, plataforma MOOC, agregador MOOC e provedor MOOC. O artigo determina
agregadores MOOC, o que permitiria identificar o nimero e as caracteristicas dos MOOLC, e
examina as possibilidades de algumas plataformas MOOC, que oferecem cursos para 0
aprendizado da lingua inglesa, com base nos critérios selecionados para avaliacdo das
plataformas MOOC existentes. O autor conclui que atualmente ndo existe a plataforma MOOC
ideal, capaz oferecer as condicBes necessarias para a criagdo de um MOOLC ideal.
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ABSTRACT: Due to many massive open online courses (MOOC), it becomes more difficult for
the users to determine which course best suits their needs. To improve the efficiency of course
selection, a place is needed where they can visually compare the offers of different MOOC
providers. The article aims to identify the number and characteristics of massive open online
courses for language learning (MOOLC) using MOOC aggregators and to trace their impact
on the development of language education. The article presents different approaches to such
concepts as MOOC, MOOLC, MOOC platform, MOOC aggregator, and MOOC provider. The
article determines MOOC aggregators, which would allow identifying the number and
characteristics of MOOLC, and examines the possibilities of some MOOC platforms, which
offer courses for English language learning, basing on the selected criteria for evaluation of
the existing MOOC platforms. The author concludes that nowadays, the ideal MOOC platform,
which could offer the necessary conditions for creating an ideal MOOLC, does not exist.

KEYWORDS: Massive open online courses for language learning. MOOLC. MOOC platform.
MOOC aggregator. MOOC provider.

RESUMEN: Debido a la gran cantidad de cursos en linea abiertos masivos (MOOC), se vuelve
cada vez mas dificil para los usuarios determinar qué curso se adapta mejor a sus necesidades.
Para mejorar la eficiencia de la seleccion de cursos, se necesita un lugar donde puedan
comparar visualmente las ofertas de diferentes proveedores de MOOC. El articulo tiene como
objetivo identificar el nUmero y las caracteristicas de los cursos en linea abiertos masivos para
el aprendizaje de idiomas (MOOLC) utilizando agregadores MOOC y rastrear su impacto en
el desarrollo de la educacidn lingtistica. El articulo presenta diferentes enfoques de conceptos
tales como MOOC, MOOLC, plataforma MOOC, agregador MOOC y proveedor MOOC. El
articulo determina los agregadores de MOOC, lo que permitiria identificar el nimero y
caracteristicas de MOOLC, y examina las posibilidades de algunas plataformas MOOC, que
ofrecen cursos para el aprendizaje del idioma inglés, en base a los criterios seleccionados para
la evaluacidn de las plataformas MOOC existentes. El autor concluye que en la actualidad no
existe la plataforma MOOC ideal, que pudiera ofrecer las condiciones necesarias para crear
un MOOLC ideal.

PALABRAS CLAVE: Cursos online masivos y abiertos para el aprendizaje de idiomas.
MOOLC. Plataforma MOOC. Agregador de MOOC. Proveedor de MOOC.

Introducao

Desde 2012, o namero de cursos online abertos em massa (MOOC) em todo 0 mundo
aumentou significativamente. A principal razdo para isso foi o surgimento das plataformas
populares MOOC, como edX, Coursera, Udacity e FutureLearn, que foram os primeiros
grandes provedores de plataformas MOOC. Todas essas empresas estdo sediadas na América
do Norte (BATURAY, 2015). A maioria dos MOOC séo desenvolvidos por instituicdes
académicas e sao apresentados ao publico em uma plataforma de provedores de MOOC, como
Coursera, edX e Udacity. O MOOC original foi projetado para expandir o processo de

aprendizagem ao longo da vida (MURRAY, 2014). A Coursera, uma das plataformas do
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MOOC, afirma que sua missdo € "proporcionar as pessoas uma educacao que melhore suas
vidas, a vida de suas familias e as comunidades em que vivem". O fundador de outra plataforma
do MOOC, Udacity, disse que era "contra o desequilibrio que o sistema atual traz ao mundo™ e
que "queria melhorar as possibilidades” (LANE; CAIRD; WELLER, 2014, p. 115).

MOOC significa Massive Open Online Courses, que sdo 0s principais elementos que
descrevem este novo tipo de cursos:

- Massive: este termo refere-se ao nimero de pessoas participantes do MOOC, que deve
ser grande o suficiente;

- Aberto: este termo refere-se a esse tipo de cursos que sdo gratuitos e ndo impdem
limites de entrada;

- Online: O MOOC foi criado como um modelo de e-learning, baseado na ideia de
contetdo distribuido disponivel na Internet gratuitamente (STEWART, 2013).

O objetivo original do MOOC era tornar a educacdo universitaria aberta e acessivel ao
maior numero possivel de alunos (O'CONNOR, 2014). Essa razao foi suficiente para interessar
estudantes de todo o mundo.

Atualmente, surgiram muitos novos provedores de plataformas MOOC, incluindo as
europeias, como EMMA (European Multiple MOOC Aggregator) e FutureLearn. As primeiras
plataformas MOOC eram apenas em inglés, mas agora existem plataformas regionais de
MOOC e/ou plataformas que incluem idiomas diferentes do inglés, por exemplo, Edraak
(&rabe), MiriadaX (espanhol e portugués) e XuetangX (chinés). Alguns Estados promoveram
servicos nacionais de MOOC. Por exemplo, a plataforma France Université Numérique (FUN),
lancada pelo Ministro francés da Educacdo Superior, Pesquisa e Inovacdo. O governo mexicano
financiou o MexicoX, que agora é operado pela Direcdo Geral da Televisdo Educacional.

O répido aumento do nimero de provedores e a expansao da gama de MOOC criaram
um mercado no qual os servicos agregadores agregam valor coletando MOOC de vérias
plataformas e, em seguida, analisando e avaliando-os independentemente dos fornecedores
(BANSAL; KAGEMANN, 2015). Isso permite que 0s potenciais participantes encontrem
cursos de diferentes provedores em um sé lugar com multiplas opcdes de pesquisa, divididos
em diferentes categorias por esses servigos agregadores.

A introducdo do MOOC tornou-se um ponto de virada no campo da aprendizagem
linguistica. Competéncias linguisticas e habilidades interculturais sdo agora muito importantes
para cada pessoa de qualquer parte do mundo. Cursos on-line abertos em massa para
aprendizagem de idiomas (MOOLC) podem suportar essa necessidade educacional, uma vez

gue permitem gque um grande namero de alunos aprenda uma lingua estrangeira gratuitamente
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através da comunicacdo em um ambiente de aprendizagem sem qualquer espago ou limite de
tempo. Esse fato justifica o crescente interesse dos alunos de idiomas no MOOLC (CHACON-
BELTRAN, 2017).

Revisado da literatura

Existem vérias abordagens para o conceito de MOOC na literatura cientifica (Tabela 1).

Tabela 1 - Abordagens ao conceito de MOOC

Fonte Definigéo
ROSS et [Cursos online com participacdo ilimitada e acesso aberto via Internet. Além
al., 2014, [de materiais tradicionais, como videos, leituras e conjuntos de tarefas, o
p.57 |MOOC inclui foruns interativos de usuarios que ajudam a criar uma
comunidade para estudantes, professores e professores assistentes.
PALDY, |Cursos online que permitem que centenas de milhares de alunos participem
2013, p. 6 [simultaneamente do curso e estdo abertos a todos os interessados.
KNOX, |Uma combinacdo de palestras em video, tarefas interativas e foruns para a
2014, p. |discussdo dos materiais educativos. A principal caracteristica € 0 acesso
146  |gratuito aos melhores cursos de nivel universitario para todos,
independentemente do local de residéncia, idade ou condicdo. Esse formato
ilustra o conceito de aprendizagem ao longo da vida.
Fonte: Idealizado pelos autores

Os pesquisadores ddo as seguintes definicBes aos conceitos da plataforma MOOC,
provedor MOOC e agregador MOOC.

A plataforma MOOC é um sistema web que oferece cursos e servicos relacionados a
um grande nimero de alunos. Esta plataforma pode ser apenas um site (xMOOC) ou uma
combinacdo de varios sites ou servicos (cMOOC). Em comparacdo com o LMS tradicional, as
plataformas MOOC incluem recursos adicionais, como crachas, ferramentas de analise,
ferramentas de comunicacéo, ferramentas de avaliagéo, etc. A maioria das plataformas MOOC
oferece servigos pagos adicionais, como certificacdo, materiais ou tutoria (DELLAROCAS;
VAN ALSTYNE, 2013; KOPTSEVA; FOMINA, 2020; KRASIL'NIKOV, 2020).

O provedor MOOC é uma organizagao que cria cursos abertos em cooperagdo com outra
organizagdo, como uma universidade. Os provedores de MOOC frequentemente desenvolvem
suas plataformas e oferecem seus servigos diretamente aos professores (autores) e alunos
(KALMAN, 2014).
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A Tabela 2 apresenta diferentes abordagens ao conceito de agregador MOOC.

Tabela 2 - Abordagens ao conceito de agregador MOOC

Fonte Definicédo
CISEL, 2019, [Um mecanismo de busca que trabalha com varios provedores de
p. 212 MOOC e apresenta informacgdes unificadas sobre eles para a

conveniéncia de potenciais alunos.
ZHU; SARI; |Um aplicativo web ou um site que combina dados de varios provedores
LEE, 2014, p. 31/de MOOC em uma Unica interface facil de usar.
FOURNIER; [Um mecanismo de busca por cursos gratuitos onde qualquer pessoa
KOP, 2015, |pode encontrar informacdes sobre todos os MOOC disponiveis
p. 289 oferecidos em varios sites.
Fonte: Idealizado pelos autores

Vaérios estudos sugerem que, do ponto de vista de uma universidade, € importante
considerar como 0 MOOC pode ser usado para melhorar a reputacdo de académicos,
departamentos académicos e da universidade em geral (WHITE et al., 2015; GOLUBEVA et
al., 2020). O MOOC também pode ser usado para a criacdo de comunidades de alunos que
mantenham comunicagdo de longo prazo com a universidade, diminuindo a distancia entre
alunos e graduados e permitindo que o0s ex-colegas continuem a comunicagdo
(LIYANAGUNAWARDENA; LUNDQVIST; WILLIAMS, 2015). O MOOC pode ajudar a
interagir com o publico no contexto de projetos inovadores de pesquisa.

Além disso, existem diversos estudos dedicados ao uso do MOOC para a aprendizagem
de idiomas. Para ser mais preciso, ha pouca pesquisa que visa sugerir modelos eficazes para
projetar MOOC bem-sucedido para o aprendizado de idiomas que possam fazer o melhor uso
de tecnologias modernas que suportam comunicacdo auténtica, cooperacdo e aprendizagem
autonoma (CHACON-BELTRAN, 2014; TEXEIRA; MOTA, 2014).

Hipdtese de pesquisa: atualmente, a plataforma MOOC ideal, que poderia oferecer as
condicBes necessarias para criar um MOOLC ideal, ndo existe.

Objetivos de pesquisa:

- Determinar os agregadores de MOOC, o que permitiria identificar o numero e as
caracteristicas do MOOLC;

Examinar as possibilidades de algumas plataformas de MOOC, que oferecem cursos de
aprendizagem de lingua inglesa, baseando-se nos critérios selecionados para avaliagdo das

plataformas MOOC existentes.
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O artigo consiste na introducdo, na revisao da literatura, nas descri¢cfes dos métodos de
pesquisa, nos resultados da pesquisa e sua devida discusséo e na concluséo.

Métodos

Para alcancar o objetivo do estudo, que € identificar as plataformas MOOC para
aprendizagem de lingua inglesa, utilizamos uma lista de agregadores de MOOC que poderiam
nos ajudar a identificar as plataformas, que fornecem o0 MOOLC necessario. Exemplos das
ferramentas utilizadas para o estudo séo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Agregadores de MOOC

No. |Agregadores Caracteristicas
MOOC
1 [EMMA O agregador europeu mooc, que oferece uma variedade de cursos

oferecidos por universidades europeias que querem disponibilizar
seus cursos em diferentes idiomas. O objetivo é mostrar as melhores
praticas no campo de métodos inovadores de ensino e abordagens de
aprendizagem através da pilotagem em larga escala do MOOC em
diferentes esferas e diferentes linguagens.

2 |MOOClist O agregador do MOOC oferecido por varios provedores. Este € o site
onde se pode encontrar cursos online gratuitos pelas melhores
universidades de todo o0 mundo.

3 |Coursetalk O site lider para pesquisa e troca de informag6es para alunos que
desejam explorar a mais ampla gama de cursos online. Conecta 0s
usuarios nao apenas aos recursos individuais do curso, mas também
a universidades, professores e outros alunos com a ajuda de
avaliagdes de cursos online e MOOC.

5 |OpenupEd O portal de iniciativa pan-europeu, que oferece cerca de 40 cursos
online por diversas instituicdes e abrange uma ampla gama de temas.
Cada parceiro oferece cursos através de suas plataformas de
aprendizagem e em seu idioma. S&o gratuitos e disponiveis em 12
idiomas diferentes.

7 |Classe central |Agregador online gratuito de MOOC por universidades de pontal
como Stanford University, Massachusetts Institute of Technology,
Harvard University, etc., oferecido através de Coursera, Udacity,
EdX, NovoEd, entre outros.

8 [Terra O portal, que oferece uma ampla gama de cursos universitarios online
Académica  |gratuitos das melhores universidades do mundo.

9 |Coursade.com |Agregador MOOC, que mostra os resultados de acordo com o
provedor, escola, categoria e preco.
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10 |[MOOC.co O principal diretorio global on-line de provedores MOOC,
desenvolvido pela MOOC University.

11 |Meu caminho|O site, que ajuda a encontrar MOOC gratuito ou barato. Também
de educacdo |oferece a possibilidade de compartilhar comentarios e comentarios.
12 |Consorcio O portal de aprendizagem online, onde qualquer pessoa pode
OpenCourseW |pesquisar e encontrar um curso de sua escolha.

are
13 [MOOCE O agregador do MOOC de grandes universidades como Stanford
University, Massachusetts Institute of Technology, Harvard
University, etc., oferecido através do Coursera. Ele também tem um
modo offline.

Fonte: Idealizado pelos autores

De acordo com os resultados da pesquisa, 16 plataformas MOOC oferecem uma
variedade de cursos de lingua estrangeira, incluindo inglés (Tabela 4).

Tabela 4 - Plataformas MOOC com cursos abertos de idiomas online

No. [Plataforma Pais Plataforma Curso de [Caracteristicas do |Acreditagdo
MOOC aberta gratuita/ |inglés/ni [curso
possibilidade |mero total
de criar novos
Cursos
1  |FutureLearn |REINO -/- (opcdo +/mais de [Fixo, de curto Sim (pago)
UNIDO paga para 40 prazo
instituicGes)
2 |EdX EUA +/+ +/mais de [Fixo, de curto Sim (pago)
250 prazo
3 |Coursera EUA -/- +/5 Fixo, de curto Sim (pago)
prazo
4 [Udemy.com [EUA -/+ +/mais de |[Autoestudo Sim
60 (certificacdo
gratuita incluida
em cursos
gratuitos)
5  |Alison Irlanda -/+ +/mais de |[Autoestudo Sim
30 (certificacdo
gratuita incluida
em cursos
gratuitos)
6 |Education EUA -/- +/8 Autoestudo Sim (gratis)
Portal (colaboracgéo
com
professores em
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base
contratual)

7  [The Mixxer |[EUA -+ +/5 Fixo, de curto N&o (apenas a
prazo e auto- confirmacao)
estudado

3 Iniciativa EUA -/+ +/6 Fixo, de curto N&o (os

Aberta (OLI) prazo e auto- certificados séo

Aprendizagem estudado emitidos por
decisdo do
professor)

9 [Saylor.org EUA -/- +/6 Fixo, de curto Sim
prazo

10 [TandemMOO |Espanha +/- +/2 Fixo, de curto Sim

C prazo
11 |FUN: France |Franga +/- +/3 em Né&o (a
Université possibilidade de
Numérique atestado com
certificado
aparecera)

12 |IMoox Austria +/- +/1 Fixo, de curto Sim (SO para 0s

prazo alunos da
Universidade de
Graz)
13 |COURSEsites [EUA +/- +/1 Fixo, de curto Sim (gratis)
Plataforma de prazo e auto-
Educacao estudo apds o
Aberta término do curso
14 |MOOEC Austrdlia |- +/2 Autoestudo Né&o
15 |(OpenLearning |Australia  |-/+ +/10 IAutoestudo Sim

Fonte: Idealizado pelos autores

Discussao

Varios pesquisadores compararam e avaliaram com sucesso todas as plataformas
MOOLC disponiveis em todo o mundo no momento de seu estudo (PERIFANOU;
ECONOMIDES, 2014; DENISOVA et al., 2020; MUHAMMAD et al., 2019). Baseando-se na
pesquisa conduzida, eles propuseram analisar todos os principais elementos do MOOLC de
acordo com seis critérios:

a) Contetdo. O curso deve fornecer recursos linguisticos auténticos, bem como diversas

atividades que possam contribuir para o desenvolvimento de todas as habilidades basicas da
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linguagem e manter a consciéncia cultural. Materiais interativos (multimidia) tambeém indicam
grande importancia para o aprendizado de idiomas.

b) Pedagogia. O curso deve facilitar a comunicacdo ativa e a cooperagdo entre 0s
participantes por meio de projetos em grupo, foruns, etc. Também deve manter todos
envolvidos e motivados com a ajuda de atividades divertidas, ludicas e interativas e envolver
um grande nimero de professores para apoiar o processo de aprendizagem dos alunos.

c) Avaliacdo. O nivel de proficiéncia dos participantes deve ser avaliado com um teste
introdutorio. Posteriormente, deve seguir um cronograma continuo de avaliacdo multipla que
poderia estruturar melhor o processo de aprendizagem de cada participante. Além disso, é
necessario um teste final para verificar o progresso dos alunos. Pos-testes podem ajudar a
melhorar as habilidades linguisticas dos participantes. Para avaliar a participacdo ativa de um
aluno, o curso deve ser complementado por instrumentos métricos especificos. Também deve
oferecer oportunidades de comentarios entre os participantes através de chats, aba de
comentarios, etc.

d) Comunidade. O curso deve incluir uma comunidade social apoiada por ferramentas
uteis de midia social. A criagdo de um ambiente de aprendizagem de linguagem macica e aberta
significa a possibilidade de estar conectado com um publico auténtico, essencial para o
desenvolvimento de todas as habilidades e préticas linguisticas.

e) Infraestrutura técnica. A plataforma MOOLC deve ter uma interface facil de usar e
ser capaz de envolver alunos. Além disso, sdo necessarias ferramentas para monitorar o
desempenho da plataforma, bem como para garantir a seguranca.

f) Questdes financeiras. Além dos custos, o criador do MOOLC deve considerar o nivel
do lucro desejavel, portanto, o preco do curso ou a certificacdo ou credenciamento deve ser
planejado (PERIFANOU; ECONOMIDES, 2014).

Baseando-se nesses critérios, quatro plataformas foram examinadas para avaliar as
plataformas MOQOC existentes, que oferecem cursos para aprendizagem de lingua inglesa
(Tabela 3): EdX (EUA), Eliademy (Finlandia), Mixxer (EUA) e OpenLearning (Australia).

Comegamos nossa avaliacdo com o provedor chamado EdX, que é uma organizagao
sem fins lucrativos de codigo aberto criada pelo Massachusetts Institute of Technology e pela
Universidade de Harvard em 2012. Escolhemos o curso de aprendizagem de lingua inglesa em
um nivel de proficiéncia para novatos (Al-A2) para a avaliacdo. Trata-se de um curso de 16
semanas projetado para estudantes que gostariam de aprender inglés falado a partir do basico.
O curso introduz a linguagem cotidiana e inclui aulas voltadas para a pratica das quatro

habilidades linguisticas: leitura, escrita, escuta e fala.
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Figura 1 - Cursos para aprendizagem de inglés em EdX (EUA)
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Fonte: Idealizado pelos autores

Identificamos as seguintes caracteristicas durante a avaliacéo:

- Um curso independente apoiado por quatro professores;

- Descricdo explicita do curso: estrutura, metas, pré-requisitos, duracdo, esforcos,
avaliacdo e politica académica;

- Atualizacdo de cursos e informacdes;

- Variedade de atividades e suporte gramatical (quizzes, auto-apresentacdes via texto,
video e audio);

- Contetdo: um dicionério, um glossario e uma sele¢do de recursos externos que podem
ser Uteis para o aprendizado de idiomas (links externos: videos, séries, trocas escritas e orais,
textos, exercicios, masica, provas, outros materiais didaticos);

- Funcgbes comunitérias: forum de discussdo classificado por data, enquetes ou
comentarios; pesquisa por comentarios, topicos; marcadores de discussdo; possibilidade de
adicionar uma enquete ou um relatorio e receber atualizagdes;

- Bom sistema de seguranca;

- O credenciamento (custa US$ 40) ap06s passar com sucesso nos exames finais.

Vantagens do EdX:

- Um bom sistema de revisdo de cursos (avaliagfes e comentérios) para professores,
provedores e usuarios de midias sociais e a possibilidade de compartilhar o curso;

- Possibilidade de criacdo de marcadores para o conteudo do curso;

- A possibilidade de criar contetdo pessoal no espago Wiki;
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- A visualizagdo das conquistas dos alunos (relatérios sobre o progresso das provas e
atribuicoes);

- Niveis de dificuldade otimizados;

- Os professores podem usar essa plataforma de cddigo aberto gratuitamente, mas ainda
h& custos de instalacdo e manutenc&o;

- A possibilidade de fazer login usando redes sociais (FB, Google+, etc.);

- Compatibilidade com dispositivos maoveis.

Desvantagens do EdX:

- Sem funcgdes de construgdo comunitaria;

- Sem painel pessoal;

- Nenhuma atividade do grupo principal (a Unica excecao sdo reunides raras);

- Sem suporte para a funcdo "arrastar e soltar" para touchpads, que é um problema bem
conhecido da plataforma EdX;

- Sem intervalo de niveis de avaliacdo (avaliagdo preliminar, avaliagdo mdtua professor-
aluno, avaliacdo em grupo, etc.).

- Apenas o feedback sobre o forum de discusséo € apoiado;

- Néo h& possibilidade de adicionar sugestoes.

A plataforma Mixxer € uma rede social educacional gratuita criada por Todd Bryant e
Akiko Meguro e hospedada no Dickinson College. O objetivo é ajudar os alunos e professores
atrocar informacdes usando um programa gratuito. Os alunos podem criar seus perfis, adicionar
os idiomas nativos e alvos e encontrar um parceiro individualmente. Depois de encontrarem um
parceiro em potencial, eles enviam uma mensagem sugerindo comunicacdo via Skype. O
arranjo usual é uma chamada de uma hora, durante a qual cada pessoa fala por 30 minutos na
lingua nativa e 30 minutos na lingua alvo. Os professores também podem unir seus alunos em
um grupo. Além disso, eles também podem organizar "eventos" durante os quais os falantes
nativos sdo encorajados a entrar em contato com os alunos de seu grupo via Skype em um

determinado momento.
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Figura 2 - Cursos para aprendizagem de lingua inglesa no Mixxer (EUA)
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Fonte: Idealizado pelos autores

A plataforma Mixxer oferece recursos Uteis, como um perfil pessoal; mensageiro;
pedidos de amigos; perfis sugeridos; blogs.

Vantagens do Mixxer:

- Comunicacdo oral auténtica com falantes nativos;

- Prética de escrita;

- Sistema de recompensa para ajudar os outros (pontos);

- Contetdo de marcadores, discussoes;

- Painel pessoal (perfil, marcadores, relacGes, pontos, assinatura).

Desvantagens do Mixxer:

- Sem certificacao;

- Sem atividades educativas conjuntas;

- Nenhuma informacdo precisa de direitos autorais intelectuais;

- Sem contetdo do usuario e sugestfes dos usuarios;

- Nenhum sistema de avaliagdo multinivel,

- Sem contetdo factual.

A plataforma OpenLearning foi lancada em 2013 por uma empresa australiana sem fins
lucrativos em cooperagdo com a Universidade de Nova Gales do Sul e a Taylor's University.
Em 2015, o OpenLearning foi selecionado para ser a plataforma oficial do MOOC para 20

universidades estaduais da Malasia. Esta plataforma usa software baseado em nuvem e permite
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que professores, instituicbes ou empresas privadas disponibilizem seus cursos online (privados
ou publicos, gratuitos ou pagos) de forma muito simples, sem qualquer habilidade técnica.
OpenLearning tem muitas caracteristicas boas: suporte de seis professores; uma
descricdo explicita do curso: estrutura, metas, pré-requisitos, duracdo; a capacidade de criar
varios eventos multimidia interativos, aprendizado de gramética (quizzes, videos, gravagao
automatica, blogs); um blog de cursos pablicos criado pelos professores para compartilhar
informacdes, materiais e apoio da comunidade; um bom sistema de seguranca (os participantes
precisam preencher um formulario com dados pessoais, licencas gerais do Creative Commons
para a maioria dos materiais); credenciamento (custa US$ 40) depois de passar com sucesso

nos exames finais.

Figura 3 - Menu iniciar da plataforma OpenLearning (EUA)
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A global community

Fonte: Idealizado pelos autores

Vantagens do OpenLearning:

- Painel pessoal (foto, informacdes do programa, atividades recentes, blog pessoal,
favoritos, cursos, bate-papo, historia, comunidades, classificacGes de comentarios ou paginas);

- A possibilidade de criar e participar de varios grupos, participar de um férum publico,
conversar com a comunidade do curso e a disponibilidade de um espaco pratico de
comunicacéo;

- Um sistema interessante, claro, de reviséo;

- A possibilidade de adicionar Tags (discussao, paginas, etc.);

- Possibilidade de criacdo de marcadores para as atividades atuais;
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- A possibilidade de os usuarios criarem e compartilharem conteddo multimidia (blog);

- Visualizagdo de realizacOes educacionais (pagina de perfil, blog, status de atividade
com notas e comentarios do professor, comentarios de curso, avaliacdo geral, testes);

- A possibilidade de fazer login usando redes sociais (FB, Google+, etc.);

- A possibilidade de alterar as configuragdes da conta (privacidade, blog, chat, foto);

- A possibilidade de ingressar em comunidades de grupos (FB, Twitter);

Desvantagens de OpenLearning:

- Sem niveis de dificuldade bem otimizados,

- Compatibilidade incerta com outros dispositivos moveis,

- Sem comunicagao com falantes nativos,

- Sem provas preliminares, notas finais, oportunidades de feedback constante,

- Sem informacdes sobre direitos autorais.

A plataforma Udemy é um mercado online de ensino e aprendizagem onde os alunos
tém acesso a uma extensa biblioteca, que inclui mais de 65.000 cursos. O projeto foi langado
em 2010. Todos os MOOC séao criados na Udemy usando uma plataforma gratuita com

orientacdo de instrutor.

Figura 4 - Cursos para aprendizagem de inglés na Udemy
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Fonte: Idealizado pelos autores

Vale ressaltar que esta plataforma oferece mais de 60 cursos de aprendizagem de

idiomas (alguns dos quais gratuitos) em mais de 15 idiomas. Assim, & muito facil para os
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professores criarem seus cursos (é uma opgao gratuita, mas se os professores criarem um curso
remunerado, eles devem dar 30% dos lucros para a Udemy). H& também a opcdo de conta
premium (que é gratuita apenas para instituicbes académicas governamentais sem fins
lucrativos e projetos estudantis), que oferece mais opcGes para cursos privados.

As principais caracteristicas da plataforma sdo um simples editor de cursos, facil registro
com contas pessoais, certificados de conclusdo de curso gratuito (versdo impressa de alta
qualidade), suporte a todos os formatos multimidia, a possibilidade de compartilhar e criar
contetdo multimidia.

Vantagens da Udemy:

- Um calendério de estudos pessoais no qual cada aluno pode encontrar todos 0s cursos,
quizzes e prazos (o calendario Udemy pode ser sincronizado com o Google e o Outlook);

- Feed de noticias e notificagdes sobre todos os eventos importantes da classe via e-mail
ou redes sociais;

- Acesso gratuito a qualquer documento (ndo ha necessidade de software do MS Office);

- Um panorama do progresso do aluno: visualizacdo do processo de aprendizagem
(historia das atividades, interacdo com o contetido do curso, progresso de atribuicdes e notas de
todos 0s cursos);

- Uma variedade de ferramentas de avaliacédo, incluindo informagdes sobre o progresso
do grupo;

- Marcadores de conteudo;

- Mesa de discussdo e bate-papos de topicos (comunicacdo instantanea): os instrutores
podem criar foruns de tépicos, além do quadro geral de discusséo;

- Suporta a interoperabilidade;

- A capacidade de criar um perfil social (FB, LinkedIn, Google+) e adicionar amigos.

Desvantagens da Udemy:

- Nenhum sistema de avaliacdo multinivel (testes preliminares, avaliagdo mdutua,
avaliacdo em grupo pela comunidade, etc.);

- Sem roteiros para videos e atividades educativas conjuntas interativas;

- Nenhuma informacdo sobre direitos autorais;

- Sem conteldo gerado pelo usuério e sugestdes dos usuarios;

- N&o utilizacdo de recursos educacionais abertos;

- Sem contetdo factual,

- Sem comunicagdo com falantes nativos;

- Sem atividades em grupo.
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Concluséao

As seguintes conclusdes podem ser tiradas do estudo.

Embora a alfabetizacdo linguistica seja uma habilidade importante no século XXI por
muitas razGes importantes (desenvolvimento profissional, consciéncia cultural, etc.), as
barreiras linguisticas ainda existem. Para tornar o mundo mais unido em sua diversidade, é
necessario proporcionar acesso aberto aos cursos de aprendizagem de idiomas, especialmente
inglés, ja que é a lingua da comunicacéo internacional. O MOOLC, um fendmeno educacional
recente da aprendizagem online, pode contribuir para a diversidade linguistica e o aprendizado
de idiomas, quebrando qualquer barreira linguistica.

Este estudo teve como objetivo examinar e avaliar as plataformas MOOLC existentes e
propor uma "solucdo MOOLC" eficaz que possa ser implementada por professores de idiomas
ou instituicdes ndo académicas, como escolas particulares de linguistica.

A pesquisa identificou as caracteristicas positivas que cada plataforma MOOC tem a
oferecer. H& também uma lista de plataformas MOOC de codigo aberto que podem ajudar a
criar o MOOLC.

A avaliacdo das plataformas do MOOC baseou-se em seis critérios principais: contetdo;
pedagogia; avaliacdo; comunidade; infraestrutura técnica, e questdes financeiras. Todos esses
critérios precisam ser considerados para o projeto e criacdo bem-sucedidos de um MOOLC.
Durante o estudo, descrevemos e avaliamos quatro plataformas MOOLC e identificamos suas
principais vantagens e desvantagens.

Os resultados do estudo confirmaram a hipdtese de que hoje em dia, a plataforma ideal
MOOC, que poderia oferecer as condicdes necessarias para a criacdo de um MOOLC ideal, ndo

existe.
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