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RESUMO: O artigo analisa as abordagens metodolégicas adequadas nas quais as ideias de
formacdo e desenvolvimento de competéncias flexiveis podem ser aplicadas em seminarios e
tutoriais em disciplinas como "Lingua estrangeira”, "Lingua estrangeira na esfera profissional”,
"Lingua estrangeira empresarial” implementadas na Universidade. A formacdo e
desenvolvimento de competéncias flexiveis em tais disciplinas, porum lado, como um objetivo
de aprendizagem independente, envolve o desenvolvimento de uma gama de habilidades
necessarias para a implementacdo de vérios tipos de atividades e, por outro lado, como um meio
de desenvolvimento da competéncia comunicativa em lingua estrangeira, aumenta o nivel de
socializacdo em lingua estrangeira nos alunos. Tecnologias para o desenvolvimento do
pensamento critico e da aprendizagem baseada em problemas, atividades de projeto,
aprendizagem em colaboracdo, estudos de caso, um modelo rotativo de aprendizagem mista
pode ser aplicado para a formacdo e desenvolvimento de habilidades flexiveis na universidade.

PALAVRAS-CHAVE: Soft skills. Habilidades técnicas. Competéncias profissionais.
Pensamento critico. Atividades do projeto.

ABSTRACT: The article analyzes the appropriate methodological approaches in which the
ideas of forming and developing of flexible skills can be applied in seminars and tutorials in
disciplines such as "Foreign language”, "Foreign language in the professional sphere"”,
"Business foreign language" implemented at the university. The formation and development of
flexible skills in such disciplines on the one hand, as an independent learning goal, involves the
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development of a range of skills necessary for the implementation of various types of activities,
and on the other hand, as a means of developing foreign-language communicative competence,
increasing the students’ level of foreign-language socialization. Technologies for the
development of critical thinking and problem-based learning, project activities, learning in
collaboration, case studies, a rotational model of mixed learning can be applied for the
formation and development of flexible skills at the university.

KEYWORDS: Soft skills. Hard skills. Professional competencies. Critical thinking. Project
activities.

RESUMEN: El articulo analiza los enfoques metodoldgicos apropiados en los que las ideas
de formacion y desarrollo de habilidades flexibles se pueden aplicar en seminarios y tutoriales
en disciplinas como "Lengua extranjera", "Lengua extranjera en el ambito profesional”,
"Lengua extranjera de negocios" implementando en la Universidad. La formacion y el
desarrollo de habilidades flexibles en tales disciplinas, por un lado, como objetivo de
aprendizaje independiente, implica el desarrollo de una gama de habilidades necesarias para
la implementacion de varios tipos de actividades y, por otro lado, como un medio para
desarrollar competencia comunicativa en lenguas extranjeras, aumentando el nivel de
socializacion de los estudiantes en lenguas extranjeras. Tecnologias para el desarrollo del
pensamiento critico y el aprendizaje basado en problemas, actividades de proyectos,
aprendizaje en colaboracion, estudios de casos, modelo rotacional de aprendizaje mixto. Se
puede aplicar para la formacion y desarrollo de habilidades flexibles en la universidad.

PALABRAS CLAVE: Habilidades interpersonales. Habilidades duras. Competencias
profesionales. Pensamiento critico. Actividades del proyecto.

Introducédo

Hoje, todos vivemos em um mundo turbulento, que é comumente chamado de VUCA -
o mundo, de acordo com a abreviagdo de suas caracteristicas: Volatilidade, Incerteza,
Complexidade, Ambiguidade. H& uma mudanca no paradigma da educacdo profissional e na
formacdo de um novo paradigma educacional, que contribuira para a transicdo da sociedade
para uma nova organizacdo social e econdmica. A transicdo para a educagdo integrada nos
permitird revelar plenamente ndo apenas o potencial individual de cada pessoa, mas também o
potencial coletivo da humanidade.

Nesse sentido, o papel dos mentores que supervisionam a participacdo de bacharelado,
mestrado e poOs-graduacdo em projetos aumentara. Ao analisar as principais praticas de paises
onde as soft skills sdo formadas e avaliadas tanto em comparacdo com as hard skills quanto
separadamente, propde-se distinguir as zonas "Habilidades futuras™ e "Patrimdnio™.

Com o desenvolvimento do progresso em todas as esferas da vida, as prioridades para a

formacdo de competéncias profissionais, conhecimentos, habilidades e competéncias de futuros
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graduados, que sdo necessarias para 0s alunos de hoje, também estdo mudando. Hoje, os
graduados que estdo prontos ndo SO para se adaptar a uma sociedade dindmica, mas também
que sdo capazes de autoeducacdo constante e com a capacidade de mudar rapidamente de um
tipo de atividade para outro e combinar Varias funcGes trabalhistas, sdo especialmente
demandados. Os conhecimentos adquiridos e as qualidades profissionais necessarias na
atividade laboral sdo geralmente referidos pelo termo “competéncia”. Hoje, os conceitos de
"habilidade” e "competéncia™ sdo sindbnimos. Na teoria e na pratica modernas, a competéncia
refere-se as habilidades, conhecimentos, habilidades de um especialista, gracas as quais ele
resolve quaisquer tarefas ou alcanca os resultados desejados. Assim, uma competéncia é um
conjunto de habilidades formadas.

Apesar de as mudancas terem afetado todos os niveis de escolaridade, incluindo os
adicionais, o papel de professor continua sendo o principal, contribuindo para o
desenvolvimento das habilidades dos alunos do século XXI. Hoje, ha uma transicdo para um
modelo integrado, que inclui projetar, resoler casos e estagios, envolvendo o0 uso de
simuladores (simuladores, modelos etc.). Como um importante resultado, juntamente com as
competéncias profissionais, considera-se o desenvolvimento das habilidades dos alunos para a
comunicacdo, a lideranca, a cooperacdo, a diplomacia, as relacdes de construcdo, a formacédo
de equipe, as habilidades publicas, as "intelectuais”, a capacidade de apresentar suas ideias, de
tomar decisbes e de resolver criativamente os problemas, inclusive os sociais.

Entre as competéncias, € dado um lugar especial as soft skills, o conceito que se tornou
parte integrante do mercado de trabalho global em diversos campos nas Ultimas décadas. Por
definicdo, as soft skills sdo um conjunto de habilidades ou competéncias que podem ser meta-
sujeitas ou comuns a varios tipos de atividades, e incluem algumas das principais caracteristicas
da atividade cognitiva e, em geral, intelectual, como a inteligéncia emocional, a autogestéo e a
interacdo produtiva com outras pessoas, a resolucdo complexa de problemas, o pensamento
critico, a criatividade, o julgamento e a tomada de decisdo, as habilidades de negociacdo, a
flexibilidade cognitiva e a capacidade de busca de emprego eficaz (GIZATULLINA;
SHATUNOVA, 2019, p. 14).

As habilidades profissionais e a demanda por elas sdo acompanhadas pelas seguintes
competéncias: pensamento critico, habilidades de comunicacdo e trabalho em equipe.

Né&o basta um profissional moderno ser “inteligente”. Eles devem ter as habilidades
sociais e cognitivas que lhes permitirdo alcancar o sucesso em sua carreira: uma combinacao
de tracos de personalidade, qualidades sociais, habilidades de comunica¢do, héabitos pessoais,

simpatia e otimismo.
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O surgimento do termo "soft skills" é um dos sinais de novos requisitos sociais para o
desenvolvimento pessoal e qualidades pessoais do futuro especialista no mundo moderno. O
termo "soft skills” foi formado por analogia com o termo software do computador. Os cientistas
ndo aceitaram uma Unica interpretacdo de seu significado, embora a traducdo literal do termo
doinglés signifique habilidades "suaves™" ou "flexiveis", ou seja, habilidades que ndo pertencem
ao grupo profissional. No Dicionario Cambridge (s.d.), o conceito de "soft skills™ é considerado
como habilidade das pessoas para se comunicarem entre si e trabalharem bem juntos, por
exemplo, para realizar atividades produtivas de comunicagcdo. Contudo, mesmo essa definicdo
é bastante imprecisa. Assim, hoje ndo ha definicdo universal do conceito de "soft skills”. Cada
pesquisador interpreta esse conceito através de sua propria percepcao e da esfera de interesses
cientificos.

A formacdo e o desenvolvimento de habilidades flexiveis em disciplinas como "Lingua
estrangeira”, "Lingua estrangeira na esfera profissional”, “Lingua estrangeira empresarial” na
universidade, por um lado, como objetivo de aprendizagem independente, envolve o
desenvolvimento de uma gama de habilidades necessarias para a implementacdo de diversos
tipos de atividades, e por outro, como forma de desenvolver competéncia comunicativa em
lingua estrangeira, aumenta o nivel de socializacdo da lingua estrangeira.

Tecnologias para o desenvolvimento do pensamento critico e aprendizagem baseada em
problemas, como atividades de projetos, aprendizagem em colaboracdo, estudos de caso e um
modelo rotacional de aprendizagem mista, podem ser aplicadas para a formacdo e
desenvolvimento de habilidades flexiveis em seminarios e tutoriais nas disciplinas de "Lingua
estrangeira”, "Lingua estrangeira na esfera profissional”, "Linguagem estrangeira de negdcios"
na universidade.

A atividade do projeto tem um grande potencial para o desenvolvimento de soft skills,
no processo do qual ndo apenas tarefas educacionais, mas também de gestdo social séo
resolvidas. Em nossa opinido, a definicdo de "soft skills” como um conjunto de habilidades ndo
especializadas, "flexiveis", habilidades de "cross-cutting”, qualidades e atributos do individ uo
que contribuem para a participagdo bem-sucedida no processo de trabalho e afetam
positivamente a produtividade da carreira e do trabalho podem ser consideradas universais
(LIPPMAN et al., 2015).

A organizacdo da atividade de pesquisa ajuda a garantir a atividade cognitiva dos alunos,
envolve-os na resolucdo de questbes complexas e problematicas, na atualizacdo do
conhecimento, no desenvolvimento de habilidades analiticas, na capacidade de tirar conclusdes,

no estimulo da atividade criativa e na percepcdo emocional. Esta atividade de pesquisa ensina
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aresolver problemas independentes fora do padrdo, contribuindo assim para o desenvolvime nto
de soft skills. A atividade do projeto como a forma mais eficaz de trabalho em seminarios e
tutoriais de lingua estrangeira foi escolhida pelos professores da Universidade Pedagogica
Estadual de Armavir ("ASPU"), pelo Departamento de Linguas Estrangeiras. As caracteristicas
dessa atividade sdo as seguintes: interacdo direta entre os alunos, suas atividades coordenadas
conjuntas, a capacidade de planejar, gerar ideias, interagir com diferentes publicos e apresentar

seus préprios desenvolvimentos.

Métodos

Nesse sentido, uma das tarefas urgentes de pesquisa é determinar as abordagens
metodoldgicas adequadas em que as ideias de formacdo e desenvolvimento de habilidades
flexiveis possam ser aplicadas em semindrios e tutoriais em disciplinas como "Lingua
estrangeira”, "Lingua estrangeira no ambito profissional”, "Linguagem estrangeira empresarial
e mais efetivamente implementadas na universidade. Hoje, no processo de globalizagdo, ha um
uso generalizado de linguas estrangeiras para a comunicacdo internacional, para o crescimento
do turismo internacional e para a expansdo do uso da informacdo e comunicacdo e das
tecnologias digitais. A globalizacdo tambeém tem impacto no ensino superior moderno,
caracterizado por processos de integracdo e padronizagéo.

A entrada da RuUssia no processo de Bolonha mudou radicalmente a estrutura de todo o
ensino superior e continua a fazé-lo até hoje, exigindo a solucdo de um grande nudmero de
questdes relacionadas ao desenvolvimento de novos programas educacionais para formacdo em
trés niveis: bacharelado (4 anos), mestrado (2 anos) e pés-graduacao (4 anos).

A estrutura e o contelido de todos os programas de graduacdo e poOs-graduacdo da
universidade sdo desenvolvidos de acordo com as normas educacionais estaduais federais da
Federacdo Russa. Nesses programas, 0s principais resultados de aprendizagem visam
desenvolver competéncias universais, gerais e profissionais dos alunos.

As competéncias profissionais gerais sdo selecionadas de acordo com a direcdo de
preparacdo de cada programa educacional individual e incluem o desenvolvimento de
habilidades universais, altamente especializadas e cientificas, bem como habilidades que
podem ser definidas como habilidades profissionais (habilidades dificeis) (VETOSHKINA;
POLYANOK, 2017). O termo "hard skills" foi formado por analogia com o termo hardware
do computador (GALAZHINSKY, 2017).
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A tarefa do sistema de ensino superior russo é formar estudantes ndo apenas
competéncias especiais (“hard skills™) mas também desenvolver "soft skills” (ROBINSON,
2011).

Figura 1 — Pirdmide de desenvolvimento de habilidades
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Fonte: Idealizado pelos autores

Inicialmente, o uso dos termos “hard skills” e "soft skills” foi limitado para a economia
e para a gestdo, mas recentemente essas unidades léxicas sdo cada vez mais encontradas no
contexto de discutir varias questdes da educacao profissional (T. A. Yarkova, I. I. Cherkasova,
E. S. Bogdan, E. V. Galazhinsky, E. E. Dugai, L. A. Gushchina, A. K. Klyuev, A. A. Yashin)
(IVONINA; CHULANOVA; DAVLETSHINA, 2017; BOGDAN, 2017; DUGAI;
GUSHCHINA, 2012; Dicionario Collins, s.d.). As competéncias universais sdo as mesmas para
todas as areas de bacharelado, mestrado e pos-graduacdo em instituicbes de ensino superior e
incluem a capacidade de pensar criticamente, avaliar as conquistas cientificas modernas,
realizar pesquisas em campos interdisciplinares, adaptar-se com sucesso ao trabalho em equipes
de pesquisa russas e estrangeiras, comunicar-se em um ambiente académico em linguas russas
e estrangeiras, bem como as habilidades necessarias para o autoaperfeicoamento profissional e
cientifico. Essas competéncias visam desenvolver as chamadas soft skills (VALEEVA, 2019),
gue se tornam um dos componentes mais importantes para uma carreira de futuro cientista bem-
sucedida.

A combinagdo de abordagens de atividade e comunicagdo na implementagdo de
comunicacOes e competéncias pessoais relacionadas a habilidades ndo profissionais aumenta a
eficacia de futuros especialistas. As soft skills podem ser divididas em 4 grupos: 1) habilidades

basicas de comunicacdo (a capacidade de convencer, negociar, argumentar, trabalhar em

Rev. EntreLinguas, Araraquara, v. 7, n. esp. 4, €021101, Nov. 2021. E-1SSN: 2447-3529
DOI: https://doi.org/10.29051/el.v7iesp.4.15659 6


https://doi.org/10.29051/el.v7iesp.4.15659

Formagado de “soft skills” no espago educacional da universidade ao ensinar linguas estrangeiras

equipe, a capacidade de fazer correspondéncia de negocios, fazer apresentacdes, etc.); 2)
habilidades de pensamento intelectual (busca e analise de informacdes, pensamento criativo,
habilidades de design, tomada de decisdo competente); 3) autogestdo (a capacidade de gerenciar
emocgOes, comportar-se corretamente em situagdes estressantes, planejar e definir metas, usar
seu tempo efetivamente e controlar seu estado emocional); 4) gerenciamento de previsdo
(conhecimento das habilidades de definicdo de tarefas, gerenciamento de projetos, motivacéo,
controle).

Todos os grupos mencionados acima séo aplicados a qualquer campo de conhecimento.
Ensinar as disciplinas "Lingua estrangeira”, "Lingua estrangeira na esfera profissional”,
"Lingua estrangeira empresarial” na universidade se torna fonte para pessoas intelectualmente
desenvolvidas, proporcionando uma oportunidade para os alunos se comunicarem sobre
qualquer tema: cotidiano, cientifico, politico e profissional, unindo as culturas de negécios e
consumo de diferentes paises. Ensinar uma lingua estrangeira inclui competéncias linguisticas,
mas, a0 mesmo tempo, as sociolinguisticas, as interculturais, as pragmaticas e as sociais
ocupam um lugar igualmente importante. Ao ensinar uma lingua estrangeira nas bases da
abordagem axiolégica, forma-se uma personalidade totalmente desenvolvida (LEONTIEVA,;
KOTENKO, 2017, p. 155-156).

O principal objetivo do ensino do tema "Lingua Estrangeira” no primeiro nivel
(bacharelado) é desenvolver a competéncia comunicativa da lingua estrangeira dos alunos, o
que lhes permite realizar a comunicacdo empresarial em formas orais e escritas em lingua
estrangeira. As principais tarefas incluem: formacdo de conhecimentos e habilidades de
realizacdo de comunicacdo cotidiana e empresarial em formas orais e escritas em lingua
estrangeira, considerando 0s requisitos paracomunicacdo oral e escrita empresarial; habilidades
de formacdo de normas de pronincia, fenbmenos gramaticais, estruturas sintaticas, regras de
formacdo de palavras e compatibilidade de palavras e seu uso na comunicagdo empresarial oral
e escrita em lingua estrangeira(s); desenvolvimento de habilidades e competéncias de
assimilacdo de material léxico e fraseologico no processo de trabalho em textos coerentes,
completos de sentido; habilidades de leitura para encontrar as informacdes necessarias;
formacdo de métodos de fazer julgamentos na comunicacdo empresarial interpessoal em lingua
estrangeira, utilizando formas e meios de linguagem adequados; desenvolvimento de
habilidades de comunicacdo oral e escrita em lingua estrangeira; formacdo da capacidade de
perceber, analisar e avaliar criticamente informacdes de negdcios orais e escritas em lingua

estrangeira.
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O principal objetivo de ensinar as disciplinas "Lingua estrangeira na comunicacao
profissional” e "Lingua estrangeira empresarial” no segundo nivel (mestrado) é a capacidade de
aplicar tecnologias modernas de comunicacdo em lingua estrangeira, para interacdo académica
e profissional e a capacidade de projetar atividades pedagdgicas baseadas em conhecimentos
cientificos especiais e resultados de pesquisa.

As principais tarefas incluem: o estudo e o uso pratico de unidades lexicais, gramaticais
e fonéticas no processo de geracdo e percepcao de expressdes em lingua estrangeira; a formacgéao
de habilidades para a construcdo de expressdes holisticas, coerentes e logicas (discursos) de
diferentes estilos funcionais na comunicagdo oral e escrita profissionalmente significativa a
partir da compreensdo de varios tipos de textos durante a leitura e a escuta; formacdo de
habilidades para o uso da linguagem para determinados fins funcionais, dependendo das
caracteristicas da interacdo social e profissional: dependendo da situacdo, do status dos
comunicadores e do destinatario da fala e outros fatores relacionados a pragmatica da
comunicagdo da fala; a formacdo de habilidades para o uso e transformacdo das formas
linguisticas de acordo com as esferas sociais e culturais de interacdo no campo da comunicagao
profissional.

O principal objetivo de ensinar a disciplina "Lingua estrangeira” no terceiro nivel (pos-
graduacdo) é 1) a prontiddo para participar do trabalho das equipes de pesquisa russas e
internacionais para resolver problemas cientificos e educacionais; 2) a prontiddo para utilizar
métodos modernos e tecnologias de comunicagdo cientifica no estado. As principais tarefas
incluem: ampliacdo e aprofundamento do conhecimento sobre as normas, 0s métodos e
tecnologias da comunicacdo cientifica, caracteristicas estilisticas de apresentar os resultados da
atividade cientifica na forma oral e escrita nas linguas estadual e estrangeira; melhorar as
habilidades de usar uma lingua estrangeira como meio de comunicacdo profissional para a
resolucdo de tarefas cientificas e cientifico-educacionais; melhorar as habilidades de seguir as
normas basicas adotadas na comunicagdo cientifica no estado e nas linguas estrangeiras;
melhorar as habilidades da fala de mond6logo preparado, bem como mondlogo sem treino e fala
dialogica na situacdo da comunicacdo oficial; melhorar as habilidades de andlise de textos
cientificos; aprimoramento do conhecimento de métodos e tecnologias de comunicacdo

cientifica na implementacdo de atividades profissionais em linguas estaduais e estrangeiras.

Figura 2 — A estrutura da competéncia comunicativa
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Fonte: Idealizado pelos autores

O desenvolvimento da competéncia comunicativa é uma parte integral e a parte mais
importante do ensino das disciplinas "Lingua estrangeira”, "Lingua estrangeira na esfera
profissional”, “Lingua estrangeira empresarial”. O desenvolvimento de habilidades flexiveis
deve ser considerado, por um lado, como um objetivo independente de formacdo, que envolve
o desenvolvimento de diversas habilidades necessarias para a implementacdo de diversos tipos
de atividades (pesquisa, organizacional, etc.), e, por outro lado — como meio de
desenvolvimento de competéncia comunicativa em lingua estrangeira, aumentando o nivel de
socializacdo em lingua estrangeira. Ao ensinar disciplinas como "Lingua estrangeira”, "Lingua
estrangeira na esfera profissional”, "Linguagem estrangeira empresarial”, as seguintes
tecnologias sdo ativamente utilizadas na formacdo e desenvolvimento de habilidades flexiveis:
desenvolvimento do pensamento critico, aprendizagem baseada em problemas, atividades de
projetos, aprendizado em cooperacao, estudo de caso, busca na Web, gamificagé&o.

Os artigos sobre os problemas da "Formagdo de Soft Skills em Estudantes™,
apresentados nas colecBes de artigos da Il Conferéncia Cientifica e Pratica Russa “"As Questdes
Reais da Educacdo Moderna da Lingua Estrangeira”, a VII Conferéncia Nacional Cientifica e
Préatica "Pensamento e Compreensdo no Processo de Ensino de Linguas Estrangeiras no Século
XXI", a conferéncia cientifica e pratica russa "Linguas e Culturas Nacionais: Pensando e
Entendendo no Contexto da Globalizacdo”, Mesas Redondas Regionais e Universitarias
"Educacdo para o0 Mundo Moderno: um Novo Modelo de Habilidades”, "Formacdo e
Desenvolvimento e Softs Kills para a Implementacdo de Atividades de Projeto e Pesquisa no
Ensino de uma Lingua Estrangeira™; Competicdes Regionais e Universitarias de Projetos de
Pesquisa Cientifica em Linguas Estrangeiras, Seminario Universitario 'Tecnologias para a
Formacdo de Competéncias linguisticas de Alunos de uma Universidade Pedagdgica”, nos da

definicbes como: "o papel das soft skills”, "soft skills na educacdo"”, “tecnologias inovadoras
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para o desenvolvimento de soft skills “"competéncia linguistica”, “pensamento critico",
"cooperacdo” e "inteligéncia emocional™,

Assim, as soft skills sdo habilidades e competéncias flexiveis, permitindo que uma
pessoa construa atividades conjuntas com sucesso e produtividade com outras pessoas. A
disciplina "Lingua estrangeira" ao mesmo tempo atua como recurso significativo para o
desenvolvimento de acBes universais comunicativas do aluno unindo-se as soft skills. E o
desenvolvimento da competéncia comunicativa, que, por si sO, € uma das agdes universais do
aluno de acordo com o Padrdo Educacional Estadual Federal da Educacdo Geral Principal, e,
ao mesmo tempo, € uma parte integral e até mesmo a parte mais importante do ensino da
disciplina "Lingua estrangeira”. Para as tecnologias e formas de trabalho em seminérios e
tutoriais, incluimos as seguintes: atividades de projeto, treinamento em cooperacéo, estudos de
caso e um modelo rotacional de aprendizagem mista. O uso dessas tecnologias e formas auxilia
os alunos na aquisicdo de competéncia comunicativa em aulas de lingua estrangeira. E por isso
que os alunos estdo em constante comunicacdo e interacdo uns com 0s outros, tentando
encontrar compromissos, formar a capacidade de ouvir as opinides dos outros, e chegar a um

consenso, 0 que significa soft skills.

Resultados

No contexto do desenvolvimento de tendéncias no ensino superior e da busca ativa por
formas inovadoras de ensino de linguas estrangeiras, voltadas para o aluno, uma nova imagem
do professor estd sendo formada. Hoje, o professor da ASPU ndo é apenas o chefe do processo
educacional, mas também um consultor, um educador, um gerente de projeto, um comunicador,
um pesquisador e um inovador.

Com base na "Universidade Pedagbgica Estadual de Armavir", foi criado um laboratorio
cientifico e educacional “Teoria e metodologia do desenvolvimento de 'soft skills' no paradigma
cientifico moderno”. Os objetivos do laboratério sdo: o desenvolvimento da cooperacdo
técnico-cientifica com organizagBes educacionais, cientificas e de projetos; também,
cooperagcdo com as comunidades empresariais para fortalecer os processos de integracdo da
educacdo, da ciéncia e da producdo; o aumento da eficiéncia das atividades de pesquisa e
inovacdo da Universidade; a implementacdo de projetos cientificos de natureza tedrica e
aplicada; garantindo aintegracdo dos resultados do trabalho cientifico no processo educacional,
para melhorar aqualidade do processo educativo, criando oportunidades para jovens talentosos

participarem do trabalho de pesquisa da Universidade.
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Os objetivos do laboratério sdo organizar, conduzir e realizar pesquisas e trabalhos
educacionais de forma contratual; criar objetos de propriedade intelectual; realizando eventos
cientificos: conferéncias, simposios, seminarios, etc.; realizar atividades de subvencdo; fornecer
indicadores métricos cientificos do Laboratorio; participar da implementagdo de programas
cientificos federais e regionais, projetos, no desenvolvimento de previsdes cientificas e
conhecimentos cientificos e técnicos; elaboracdo e teste de materiais educacionais e
metodologicos (programas de treinamento) considerando tecnologias inovadoras, inclusive no
formato de treinamento avancado e servigos educacionais adicionais. As principais &reas de
atividade do Laboratorio sdo as seguintes: "Formacdo e desenvolvimento de 'soft skills' de
criangas em idade escolar precoce e secundaria™; "Desenvolvimento de alunos 'soft skills' nos
programas GME, SPE e HE", "Competéncia linguistica, pensamento critico, cooperacdo e
inteliggncia emocional”; 'Teorias e métodos de desenvolvimento de habilidades sociais e
comportamentais™; "Comunicacdo multilingue e multicultural™; "Teorias e métodos de
desenvolvimento de habilidades cognitivas”; e “"Cognicdo, pensamento e linguagem no aspecto
de sua interacdo".

Considerando 0s objetivos estratégicos e objetivos da sociedade e do desenvolvimento
do Estado, o fortalecimento da RuUssia no sistema de globalizacdo, a educacdo, como chave para
0 sucesso no alcance desses objetivos, deve ser levada a um novo nivel e seguir as exigéncias
do mundo moderno na formacdo dos alunos. Na Universidade Pedagdgica Estadual de Armavir,
enquanto ensinam a disciplina "Lingua Estrangeira”, os professores focam no desenvolvime nto
de atividades de projeto e pesquisa. Essas atividades melhoram o nivel de soft skills,
desenvolvem informacfes e alfabetizacdo operacional, a comunicacdo oral, a capacidade de
tomar decisdes de forma independente, de trabalhar em equipe, de mostrar criatividade e uma
atitude positiva.

Para projetar a trajetoria ideal de desenvolvimento de soft skills, foi realizada uma
pesquisa com alunos de graduacdo do 2° ano da ASPU. O teste "Autoavaliacdo estudantil do
desenvolvimento de soft skills" foi elaborado pelos professores do laboratério de pesquisa e
treinamento. Foi utilizada teoria e metodologia do desenvolvimento de soft skills no paradigma

cientifico moderno baseado na FSBEI HE " Universidade Pedagdgica Estadual de Armavir".

Tabela 1 - Teste "Autoavaliacdo estudantil do desenvolvimento de soft skills”
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22|52 |85
235 |- & 2% |+
1. |Aome comunicar com as pessoas, eu presto atencdonado s6ao que elas dizem,
mas também como elas se comportam ao mesmo tempo
2. |E dificil paramim coordenaro cumprimento das metas daequipe e a deciséo
de interesses pessoais.
3. |E dificil paramim prever a reacdo dos outros as minhas palavras ou acdes.
4. |Quando me dizem que algo é "impossivel”, comeco a procurar maneiras de
superar as limitagGes.
5. |QOutros me abordam para ajudar de verdade em varias situac6es da vida.
6. |Eu me envolvo conscientemente em habilidades sociais profissionais.
7. |Eu comparo minhas ideias sobre os interesses e hobbies dos outros.
8. |Eu me treino para desenvolver minhas habilidades e competéncias em formas
orais e escritas.
9. |Trabalho pelas melhores minhas condi¢des nas negocia¢des por todos 0s
meios possiveis.
10. |Eu ofereco vérias solugbes parao problema de uma sé vez.
11. |Busco uma cooperagao de longo prazo nas negociacées.
12. |Peco ajuda especifica aos outros se ndo posso resolvero problema sozinho.
13. |Minhas ac¢Bes permitem que os outros entendam melhor seus interesses e
necessidades.
14. |Eu faco mais do que as relagbes formais exigem de mim, a fim de alegrar as
pessoas ao redore, assim, criar um bom humor para mim mesmo.
15. |As pessoas ao meu redor muitas vezes enfatizam minha abordagem criativa
para resolver problemas.
16. |Participo de projetos para desenvolver minhas habilidades e me dar a
oportunidade de me expressar no &mbito profissional.
17. |E facil para mim mudar conscientemente de um topico significativo de
comunicagao para outro.
18. |[Eu formei metas profissionais e de carreira para mim.
19. |Eu vejo a veracidade de novas informac6es de varias maneiras.
20. |Eu lido com as consequéncias das minhas decisdes de forma independente.
21. |As pessoas sempre recebem apoio da minha pessoa em questdes
profissionais.
22. |Participo ativamente dabuscacomum de solucdes para problemas de equipe
23. |Pratico exercicios para desenvolver uma abordagem criativa para resolver
problemas de vérias esferas.
24, INa maioria das vezes, meus erros na resolucdo de problemas estdo
relacionados com a inflexibilidade das opinides.
25. |Entendo claramente meu papel na solucdo da equipe do problema.
26. |Eu conscientemente expando a &rea do meu conhecimento profissional em
esferas relacionadas.
27. |Uso técnicas de autorregulacéo sob alta pressdo cognitiva e emocional/em
situacOes estressantes.
28. |Uso varias abordagens, incluindo as interdisciplinares, para analisar o
problema.
29. |Eu me adapto rapidamente as mudancas nos planos.
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30. |As pessoas ao meu redor confirmam que eu entendo exatamente suas

emocdes e estados.

Fonte: Idealizado pelos autores

Tabela 2 — "Niveis de propriedade de competéncia e sua significancia™

%

Nivel

Significado

100-90

Tem soft skills

Envolve um alto grau especial de
desenvolvimento de competéncia. O
aluno com o devido conhecimento da
competéncia mostra isso tanto em
situagOes padrdo quanto emsituacdes
novas e complexas. O aluno ajuda
outras pessoas a demonstrar sua
competéncia de forma eficaz.

80-70

Nao tem softskills totalmente

O aluno wusa com sucesso a
competéncia para resolver tarefas
padrdo de trabalho. Em situagBes
novas e fora do padrio, a
competéncia ndo se  reflete
totalmente. Ndo ha manifestacbes do
nivel inicial de desenvolvimento de
competéncias. O aluno entende
claramente a esséncia da
competéncia, demonstra modelos
comportamentais que a confirmam.

60-50

Tem softskills fragmentarias

O aluno tem uma competéncia
fragmentaria, na forma de elementos
individuais. A competéncia se
manifesta em situagdes simples ou
familiares. A competéncia ndo se
manifesta em situacdes complexas e
desconhecidas.

Até 40

Nao tem soft skills

O aluno nédo tem competéncia. O
aluno raramente demonstra as
manifestacbes comportamentais e
modelos caracteristicos da
competéncia ou ndo demonstra, além
disso, o aluno demonstra modelos
comportamentais negativos. O aluno
ndo entende a importdncia da
competéncia, ndo tenta aplica-la e
desenvolvé-la.

Fonte: Idealizado pelos autores

Os resultados mostraram que a maioria dos alunos é caracterizada por "ndo totalmente™
proficiente (70%) em competéncias como tolerancia,

trabalho em equipe, criatividade,

inteligéncia emocional,

pensamento critico, habilidades de

conexdes logicas, flexibilidade
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cognitiva, desenvolvimento da cultura da comunicacdo, empatia e autodeterminagao

profissional.

Tabela 3 - Resultados do teste "Autoavaliagdo estudantil do desenvolvimento de soft skills™

Resultados dos testes
Na&o. Competéncias %
1. Tolerancia 60
2. Pensamento critico 70
3. Criatividade 70
4. Habilidades de trabalho em  equipe 70
(colaboracéo)
5. Tomada de decisdo com conexdes logicas 70
6. Inteligéncia emocional 60
7. Flexibilidade cognitiva do desenvolvimento da 70
cultura da comunicagéo
8. Empatia 70
9 Autodeterminagdo profissional 60

Fonte: Idealizado pelos autores

Com base nos dados obtidos, foram identificadas as principais formas de resolucdo de
problemas para o desenvolvimento de soft skills insuficientemente formadas. Em particular:

* O uso de uma abordagem tecnolégica na pratica do ensino de linguas estrangeiras
(tecnologias para o desenvolvimento do pensamento critico, aprendizagem baseada em
problemas, atividade de projetos, aprendizagem em colaboracdo, estudo de caso, busca na Web,
gamificacéo);

* O uso da atividade extracurricular (organizacdo de Olimpiadas em linguas
estrangeiras, competicOes criativas, projetos de pesquisa, etc.);

* Experimentando formatos de aprendizagem, em particular, utilizando varios modelos
de aprendizagem combinada (STAKER; HORN, 2012), principalmente o modelo de Rotacdo,

uma variacdo da qual agora € o conhecido modelo Flipped-Classroom (“sala de aula invertida™).

Figura 3 — Modelo de competéncias-chave (Soft skills)
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Pensamento

Tolerancia

Conexdes Flexibilidade
l6gicas cognitiva

Habilidade de
Inteligéncia trabalho em
emocional

grupo
(colaboragdo)

Fonte: Idealizado pelos autores

Professores do Departamento de Linguas Estrangeiras e métodos de ensino, Instituto de
Filologia Russa e Estrangeira (IRFP) ASPU utiliza ativamente atividades extracurriculares,
incluindo  Olimpiadas anuais de varios niveis: a Olimpiada regional em inglés
"ALTERNATIVE-2021" (entre estudantes do 9-11° ano), a Olimpiada regional em Inglés
"Perspectiva-2021" (entre estudantes do 3-4°ano), "Level Up-2021" (entre estudantes do 5°ano
5-6), a Olimpiada Regional em Inglés "Armavir Achievement Test (AAT)" (entre alunos do 7°
ao 8° ano). Os alunos do Instituto de Filologia Russa e Estrangeira foram assistentes do
especialista durante as Olimpiadas. O objetivo da participagdo dos alunos € a formacdo e
desenvolvimento  da autodeterminagdo  profissional,  autorrealizacdo,  autoexpressao,
competéncia comunicativa de lingua estrangeira e seus componentes - fala, linguagem,
sociocultural, compensatoria, educacional e cognitiva, organizando e realizando
monitoramento independente e objetivo do nivel de formacdo de habilidades e competéncias
em diversos tipos de atividade de fala.

A participagdo dos estudantes da ASPU em concursos anuais de pesquisa regional e
universitaria de linguas estrangeiras contribui para a formacdo de habilidades flexiveis de
aprendizagem em cooperac¢do; educa os alunos em assisténcia matua, desejo e capacidade de
empatia, melhora a cultura geral da comunicagdo e do comportamento social em geral; forma
criatividade e atividade ao aprender o assunto. Em geral, o uso do método do projeto permite
tanto melhorar a competéncia comunicativa quanto resolver uma série de tarefas importantes,
ou seja: 1) aumentar a motivacdo para a linguagem que vocé estd aprendendo; 2) ensinar 0s
alunos a aplicar os conhecimentos e habilidades interdisciplinares adquiridos na pratica ao

mesmo tempo em que resolvem problemas; 3) navegar no espaco da informacédo; 4) desenvolver
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uma cultura comunicativa, empatia, tolerancia, pensamento critico e criativo; habilidades de
trabalho em equipe; e 5) dominar habilidades analiticas, a capacidade de estabelecer relacbes
causais, prever os resultados e possiveis consequéncias de varias solugcbes do problema.

A atividade do projeto visa a formacdo de competéncias fundamentais como: cientifica,
apresentacdo, comunicativa, busca informativa, que contribuam para o desenvolvimento
individual no processo educativo. O corpo docente do Departamento de FL e MT da ASPU
realiza a abordagem inovadora da participacdo dos alunos na atividade de pesquisa, incluindo
conferéncias anuais internacionais, russas, nacionais cientificas e praticas, mesas redondas
regionais e universitarias, o festival russo "Science 0+", "Science Week of ASPU", seminarios
cientificos com publicagdo de artigos como resultado de sua atividade de pesquisa, desenvolve
as habilidades dos alunos para comunicacdo, lideranca, diplomacia, construcdo de
relacionamentos; formacdo de equipe, habilidades publicas de pensamento criativo, capacidade
de apresentar suas ideias, tomar decisGes e abordagem criativa para a solu¢cdo de problemas
abertos. Dominar essas competéncias cria condicdes para a manifestacdo de iniciativas
educativas em todos os tipos de atividades, bem como para determinar as trajetdrias
educacionais de uma pessoa baseadas em relacbes competitivas saudaveis; e forma competéncia
inovadora para manter a estabilidade, integridade e eficacia da formacdo linguistica, determina
0 sucesso das atividades dos futuros alunos profissionais, ajudando-os a se realizarem com
sucesso em um mundo em rapida mudanca.

A atividade do projeto, envolvendo uma ampla gama de temas e o uso ativo de
tecnologias de TIC, demonstra claramente as possibilidades de implementacdo das rotas
educacionais individuais dos alunos. A esséncia da metodologia do projeto é estimular o
interesse por certos problemas, a solucdo que envolve determinados conhecimentos e a
aplicacdo prética do conhecimento existente e adquirido em atividades praticas. A educacgdo
moderna é influenciada pelos processos de globalizacdo de integracdo, padronizacdo e
digitalizacdo: na RUssia, ha uma tendéncia de incluir as chamadas "soft skills” no sistema de
formacdo profissional no mesmo nivel do ensino tradicional e a distancia.

O trabalho independente no sistema de ensino a distancia leva a expansdo do campo da
informacdo enquanto os alunos estdo trabalhando no projeto e as habilidades de aprendizagem
flexiveis formadas em cooperacdo promovem neles valores morais como assisténcia mitua,
desejo e capacidade de empatia; melhorar a cultura geral da comunicacdo e do comportamento
social em geral, formar habilidades criativas e atividade no desenvolvimento do sujeito. Essas

habilidades universais e meta-sujeitas sdo: criatividade, pensamento critico, inteligéncia
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emocional, habilidades de comunicagdo, auto-organizacdo, cooperacédo, etc. Sao as principais

competéncias do século 21.

Discussao

Na literatura nacional e estrangeira, sdo apresentadas varias definicbes do conceito de
"soft skills". Nos desenvolvimentos tedricos de pesquisadores russos e estrangeiros sobre este
tema, vocé pode encontrar a seguinte analise de conteudo da definicio de "soft skills":
"habilidades de pessoas”, "habilidades n&o profissionais”, "habilidades para o progresso social”,
"habilidades de vida", bem como "competéncias suaves”, "soft skills" ou "habilidades
flexiveis”. Para concretizar e descrever com mais precisdo o conceito selecionado, gostariamos
de dar algumas definicbes modernas. Do ponto de vista do profissionalismo especializado em
qualquer area, L. Abashkina (2010) acredita que as soft skills sdo “qualidades humanas, sem as
quais nem mesmo o melhor profissional sera capaz de alcancar um bom resultado [...]"

O. Sosnitskaya (s.d.) define o conceito de soft skills como habilidades unificadas e
qualidades pessoais que aumentam a eficiéncia do trabalho e da interagdo com outras pessoas.

Se considerarmos a categoria de motivacdo, O. Ivonina considera as soft skills como

uma caracteristica social e laboral de um conjunto de conhecimentos,
habilidades e caracteristicas motivacionais de um funcionario no campo da
interacdo entre as pessoas, a capacidade de gerenciar competentemente seu
tempo, a capacidade de persuadir, de negociar, de liderar e de ter inteligéncia
emocional (IVONINA; CHULANOVA; DAVLETSHINA, 2017, p. 90)
(Nossa tradugao).

Batsunov (2018, p, 15) enfatiza que "[...] soft skills s&o habilidades unificadas e
gualidades pessoais que aumentam a eficiéncia do trabalho e interacdo com outras pessoas:
gestdo do desenvolvimento, gestdo competente do seu tempo, capacidade de convencer [...]"

D. Golulman, dando exemplos de vida, afirma que '[...] a eficidcia de uma pessoa na
atividade profissional depende diretamente do nivel de desenvolvimento de soft skills, que, em
sua opinido, distingue especialistas bem-sucedidos dos mal sucedidos [...]" (GOLEMAN, 2009,
p. 118; GOLEMAN; BOYATSIS; MCKEE, 2008, p. 61). E. Gaiduchenko, A. Marushev (s.d.)
definem soft skills como habilidades que ajudam a '[...] encontrar uma linguagem comum com
outras pessoas, estabelecer e manter contatos com elas, poder transmitir seus pensamentos".

Hoje em dia, a educacdo esta sendo transformada em um ecossistema conectado no qual
uma variedade de elementos educacionais coexistird, de grandes polos a pequenos centros.

Também pode incluir cursos e foruns online, aplicativos e dispositivos mdveis, aplicativos de
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realidade adicionais, jogos de massa e muitos outros formatos educacionais. Existem trés areas
do ecossistema educacional. A primeira sdo plataformas educacionais globais (online) que se
tornardo os principais provedores de conhecimento e conteldo. Até agora, a educacdo online
existe em paralelo com a educacdo oficial em tempo integral, mas nas instituicdes de ensino
superior cada vez mais, programas educacionais mistos (misturados) estdo sendo criados, nos
quais online e offline se complementam organicamente. Com a introducdo de formas mistas de
educacdo, a énfase no trabalho dos professores muda da transferéncia de conhecimento para
outros objetivos (por exemplo, interdisciplinar e meta-skills, o desenvolvimento da esfera
emocional).

A segunda é o desenvolvimento de plataformas educacionais moveis, que simplificardo
0 processo educacional fora de institutos e universidades e ajudardo a se integrar com a
educacdo que ocorre em diversas areas urbanas.

A terceira é a pratica de comunidades, um grupo de pessoas que Se unem por um
interesse comum e se apoiam mutuamente na melhoria e na transferéncia de habilidades no
campo de seus interesses.

Em 2016, no Forum Econdmico Internacional de Davos, foi apresentada uma lista de
competéncias gue estariam no centro da demanda em 2020. As posicdes principais sdo ocupadas
por habilidades como: a capacidade de resolver problemas complexos, o pensamento critico, a
criatividade, as habilidades de trabalho em equipe e a inteligéncia emocional. Falando sobre as
habilidades necessarias no futuro, P. Griffin (s.d.), fundador do projeto de pesquisa Assessment
and Teaching of 21th Century Skills (ATC21S) e diretor do Centro de Pesquisa de Avaliacdo
da Universidade de Melbourne, observou que "cada pais tem um conjunto diferente de
[habilidades], mas sempre tem aver comas habilidades necessarias no século XXI: habilidades
de pensamento critico, comunicacdo e colaboracgdo, criatividade e habilidades comportamentais
digitais". As habilidades do século XXI também sdo chamadas de 4 C's: Pensamento Criativo,
Colaboracéo, Comunicacdo, Pensamento Critico (KIURU; POPOVA, 2018; POPOVA, 2019).
Essas quatro habilidades, segundo muitos especialistas, s@o a base para o sucesso de vida de
um aluno individual e a possibilidade de desenvolvimento progressivo da sociedade.

O estudo de uma lingua estrangeira envolve um amplo e diversificado uso das relagdes
interdisciplinares, caracterizando-se por orientacdo multinivel, multifuncional, humanitaria,
com foco no desenvolvimento pessoal e sua adaptacdo social as condicbes de um mundo
multicultural e multilingue em rapida mudanca (CHECHEVA, 2018).

A linguista Antonella Sorace, em seus trabalhos sobre o estudo do multilinguismo e

bilinguismo, observa que falar e ler em uma lingua estrangeira contribui para o
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desenvolvimento efetivo das competéncias comunicativas de uma pessoa. Ela afirma que os
alunos bilingues melhoraram as habilidades linguisticas, uma melhor compreensdo de outro
ponto de vista e excelente flexibilidade mental para lidar com situagbes complexas, em
comparacdo com as monolingues (SORACE; LADD, 2004).

De acordo com A. Sorace (s.d.), ao se candidatar a um emprego, os empregadores devem
dar preferéncia a candidatos multilingues ou aqueles que falam pelo menos uma lingua
estrangeira, pois os funcionarios com conhecimento de uma lingua estrangeira se comunicam
melhor, cooperam com sucesso, negociam e chegam a um compromisso.

Em muitos programas educacionais de lingua estrangeira, o treinamento de habilidades
flexiveis: comunicacdo, trabalho em equipe e apresentacdo € motivo de muita atencao.
Examinamos habilidades flexiveis, como lideranca e gerenciamento de tempo.

Durante o trabalho em equipe normal, hd uma distribuicdo constante de papéis, e alunos
fortes inevitavelmente se tornam lideres, o que contribui para a formacao de tal habilidade como
lideranca, que desenvolve a confianca dos alunos em habilidades de negociagédo, apresentacéo
e comunicacdo, a capacidade de navegar rapidamente em um grande fluxo de informacdes, ver
e escolher o principal e o mais adequado.

Muita atencdo é dada a formacdo de habilidades de gerenciamento de tempo, o que
implica a capacidade de definir tarefas e distribuir tempo de trabalho. E necessario, enquanto
aprende linguas estrangeiras, ajudar os alunos a aprender a gerenciar seu préprio tempo. A
capacidade desenvolvida de gerenciar com competéncia seu tempo, rapidamente encontrar as
informacBes necessarias - este é um dos indicadores distintos de um bom especialista.

Esses tipos de desenvolvimento de soft skills devem ser caracterizados pelo uso de
textos, vocabulario, intimamente relacionados ao campo da atividade de futuros especialistas
em inglés, bem como conter informacdes sobre crescimento pessoal, motivacdo, para a
implementacdo dosobjetivos da formacdo e crescimento pessoal dos alunos profissionais. Sem
duvida, as fontes de artigos e materiais devem corresponder a novidade e contar com dados
modernos. Assim, vemos que as linguas estrangeiras sdo uma boa plataforma para o
desenvolvimento ndo so do conhecimento especializado, mas também das soft skills que estéo
sendo demandadas hoje.

Os problemas que podem ser encontrados durante a formacdo de soft skills podem ser
bastante 6bvios: por um lado, a complexidade de avaliar os resultados alcancados e, por outro,
o fraco nivel de interacdo entre o professor e os alunos. AlEm disso, ha uma questdo sobre uma
nova forma de certificacdo de um futuro especialista, o nivel de formacdo de suas habilidades

flexiveis, tanto nos programas educacionais em geral, quanto nas disciplinas individuais em
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particular. Uma questdo separada é se o professor estd disposto a assumir a responsabilidade
pela formacdo das habilidades flexiveis dos alunos, pois, ele deve té-las e entender como
alcancar um resultado especifico por quaisquer técnicas metodoldgicas eficazes.

Atencdo insuficiente em seminarios e tutoriais de inglés para o desenvolvimento de soft
skills, a habilidade pratica que ainda pertence ao grupo de habilidades dificeis, pode levar a
muitas questdes relacionadas ao fato de que esse desenvolvimento é responsabilidade pessoal
de cada aluno, embora uma parte significativa de tais habilidades seja implicitamente parte das
competéncias culturais e profissionais adquiridas do aluno (YARKOVA, 2016).

Diferentes profissdes tém uma proporcao varidvel de hard skills e soft skills, que sdo
divididas em trés grupos:

1. Profissbes em que as hard skills prevalecem sobre as soft skills: funcionarios que tém
habilidades profissionais, mas ndo sabem como trabalhar em equipe;

2. Profissbes em que ambos os tipos de habilidades (soft e hard skills) sdo igualmente
necessarias: esses profissionais exigem um conjunto de habilidades profissionais, bem como
sociabilidade, organizacdo, paciéncia e boa vontade;

3. Profissbes em que as soft skills prevalecem: especialistas que tém habilidades
profissionais, mas a capacidade de se comunicar, falar publicamente, ouvir, conquistar o
interlocutor s&o dominantes (BIKKULOVA, 2020).

Resumindo o mencionado acima, podemos notar que as soft skills sdo as competéncias
do futuro, e entre dois especialistas, 0 mais bem sucedido serd aquele que desenvolver mais

competéncias.

Conclusao

Hoje em dia, existem muitos modelos de "soft skills”, mas eles ndo s tém diferencas,
mas também semelhancas. Muitos pesquisadores consideram as habilidades de comunicacdo, a
tomada de decisdes e a gestdo do tempo como os principais elementos do modelo. A influéncia
das "soft skills" e "hard skills" formadas e seu desenvolvimento continuo para o sucesso das
metas estabelecidas, o uso competente de habilidades, conhecimentos e habilidades na atividade
profissional e para alcancar a competitividade no mercado de trabalho permanece
inquestionavel. "Soft skills" ndo formadas podem destruir a carreira de qualquer especialista
que possua habilidades profissionais, ainda que quase perfeitas.

Fomos examinados a questdo da discrepancia entre a forma tradicional de ensino e as

necessidades e expectativas da geracdo moderna de estudantes e empregadores. A andlise de
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estudos sobre a formacdo de soft skills enquanto ensina linguas estrangeiras na universidade, e
as condicOes para a formacdo de soft skills associadas a superacdo das principais contradices
da forma tradicional de ensino nos permite tirar varias conclusdes. Ao aprender linguas
estrangeiras, prevalece a natureza individual daformagéo, e ndo formas frontais de trabalho que
dificultam o desenvolvimento de competéncias comunicativas. As soft skills mais populares
gue determinam o sucesso profissional de um graduado universitario sdo dadas: habilidades de
comunicacdo, trabalho em equipe e pensamento critico estdo entre elas.

Durante a andlise de varias formas de aula e atividades extracurriculares como
ferramenta eficaz para a formacédo de soft skills, tipos de trabalho como conferéncias cientificas
e préticas, regionais e universitarias, seminarios cientificos regionais e universitarios realizados
no festival russo "Science 0+", mesas redondas, competicOes regionais e universitarias de
projetos de pesquisa em linguas estrangeiras e as Olimpiadas regionais foram reveladas pelos
professores do laboratdrio de pesquisa e formacdo "Teoria e Metodologia do desenvolvime nto
das "soft skills" no paradigma cientifico moderno™.

Os professores usam métodos de pesquisa baseados em problemas, heuristicos e de
pesquisa para envolver as atividades criativas de busca dos alunos na resolugdo dos novos
problemas. Os métodos mais eficazes de aprendizagem ativa utilizados pelos professores sdo
tecnologias para 0 desenvolvimento de pensamento critico e aprendizagem baseada em
problemas, atividade de projeto, aprendizagem colaborativa, estudos de caso, um modelo
rotacional de aprendizagem mista, trabalhos em pequenos grupos, brainstorming, missdes de
treinamento, role-playing e jogos de negdcios e “aulas invertidas”. No processo de formacéo,
os alunos experimentam ativamente e aplicam habilidades "suaves” na resolucdo de casos,
participando de role-plays, debates, dramatizacdo de situacOes e realizagdo de trabalhos de
projetos.

A abordagem do ensino e implementacdo do desenvolvimento de soft skills pode ser
aplicada na integracdo de disciplinas como "Lingua estrangeira”, “Lingua estrangeira no ambito
profissional”, "Lingua estrangeira empresarial” e educacdo ndo formal, prestando atencdo ao
ensino dessas disciplinas e curriculos. O uso ocasional de diversas tecnologias educacionais e
interativas modernas pode ajudar na implementacdo de uma interacdo comunicativa eficaz entre
os alunos. Pode ser importante que futuros especialistas desenvolvam um plano de
desenvolvimento individual, que descreva os objetivos de desenvolvimento, o algoritmo de
acles e varias medidas que levem ao alcance das metas na forma do desenvolvimento de
habilidades flexiveis (PLATONOVA; MIKHINA, 2018; KARPOV, 2020). Cada pessoa hoje

esta experimentando ansiedade sobre como ser bem sucedido em um novo mundo em rapido
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desenvolvimento e mudanca. Novas necessidades na sociedade e na economia nos mostram que
mudancas também devem ocorrer em abordagens educativas.

Foi revelado que, de acordo com o Padrdo Estadual de Ensino Superior (3++), 0
principal objetivo da formacdo é a consolidacdo de um determinado conjunto de competéncias
pelos universitarios. Apds aandlise de alguns titulos, pode-se argumentar que amaioria das soft
skills estdo implicitamente incluidas no grupo de competéncias culturais, profissionais gerais e
profissionais gerais.

A formacdo de competéncias culturais gerais que estdo incluidas nas tarefas de
implementacdo de disciplinas como "Lingua estrangeira”, "Lingua estrangeira no ambito
profissional”, "Linguagem estrangeira empresarial”, contribuira para o desenvolvimento de
habilidades flexiveis.

Resumindo, podemos afrmar que a formacdo de soft skills durante o ensino
profissionalmente orientado de linguas estrangeiras na universidade pode dar aos professores a
oportunidade de chamar a atencdo dos alunos para o papel das habilidades pessoais,

profissionais e interpessoais para a implementacdo de atividades profissionais eficazes.
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