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RESUMO: Este artigo analisa o potencial dos servigos WEB 2.0 para o ensino de linguas
estrangeiras. O objetivo da pesquisa € conhecer as possibilidades de utilizacao dos servigos
WEB 2.0 para a organizagao e realizagdo efetiva do trabalho independente dos alunos (trabalho
individual e em grupo). Para isso, foram selecionados e analisados 266 locais com potencial
para ensino de linguas estrangeiras. Como resultado, foram selecionados os tipos de servigos
WEB 2.0 que podem ser usados para trabalho independente em um idioma estrangeiro. Para
cada tipo de servigo, foram consideradas as possibilidades de trabalho individual e em grupo.
No artigo foram feitas conclusdes sobre a eficicia da utilizagdo dos servicos WEB 2.0 como
forma de organizar e implementar o trabalho independente dos alunos numa lingua estrangeira.
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RESUMEN: Este articulo analiza el potencial de los servicios WEB 2.0 para la ensefianza de
lenguas extranjeras. El objetivo de la investigacion es conocer las posibilidades del uso de los
servicios WEB 2.0 para la organizacion y realizacion eficaz del trabajo autonomo de los
alumnos (individual y en grupo). Para ello, se seleccionaron y analizaron 266 sitios con
potencial para ser utilizados para la enseiianza de lenguas extranjeras. Como resultado, se
han seleccionado los tipos de servicios WEB 2.0 que se pueden utilizar para el trabajo
independiente en un idioma extranjero. Para cada tipo de servicio se consideraron las
posibilidades de trabajo individual y grupal. En el articulo se sacaron conclusiones sobre la
efectividad del uso de los servicios WEB 2.0 como una forma de organizar e implementar el
trabajo independiente de los estudiantes en una lengua extranjera.

PALABRAS CLAVE: Servicios WEB 2.0. Ensenianza de idiomas. Trabajo autonomo.

ABSTRACT: This article analyzes the potential of WEB 2.0 services for foreign language
teaching. The aim of the research is to find out the possibilities of WEB 2.0 services usage for
effective organization and realization of students' independent work (individual and group
work). For this purpose, 266 sites with the potential to be used for foreign language teaching
were selected and analyzed. As a result, the types of WEB 2.0 services that can be used for
independent work on a foreign language have been selected. For each type of service, the
possibilities for individual and group work were considered. In the article conclusions were
made about the effectiveness of using WEB 2.0 services as a way to organize and implement
students' independent work on a foreign language.

KEYWORDS: WEB 2.0 Services. Language teaching. Independent work.

Introducao

A informatizacdo da sociedade moderna ndo poderia deixar de ter impacto no sistema
educacional. O conteudo da educacdo, métodos, abordagens, formas organizacionais de
trabalho educativo e métodos de avaliacao dos resultados alcangados estao sendo atualizados e
transformados a luz do ambiente digital em réapido desenvolvimento.

A popularidade da internet e da tecnologia da computagao entre os jovens e na sociedade
como um todo criou as pré-condigdes para a integracdo bem-sucedida da tecnologia da
informacdo e comunicagdo no processo educacional (KAPUSTINA, 2020; NUZHA;
SMIRNOVA, 2012).

As vantagens do uso da tecnologia da informacdo e comunicagdo no processo
educacional s3o as seguintes: ativar a atividade cognitiva dos alunos, formar habilidades de
pesquisa, aumentar a motivacao para a aprendizagem, aumentar a eficacia das aulas e melhorar
o controle dos resultados (TIMOFEEVA; KAIL, 2014).

O WEB 2.0 ¢ um conceito moderno de desenvolvimento da Internet, que se baseia em

servigos sociais, sua esséncia ¢ a participagdo ativa dos usudrios na formagao de contetido. A
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aten¢do principal é dada a organizagdo da interagdo entre os usuarios do servi¢o na forma de
troca publica de recursos de informagao (mensagens de texto, fotos, fragmentos de video, etc.),
avaliacdo mutua e marcagao de conteudo. A principal fonte de informagdo na WEB 2.0 sdo os
usuarios comuns, cada um dos quais pode participar do desenvolvimento da rede
(GRINEVICH, 2014).

A acessibilidade das tecnologias WEB 2.0 se estende ao processo educacional. Na
educagao, o WEB 2.0 ¢, antes de tudo, acesso a ferramentas de aprendizagem através de um
navegador. Tais tecnologias proporcionam aos alunos a oportunidade de expressar sua
individualidade, de trabalhar em conjunto em equipe, preservando os direitos autorais.

A importancia dessas tecnologias para os professores reside na possibilidade de
potencialidade da aprendizagem, incluindo o trabalho independente. As principais vantagens
do WEB 2.0 sdo:

1.Socializagdo - Os alunos usam a linguagem e, ao fazé-lo, aprendem a construir
relagdes com outras pessoas;

2.Cooperagao - Os estudantes podem trabalhar juntos em grupos;

3.Criatividade - Os alunos tém a oportunidade de criar um produto de midia que se
assemelha a um meio de comunicacdo e tem um publico real;

4.Credibilidade - As tarefas e agdes realizadas pelos alunos e as pessoas com quem
interagem sao situagdes da vida real;

5.Compartilhamento - Os alunos podem compartilhar o que criam e aprendem uns com
os outros (PEACHEY, s.d.).

O objetivo deste artigo ¢ analisar os servigos web 2.0, identificar as possibilidades de
sua utilizagdo para organizar ¢ implementar um trabalho independente efetivo dos alunos
(individual e em grupo).

Para alcancgar o objetivo, foram formuladas as seguintes tarefas:

1) Examinar os servi¢os mais populares WEB 2.0, identificar suas principais funcdes;

2) Comparar a funcionalidade dos servigos web 2.0 e as oportunidades para organizar e
implementar um trabalho independente eficaz dos alunos (individual e em grupo) em uma
lingua estrangeira;

3) Identificar tipos de servigos WEB 2.0 com alto potencial para a implementagao da
organiza¢do ¢ implementa¢do de um trabalho independente eficaz dos alunos (individual e em

grupo) em uma lingua estrangeira.
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Materiais e métodos

Foi utilizado um método de amostragem aleatoria para coletar o material factual. Foram
selecionados e analisados 266 sites com potencial para serem utilizados no ensino de linguas
estrangeiras. Para comparar a funcionalidade dos servigos web 2.0 e as oportunidades para a
organizag¢do e implementagdo do trabalho independente dos alunos efetivos (individual e grupo)
em uma lingua estrangeira, utilizou-se um método comparativo. Para identificar os tipos de
servicos WEB 2.0 com alto potencial para a organizacdo e implementacdo de um trabalho
independente eficaz dos alunos (individual e grupo) em uma lingua estrangeira, foram

utilizados métodos de generalizagdo e sistematizacao.

Resultados e discussao

Como resultado da analise, foram selecionados servigos web 2.0 com alto potencial para
organizagdo e implementagdo de trabalho independente de alunos efetivos (individual e grupo)
em lingua estrangeira. Os servicos WEB 2.0 selecionados foram divididos nos principais tipos,
dependendo de sua funcionalidade. Para cada tipo foram estudadas as possibilidades de uso
para a organizac¢do e implementac¢ao do trabalho independente efetivo dos alunos (individual e
em grupo) em uma lingua estrangeira. Os resultados sdo apresentados na Tabela 1.

Os resultados obtidos na pesquisa confirmam a possibilidade de utilizagao de servigos
web 2.0 para fins educacionais, o que tem sido observado por muitos autores (ALSAIF et al.,
2019; AVLENCHEKOVA, 2017; KLOSTER, 2017; KOMPEN et al., 2019; KOVALYONOK;
SAZONOVA, 2017; KULAKOVA, 2020; TRUSHNIKOVA, 2017).

Tabela 1 — Os principais tipos de servigos web 2.0, suas funcionalidades e possibilidades de
uso para a organizagao e implementacao de um trabalho independente eficaz dos alunos
(individual e em grupo) em uma lingua estrangeira

Possibilidade de uso para organizacdo e
Tipo de servicos WEB ) ) implementac¢ido de trabalho independente efetivo dos
2.0 Funcionalidade alunos
Trabalho independente | Trabalho independente
individual em grupo
Servicos para criagdo | Textos: adicionando, | Escrita individual; | Escrever,
e/ou armazenamento de | armazenando, escrevendo cartas um para | colaborativamente, um
documentos. compartilhando. 0 outro. texto coerente; avaliacdo
mutua da escrita um do
outro.
Servicos para criagdo | Apresentagdes: Criacdo individual de | Criagdo colaborativa de
e/ou armazenamento de | adicionando, apresentagoes. apresentagoes.
apresentagoes. armazenando,
compartilhando.
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Tipo de servicos WEB

Possibilidade de uso

implementacio de trabalho independente efetivo dos

para organizacio e

de pesquisas e testes.

existentes; pesquisas e
testes criados  por
professores; pesquisas
e testes criados por
alunos.

2.0 Funcionalidade alunos
Trabalho independente | Trabalho independente
individual em grupo

Servicos para a criagdo | Pesquisas ¢ testes | Criagdo individual de | Criacdo colaborativa,

pesquisas e testes para uso
em sala de aula.

fazendo pesquisas e testes.

Servicos para a criagdo | Jogos didaticos | Criagao individual, | Criagdo em  conjunto,
de jogos didaticos. preparados; jogos | passando por jogos. compartilhamento,
criados por passagem, competigao.
professores; jogos
criados por estudantes.
Servicos  para  criar | Construindo  mapas | Criagdo individual de | Cria¢do conjunta de mapas
mapas mentais. mentais; gerando | mapas  mentais  para | mentais; trabalhar com
nuvem de palavras. apresentar resultados em | gerador de nuvem de

sala de aula.

palavras com base nos
resultados da pesquisa
estudantil, textos criados
pelos alunos.

Servicos de hospedagem | Adicionando, Criacdo de videos a serem | Criagdo cooperativa de

de video. armazenando, compartilhados e | videos a serem
compartilhando discutidos posteriormente. | compartilhados e
videos. discutidos posteriormente.

Servicos de foto ¢ | Adicionando, Criacdo/compartilhamento | Criagdo/compartilhamento

apresentagdo de slides. armazenando, de imagens a serem | conjunto de imagens a
compartilhando compartilhadas, discutidas. | serem compartilhadas,
imagens. discutidas.

Servicos de redagdo de | Criando um  blog | Blogando. Compartilhar blogs, trocar

blogs. (postagem). opinides.

Servicos para a criagdo | Criar uma pagina | Criagdo de  contetido | Preenchimento conjunto de

de wiki-jornais, placas | acessivel para um | individual: textos, notas, | uma pagina com contetdo:

virtuais. grupo de usuarios, | documentos, imagens, | textos, notas, imagens,
permitindo que todos | dudio, video, links para | dudio, video, links para
os participantes a | fontes externas. fontes externas,
preencham com comentarios, opinides.
conteudo.

Servigos de redes | Criagdo de grupos | Criagdo de  contetido | Contetido da comunidade

sociais. voltados a educagdo, | individual: textos, notas, | compartilhada: textos,
comunidades nas redes | documentos, imagens, | notas, documentos,
sociais. audio, video, links para | imagens, audio, video,

fontes externas.

links para fontes externas;
amplas oportunidades de
discussao, comentando
sobre materiais, avaliac¢do;
tendo discussdes.

Fonte: Preparado pelos autores

As vantagens de usar os servigos web 2.0 incluem:

- Disponibilidade de servigos WEB 2.0 (a grande maioria dos servigos sdo gratuitos, em

alguns hd uma versdo gratuita com algumas limita¢cdes de funcionalidade);

- Facilidade de uso (para usar servigos vocé precisa apenas de um navegador de Internet,

sem baixar ou instalar software adicional);
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- Familiar aos jovens no ambiente de internet das redes sociais, blogs, videos,
slideshows, apresentagdes, jogos online, etc.;

- Oportunidades de aplicacao pratica da lingua estrangeira em situacoes reais;

- Possibilidade de controle, automonitoramento ¢ monitoramento mutuo das atividades
conjuntas dos alunos;

- Desenvolvimento da independéncia, criatividade;

- Aumento da motivagao para aprender uma lingua estrangeira.

Para uma organizacao eficaz e implementagdo de trabalhos independentes individuais,
0s pontos mais importantes sao novos formatos de tarefas para trabalho independente: criagao
de um videoclipe, mapas mentais, jogos, blogs, etc. Ao mesmo tempo, a alta motivacdo para a
conclusdo da tarefa também ¢ apoiada pela apresentagdo subsequente dos resultados, colocagdo
do contetido criado em dominio publico. Tipos tradicionais de atribuigdes para trabalho
independente em uma lingua estrangeira recebem uma nova encarnagdo. Por exemplo, escrever
uma redacao, historia, carta, artigo etc. ¢ transferido para forma eletronica e fica disponivel para
outros alunos lerem e avaliarem. Apresentagao de topicos orais, relatério torna-se possivel na
forma de um videoclipe gravado, complementado por uma apresentacdo preparada, mapa-
mente, cole¢do de imagens criadas, etc.

Para uma organizacdo eficaz e para a implementagdo de trabalho independente em
grupo, o ponto mais importante ¢ a possibilidade de os alunos trabalharem juntos na tarefa.
Tradicionalmente, uma tarefa em grupo implicava a necessidade de os alunos se reunirem
pessoalmente para completéd-la, o que nem sempre foi conveniente. Portanto, a possibilidade de
colaborar em uma atribuicdo em formato remoto usando servicos WEB 2.0 oferece uma

oportunidade de aumentar a participagao do trabalho independente em grupo.

Conclusoes

A introducdo e o uso generalizado de tecnologias de informacdo e comunicacdo, a
popularidade e acessibilidade da Internet, o conceito de WEB 2.0 - todos esses fatores tiveram
impacto no conteudo e na organizagdo do ensino, incluindo o ensino em lingua estrangeira.

Como resultado da analise dos servigos web 2.0 com base no critério de seu potencial
de uso na organizacao e implementacao de trabalho independente, foram identificados tipos de
servicos. Entre eles, podemos distinguir os que sdo altamente especializados projetados para
trabalhar com um determinado tipo de material e os servigos universais que permitem a

combinagdo de diferentes tipos de material.
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Em suma, esses tipos de servigos podem ser utilizados na organizagdo de trabalhos
individuais e independentes em grupo de alunos, permitindo o uso de novos formatos de tarefas,
transformando os tipos tradicionais de atividades de lingua estrangeira. Logo, o ponto mais
importante ¢ a possibilidade de organizar efetivamente o trabalho independente do grupo de

estudantes utilizando os servigos web 2.0.
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