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Metodologias ativas e intercambios virtuais: Um estudo exploratorio sobre pontos de convergéncia

RESUMO: Este artigo discute os pontos de convergéncia entre algumas das metodologias
ativas (MA) (Moran, 2015) mais conhecidas e iniciativas de intercambios virtuais (IV)
(O'Dowd, 2018) de maior proeminéncia, em especial aquelas voltadas para o Ensino Superior.
Trata-se de uma reflexdo tedrica, de cunho exploratorio, por meio de revisao bibliografica
concebida a partir da identificacdo de pontos em comum entre MA e IV. A reflexdo sugere
significativa similaridade entre eles, podendo um IV mostrar, as vezes, congruéncia com mais
de uma MA. Os IV e-tandem e Teletandem (Vassallo; Telles, 2006) apresentam similitude com
a modalidade de MA de instrucao por pares, assim como o [V Soliya (sem pagina), enquanto o
IV X-Culture tem forte semelhanca com as MA de aprendizagens baseada em projetos e
baseada em problemas. Por fim, os IV COIL (Rubin, 2017) e BRaVE (Salomao, 2020) também
operam de maneira muito similar a aprendizagem baseada em projetos. Por tltimo, ¢ possivel
concluir que os IV e os Métodos Ativos (MA) podem contribuir de maneira semelhante para os
aprendizes, devido aos pontos em comum entre eles.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologias ativas. Intercambio virtual. Aprendizagem on-line.

RESUMEN: Este articulo analiza los puntos de convergencia entre algunas de las
metodologias activas (MA) mas populares (Moran, 2015) e iniciativas de intercambios
virtuales (IV) (O'Dowd, 2018), en particular iniciativas dirigidas a la Educacion Superior. Se
trata de una reflexion teorica, de cardcter exploratorio, a través de una revision bibliografica
concebida a partir de la identificacion de puntos en comun entre las MA y los IV. La reflexion
sugiere una similitud significativa entre ellos y, en ocasiones, un IV puede mostrar congruencia
con mas de una MA. Los IV e-tandem y Teletandem (Vassallo; Telles, 2006) presentan similitud
con la modalidad de aprendizaje basado en pares, asi como el IV Soliya (n.d.), mientras que el
1V X-Culture tiene una fuerte similitud con las MA de aprendizaje basado en proyectos y
basado en problemas. Finalmente, los IV COIL (Rubin, 2017) y BRaVE (Salomdo, 2020)
también funcionan de manera muy similar al aprendizaje basado en proyectos. Finalmente, es
posible inferir que los 1V y las MA pueden contribuir de manera similar a los aprendices debido
a los puntos compartidos entre ellos.

PALABRAS CLAVE: Metodologias activas. Intercambio virtual. Aprendizaje en linea.

ABSTRACT: This article discusses the points of convergence between some of the most well-
known active methodologies (AM) (Moradn, 2015) and virtual exchanges (VE) initiatives
(O'Dowd, 2018), especially initiatives aimed at Higher Education. This is a theoretical
reflection, of an exploratory nature, carried through a bibliographical review conceived from
the identification of commonalities between AM and VE. Our reflections suggest significant
similarities between them, and a VE may sometimes show congruence with more than one AM.
The e-tandem and Teletandem VE (Vassallo, Telles, 2006) present similarities with the peer
instruction AM modality, as well as the Soliya VE (n.d.), while the VE X-Culture has a strong
resemblance to the project-based and problem-based learning AM. Finally, the COIL (Rubin,
2017) and BRaVE (Salomao, 2020) VE also operate in a very similar way to the project-based
learning modality. Finally, it is possible to infer that EV programs and AM can contribute in a
similar way to learners due to the points they have in common.

KEYWORDS: Active methodologies. Virtual exchange. Online learning.
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A globalizagdo ¢ um fendmeno tdo antigo quanto os primeiros esfor¢os humanos para
entrar em contato com pessoas € objetos geograficamente distantes. O referido processo, nos
moldes atuais, ¢ mais recente e data da ultima década do milénio passado (Ianni, 1994) ¢ a
internet desempenhou um papel crucial nesse processo ¢ em seus desdobramentos. As
repercussdes foram sentidas em todas as esferas das nossas vidas e continuam a ser, tendo em
vista que a tnica constante no século XXI sdo as mudangas. E presumivel, portanto, que as
mudangas provocadas e propiciadas pela internet e seus recursos tenham, também, reverberado
na area da Educacao.

Segundo Paiva (2015), as tecnologias adotadas em aula frequentemente refletem as
abordagens em voga em uma determinada época e os recursos disponiveis. Um dia, os livros
também foram uma tecnologia inovadora e trouxeram consigo seus desafios (Burke, 2002). Na
era contemporanea, essas tecnologias e desafios sdo representados pelas TDIC (Tecnologias
Digitais da Informag¢do e Comunicacdo). As TDIC sdo o denominador comum dos dois pilares
deste artigo: as metodologias ativas e os intercambios virtuais. As metodologias ativas
certamente foram potencializadas pelas TDIC e os intercambios virtuais por elas foram
possibilitados.

A motivacdo para este artigo se da pela necessidade de discutir o potencial das
metodologias ativas para “desenvolver a capacidade critica, refletir sobre as praticas realizadas,
fornecer e receber feedback, aprender a interagir com colegas e professor, além de explorar
atitudes e valores pessoais” (Valente, 2018, p. 28) e se os intercambios virtuais podem
contribuir de maneira semelhante a partir dos pontos que compartilham em comum.

Outro ponto em comum € o potencial transformador que ambos carregam para novas
abordagens pedagdgicas por meio da criacdo de ambientes de aprendizagem que possibilizem
a integralizagdo das TDIC as atividades curriculares (Valente, 2018), objetivo que também ¢
almejado por alguns intercimbios virtuais (O’Dowd, 2018). E importante, ndo obstante,
enfatizar que o foco deve estar nas novas possibilidades oportunizadas pelas TDIC, e nao nas
tecnologias em si (Valente, 2018).

Este artigo tem como objetivo, portanto, realizar uma reflexdo de natureza teérica e de
carater exploratorio, por meio de uma pesquisa bibliografica, a fim de identificar os pontos de
convergéncia entre as propostas das modalidades mais conhecidas de metodologias ativas e os

principais intercambios virtuais, especialmente os direcionados a Educagao Superior.
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Na secdo seguinte, serd apresentada uma definicdo de metodologias ativas (Moran,
2015, 2018; Valente, 2018). Apds essa defini¢do, serao listadas algumas de suas modalidades
mais conhecidas. Em seguida, sera fornecida uma defini¢do de intercambio virtual (O’Dowd,
2018) e destacadas algumas das principais iniciativas nessa area, com especial aten¢do aquelas
focadas na Educacdo Superior. Particularmente, serdo enfatizados os intercambios virtuais
implementados na UNESP, como o Teletandem (Vassallo; Telles, 2006) e o BRaVE (Salomao,
2020).

De acordo com Moran (2015), a escola padronizada como conhecemos hoje, que avalia
todos os estudantes igualmente e exige resultados previsiveis, ndo leva em consideragdo que a
construcao do conhecimento € baseada em habilidades cognitivas, pessoais e sociais e demanda
competéncias como proatividade, colaboragdo e personalizacdo. Os métodos de ensino
tradicionais, pautados em uma educa¢ao, nas palavras de Paulo Freire, bancaria, em que o
professor ¢ o detentor do saber e “deposita” esse conhecimento em receptaculos ainda a serem
preenchidos, eram coerentes quando o acesso a informacao era dificil.

Atualmente, com a facilitagdo ao acesso a internet e outras tecnologias, o aprendizado
se tornou flexivel e pode ocorrer em qualquer hora e lugar e com muitas pessoas diferentes
(Moran, 2015; Santaella, 2014), visando, dessa forma, um ensino menos centrado no professor,
privilegiando uma postura ativa por parte do aprendiz. Dewey” defendia que a educacio deveria
formar cidaddos competentes e criativos, capazes de gerenciar sua propria liberdade e que a
aprendizagem deveria ocorrer pela ac¢do: learning by doing ou aprender fazendo.

Nesse contexto, o uso de diferentes estratégias e metodologias de ensino ativo tem se
expandido e ganhado destaque nos mais variados ambientes educacionais, evidenciando a
necessidade de adequagdo tanto por parte dos professores quanto dos alunos. A quantidade de
informagao disponivel atualmente nos meios digitais e a facilidade oferecida pelas tecnologias
favorecem o ensino e aprendizagem mediados pelas metodologias ativas. Antes de tratarmos
especificamente sobre esse assunto, uma definicao do termo metodologia se faz necessaria. Para
Bacich e Moran (2018, p. 4), metodologias “sao grandes diretrizes que orientam 0S processos

de ensino e aprendizagem e que se concretizam em estratégias, abordagens e técnicas concretas,

4 Ver: Dewey (1944). Democracy and education. New York: The Free Press.
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especificas e diferenciadas”. Portanto, a metodologia de ensino ¢ a aplicagdo de diferentes
métodos no processo de ensino-aprendizagem para lograr os objetivos pretendidos.

Bacich e Moréan (2018) também traz uma defini¢do clara e direta para metodologias
ativas (a partir daqui, MA), que, para o autor, sdo estratégias de ensino que colocam o aluno
como protagonista de seu aprendizado, construindo sua aprendizagem de forma flexivel,
interligada e hibrida e desenvolvendo sua autonomia de modo que o professor, antes detentor
do conhecimento, passa agora a desempenhar um papel de mediador nesse processo. As MA
rompem com a concepgao tradicionalista que temos da relagdo entre professor e aluno, criando
espaco para novas dindmicas de aprendizagem nas quais tanto professor quanto aluno sao
individuos ativos na construg¢do do saber. Para Almeida (2018, p. 17), “a metodologia ativa se
caracteriza pela inter-relacdo entre educacdo, cultura, sociedade, politica e escola, sendo
desenvolvida por meio de métodos ativos e criativos, centrados na atividade do aluno com a
inten¢do de propiciar a aprendizagem”.

Assim como Moran e¢ Almeida, Valente (2018) afirma que as MA constituem
alternativas pedagdgicas que colocam o aluno em destaque no processo de ensino e
aprendizagem e o envolve na aprendizagem por meio da descoberta, investigagcao ou resolugao
de problemas. Para o autor, o fato de essas metodologias serem ativas esté ligado a realizagao
de praticas pedagogicas que incluam os alunos e os engaje em atividades praticas nas quais eles
sdo protagonistas de sua propria aprendizagem. Dessa forma, nas MA, o aprendizado se dé a
partir de situagdes nas quais o aluno pode pensar, conceituar, refletir e construir conhecimentos
sobre os contetidos envolvidos nas atividades que realizam, desenvolver capacidade critica,
aprender a interagir com colegas e professor, além de explorar atitudes e valores pessoais
(Valente, 2018).

Ao contrario de uma posi¢do tradicionalista e passiva, em que sé se copia, ouve e
observa, por meio das MA busca-se criar situacdes de aprendizagem nas quais os alunos
participem ativamente do processo de construgdo de conhecimento, solucionando desafios,
realizando operagdes, refletindo e desenvolvendo sua capacidade critica. Para Moran (2015, p.
18, grifo nosso), “quanto mais aprendamos proximos da vida, melhor. As metodologias ativas
sdo pontos de partida para avangar para processos mais complexos de reflexdo, de integracdo
cognitiva, de generalizacao, de reelaboracao de novas praticas”.

Ao expandir as possibilidades de aprendizagem fora da sala de aula fisica, com hora

marcada para comegar e terminar e centrada no protagonismo da figura do professor, as MA se
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tornaram tanto uma necessidade quanto uma oportunidade para democratizar a aprendizagem.

Na sequéncia, iremos versar sobre algumas modalidades de MA.

Apresentada a defini¢do de MA, veremos a seguir, baseando-nos em Valente (2018),
algumas modalidades de MA, dentre as quais as mais conhecidas sdo: instrucao por pares (peer
instruction); aprendizagem baseada em problemas (problem-based learning); sala de aula
invertida (flipped classroom) e aprendizagem baseada em projetos (Project-based learning) e

ensino hibrido (blended learning).

Desenvolvida na década de 1990 por um professor da universidade de Harvard (Valente,
2018) apds concluir que suas tradicionais aulas expositivas ndo logravam os resultados
esperados, a instrucdo por pares consiste em privilegiar a interagdo e auxilio entre os proprios
alunos, que contam com materiais providos pelo professor antes da aula para estudo e realizagao
de atividades. Essas atividades permitem ao docente avaliar os pontos que necessitam de maior

~ o1 ’ 5 4 . . r

atencdo e utilizar a aula sincrona’ para aborda-las e discuti-las em grupo. Apos as aulas, o
professor realiza uma avaliacao (por meio de testes e/ou feedback), que servird para direcionar

os proximos passos. Essa modalidade favorece feedbacks frequentes.

A proposta de uma aprendizagem baseada em problemas, foi liderada, na educagao
superior, por uma universidade canadense (McMaster University), na década de 1960. Como o
proprio nome sugere, essa modalidade enfoca problemas reais levantados pelos alunos ou pelo
professor, que devem ser resolvidos pelos alunos. Por comumente se tratar de algo que apela
diretamente aos discentes (afinal, trata-se de um problema real que precisam solucionar), a
aprendizagem baseada em problemas costuma suscitar um alto engajamento nos estudantes,
conforme explica O’Dowd (2018). Destacamos o potencial dessa modalidade de fortalecer o

trabalho em equipe e a capacidade de pensar e analisar criticamente, bem como a habilidade

5 Optamos por falar em “aula sincrona” em vez de “aula presencial” devido as mudangas provocadas pela pandemia
por COVID-19, quando muitas aulas passaram a ser ministradas online.
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para resolver problemas de natureza pratica (Nilson, 2010). O docente pode optar por ele
mesmo realizar a avaliagdo/feedback, solicitar avaliagdo por pares (os alunos avaliam uns aos

outros) ou, ainda, que os alunos se autoavaliem.

A sala de aula invertida pode ser dividida em trés fases e recebe esse nome porque
inverte tanto a ordem das aulas tradicionais quanto o papel de docentes e discentes e a
concretizagdo da aula, em si, estd estritamente condicionada a pré-aula. Na primeira fase,
anterior a aula, o professor seleciona e/ou produz os materiais e atividades que julga pertinentes
e os disponibiliza em um ambiente virtual de aprendizagem (Moodle, Google Classroom, entre
outros). Aos alunos, cabe consultar esse material e fazer as atividades propostas. A aula
(segunda fase) é o momento para discussdes em grupo, aprofundamento de questdes abordadas
no pré-aula e apresentacdes sintetizadoras.

Para participar de maneira ativa, ¢ imprescindivel conhecer os materiais e desenvolver
as atividades previamente disponibilizados a fim de ter subsidios para envolver-se nas
discussoes e atividades, mobilizando os saberes e conceitos requeridos. O aprendiz, portanto,
ndo consegue contribuir nem desfrutar das contribuicdes feitas pelos colegas como
poderia/deveria sem tal preparo prévio. No pos-aula (terceira fase), o topico estudado ¢
sistematizado e ha um acompanhamento por meio de avaliacdo, féruns de discussdo e feedback

(Valente, 2018).

O ensino hibrido guarda semelhangca com a sala de aula invertida no que tange a
complementaridade entre as aprendizagens sincrona e assincrona. Apesar do recente aumento
em sua popularidade, o ensino hibrido data de séculos atras (Vidal; Maia, 2015), desde quando
existem tentativas de ensino e aprendizagem por correspondéncia, porém, nao sob esse nome.
O termo “blended learning” s surgiu nos anos 2000, em cursos educacionais voltados para

empresas (Simas, 2021).
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Em conformidade com Christensen, Horn e Staker (2013), o ensino hibrido ¢ uma
maneira de aprendizagem formal®, que se distingue pelo fato de a aprendizagem ocorrer
parcialmente de maneira sincrona (normalmente numa sala de aula fisica, podendo ser online
em contexto pos-pandémico) e parcialmente de maneira assincrona. O aprendizado assincrono
utiliza suportes fisicos (celular, tablet, computador, notebook, etc.) que viabilizam o uso de
recursos tecnologicos digitais (e-mail, AVAs, foéruns de discussdao, Google Classroom, etc.),
abrindo caminho para a aprendizagem ubiqua (Santaella, 2014), isto ¢, a aprendizagem que
pode ocorrer em qualquer lugar.

Outro trago do ensino hibrido € que o estudante detém algum grau de controle sobre um
ou mais aspectos que dizem respeito a sua aprendizagem, como tempo, local ou suporte fisico
em conjunto com uma parte da aprendizagem que ¢ supervisionada (Christensen; Horn; Staker,
2013), oportunizando uma relagdo de poder menos verticalizada entre aprendiz e professor, a
fim de que aquele assuma uma postura ativa, curiosa, participativa, critica, responsavel pela
propria aprendizagem enquanto este se torna um curador/orientador/mediador.

Ap6s o inicio da pandemia da COVID-19, as discussoes, que ja existiam, sobre o ensino
e aprendizagem que podem ocorrer em outros espagos, fisicos ou ndo, ganharam notoriedade,
ndo somente pelas potencialidades dessa forma de ensino, mas também por uma necessidade
compulsodria de aprender fora do espago fisico da sala de aula, afinal, esse ambiente se tornou
inacessivel e, por conseguinte, a forma de aprendizagem que nele ocorria também.

Essa restricdo gerou uma demanda imperiosa de viabilizar outras maneiras de ensinar e
aprender. Por causa da citada pandemia, porém, o que se esperava para o futuro chegou
repentinamente € se impds como presente. Explorar os desdobramentos dos impactos da
referida pandemia sobre os ensinos presencial e hibrido € assunto digno de uma reflexao a parte,

escapando, portanto, dos intentos deste artigo’.

& Aprendizagem formal aqui se refere a aprendizagem ministrada por e em instituigdes candnicas de ensino, como
as escolas, universidades etc.
7 Ver: Arruda e Siqueira (2020).
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A aprendizagem baseada em projetos nos remete a aprendizagem por problemas. Ha
quem confunda ambas as modalidades e até quem considere que a aprendizagem baseada em
projetos ¢ uma forma de aprendizagem baseada em problemas. Uma maneira simples, porém
eficaz de diferencia-las ¢ que nesta, o foco ¢ no processo, enquanto que naquela o foco € no
produto final®. A aprendizagem baseada em projetos consiste na identificagio/proposi¢io de
um problema e busca por alternativas para resolvé-lo. Uma carateristica dessa modalidade ¢
que ela normalmente se estende pelo curso de varias aulas, por semanas ou meses, a depender
dos intentos (Valente, 2018).

Definido o desafio, é necessario levantar hipdteses sobre como supera-lo. Em seguida,
as hipdteses precisam ser testadas para garantir que sdo solugdes vidveis nos mais diversos
niveis (financeiro, econdmico, etc.). Nesse estagio, ¢ essencial o feedback do professor para
orientar os aprendizes sobre como aprimorar o projeto. Por fim, quando o produto for
considerado pronto, ele ¢ submetido a um teste final, preferencialmente em condicdes tao
realistas quanto possivel. Nesta porcao do artigo, foi versado sobre algumas modalidades de
MA e foram priorizadas as que confluem mais fortemente com os IV do Teletandem e BRaVE,

iniciativas implementadas na UNESP.

Nesta secdo, comecaremos por discorrer sobre outro conceito basilar deste artigo: o de
intercAmbio virtual (doravante IV), embasado principalmente em O’Dowd (2018). Depois,
serdo apresentadas diferentes empreitadas de IV e sua relagdo com as MA. Os IV Teletandem
e BRaVE serdao objeto de maior aprofundamento, por serem os contextos de pesquisa e,
portanto, de maior familiaridade dos autores deste artigo.

O autor esclarece que, desde os primordios da internet, no inicio da década de 1990, ha
diferentes abordagens de IV, em variados contextos e areas da Educacdo, que recebem nomes
e definigdes distintos e tém estruturas organizacionais diversas, a depender do contexto e do

foco pedagogico que as subjazem.

8 Fonte: https://www.uvu.edu/otl/resources/group work/pbl.html. Acesso em: 22 fev. 2024.
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O 1V ja foi, e ainda é chamado de: telecolaboragdo; intercambio intercultural on-line;
intercAmbio virtual; COIL; ensino de linguas estrangeiras intercultural mediado pela internet;
ambientes de aprendizagem em rede global; e-tandem ou Teletandem, em virtude da vertente
teorica adotada pelos proponentes. Recorreremos a esquematizacdo de O’Dowd (2018, p. 4,

traducdo nossa) para representar visualmente as diversas designagdes para os I'V.

Figura 1 — Visdo geral da terminologia usada para se referir a iniciativas de [V

Telecolaboracio intercambio
Intercultural Gnline

Ambientes de
e Intercambio E-Tandem /

Globalmente

Conectadoa Virtual Teletandem

Collaborative Online Times Virtuais
International * Globais
Learning (COIL)

Fonte: adaptado de O’Dowd (2018, p. 4, traducao nossa).

Para o autor, se, pelo lado positivo, as diferengas terminoldgicas ressaltam a
adaptabilidade do IV para diferentes contextos e objetivos pedagogicos, pelo lado negativo,
essa miriade de nomes evidencia a falta de ciéncia entre pesquisadores e praticantes a respeito
de iniciativas similares. Soma-se a isso a dificuldade em difundir e tornar essas iniciativas (re)
conhecidas entre educadores e pessoas/entidades com poder de tomar decisdes importantes
(O’Dowd, 2018). O estudioso propde, entdo, a adogdo do termo guarda-chuva “intercimbio
virtual”, para se referir a agdes que se enquadrem na seguinte definicdo: intercambio virtual €

“o envolvimento de grupos de alunos em interacdes interculturais online e projetos de
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colaborag@o com parceiros de outros contextos culturais ou localizagdes geograficas como parte
integrante de seus programas educacionais” (O’Dowd, 2018, p. 1, traducdo nossa)’.

O’Dowd (2018) defende que “intercambio virtual” ¢ mais abrangente do que
“telecolaboragdo”, que tem sido o mais comumente utilizado na Europa, em especial na area de
ensino de linguas estrangeiras. O autor argumenta ainda que o termo, além de mais extensivo,
“reconhece a validade da enorme quantidade de pesquisas conduzidas sob o titulo de
telecolaboragao” (O'Dowd, 2018, p. 4) e, por essa razao, adotamos esse designativo no titulo e
em outras partes do texto, com exce¢do das empreitadas que se autodenominam de maneira
distinta, o que explica a eventual presencga de outras nomenclaturas.

O’Dowd (2018) oferece uma possivel classificagdo das diversas iniciativas, e as divide
em: a) [V de topico especifico (subject-specific virtual exchange) para aprendizagem de linguas
estrangeiras; b) IV de tdpico especifico (subject-specific virtual exchange) para area de
Negocios; ¢) Abordagens!® de provedores de servigos (service-provider approaches); e d)
Abordagens com curriculo compartilhado (shared syllabus approaches).

E importante elucidar que estamos abordando alguns tipos de IV (os mais conhecidos,
especialmente em Instituicdes de Ensino Superior), baseados na categorizagdo feita por
O’Dowd (2018), que, por sua vez, trata das caracteristicas e objetivos destes IV segundo foram
idealizados. Seria inviavel descrever e discutir sobre como todos eles ocorrem na pratica,
levando em consideragdo a pletora de ramificacdes das iniciativas em IV e, por esta razao,
selecionamos os IV mais ilustrativos de cada categoria.

Sob a), o autor aloca: e-tandem, Teletandem, telecolaboragao e outras ac¢des e salienta o
enfoque dado a autonomia e responsabilidade que os aprendizes t€ém sobre sua aprendizagem
nesses cenarios. No campo da Educacao, desde o advento da internet, profissionais envolvidos
no ensino de linguas estrangeiras foram os pioneiros em reconhecer o potencial de proporcionar
contato com outros aprendizes de linguas em outras partes do mundo em experiéncias de

comunicagdo “semi-auténticas” (O’Dowd, 2018).

® O’Dowd (2018, p.4) adverte para a distingdo entre mobilidade virtual (MV) e intercAmbio virtual (IV). O IV
permite a MV e diz respeito a projetos educacionais online com foco intercultural, ao passo que a MV se refere a
usar recursos online para participar de atividades educacionais em locais geograficamente distantes.
100 termo “abordagem” ¢ usado simplesmente como tradugdo de “approach” usado por O’Dowd (2018). Para os
propositos deste artigo, ndo ha intencdo de defini-lo ou usa-lo com qualquer outro peso além desse.
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As empreitadas em tandem, na Linguistica Aplicada, sdo uma analogia a um tipo de
bicicleta desenhada para ser usada em dupla e que, portanto, demanda esfor¢os conjuntos para
coloca-la e manté-la em equilibrio ¢ movimento. Na aprendizagem de linguas estrangeiras,
“tandem” também designa aprendizagem por meio de parcerias bilingues, face-a-face ou online
(Lewis, 2020).

O e-tandem ¢ um dos dois grandes modelos de IV para linguas estrangeiras; o outro ¢ a
telecolaboragdo (O’Dowd, 2018). Originario de meados da década de 1990, esse método ¢
necessariamente realizado on-line, mais especificamente por e-mail, o que explica seu nome.
Metade da mensagem ¢ escrita na propria lingua do remetente e a outra metade na lingua-alvo.
Dessa forma, teoricamente, ambos os participantes t€m as mesmas oportunidades de praticar a
escrita e a leitura na lingua-alvo, além de oferecer feedback ao parceiro.

Conforme O’Dowd (2018), o e-tandem almeja fomentar a autonomia do aprendiz e que
ele continue buscando formas de aprender fora da sala de aula. Essa maior autonomia vem
acompanhada de uma maior responsabilidade pelo proprio processo e também pelo processo
do parceiro. Podem eleger os temas a serem abordados, dar feedback para o parceiro, negociar
formas de corre¢ao e acompanhar e refletir sobre seus progressos. O papel do professor costuma
ser mais de apoio (uma espécie de mediador) e menos centralizador. O e-tandem segue com
adeptos até os dias atuais.

J4 iniciativas como o Teletandem, a seu turno, fazem parte do que O’Dowd (2018)
considera como o segundo modelo de IV no ensino de linguas, chamado de telecolaboragao,
surgido no fim da década de 1990 e focado em questdes interculturais e esforcos para
integralizar os IV as aulas de idioma convencionais. O Teletandem!'! existe desde 2006,
proposto por Vassallo e Telles (2006). A época, Telles era docente da UNESP e participava,
em parceria com Vassallo, de sessdes de pratica de lingua estrangeira por computador tomando
como inspiragdo o e-tandem. Conceberam entdo, a partir de suas experiéncias nessas interagoes,
o Teletandem, que teve seu inicio em campi da UNESP. Hoje, este IV também foi
implementado por outras institui¢des de Ensino Superior (IES) brasileiras.

Trata-se de um contexto sincrono, autonomo e virtual para o ensino e aprendizagem de

linguas em que aprendizes falantes de linguas diferentes ensinam a sua e aprendem a do parceiro

'! Para mais informagdes: http://www.teletandembrasil.org/. Acesso em: 17 ago. 2022.
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por meio de parcerias entre universidades brasileiras e estrangeiras. O Teletandem!? tem
inspira¢do no tandem face-a-face, surgido na década de 1960, na Alemanha, porém, a seu turno,
¢ realizado por videoconferéncia e aplicativos que possibilitam trocas de mensagens
instantaneas, permitindo, dessa forma, a pratica das quatro habilidades: leitura, escrita, fala e
escuta, com foco nas duas ultimas.

Vassallo e Telles (2009) sugerem encontros semanais cujo tempo seja dividido
igualmente para a pratica de cada uma das duas linguas em questdo. Esse ¢ o primeiro principio
norteador do Teletandem, chamado de “principio da separacdo de linguas”, a fim de garantir as
mesmas oportunidades de aproveitamento dos encontros. O segundo principio é o da
autonomia, que pode ser entendida sob um largo escopo (Vassallo; Telles, 2009), mas, em
teoria, os aprendizes t€ém autonomia para decidir sobre o que, como e por quanto tempo querem
falar sobre um determinado assunto que seja de seu interesse, além de negociar formas de
corregao.

O terceiro e ultimo principio € o da reciprocidade e esta intimamente ligado a autonomia
(Salomao; Silva; Daniel, 2009), pois os aprendizes tém autonomia também para negociar sobre
a parcela de responsabilidade e reciprocidade que cada um investira na parceria (Vassallo;
Telles, 2006). Além dos proprios propositos, € preciso levar em consideracao as necessidades
e objetivos do parceiro para, usando a autonomia de que dispdem, decidir qual(is) o(s)
melhor(es) caminho(s) para atendé-los. Vassalo e Telles (2009) recomendam, ainda, deixar um
tempo ao final de cada encontro reservado para ofertar e receber feedback.

No Teletandem, hé ainda a necessidade da presenga de um mediador. O conceito de
mediador tem inspiracdo vygotskyana e esse papel ¢ comumente desempenhado por um
estudioso de lingua(s) e cultura(s) (graduando ou pds-graduando em Letras, Linguistica ou
areas afins), que se coloca como par mais competente durante a mediagdo. A mediagdo ¢ um
momento apds os encontros (as “sessdes de interacdo”) dedicado a discutir, compartilhar
experiéncias e ideias, debater, dar e receber sugestdes, além de os praticantes serem convidados
a fazerem uma autorreflexao acerca de seu proprio processo de aprendizagem, chamando para
si mesmos a maior parte da responsabilidade sobre suas jornadas.

Conforme preconizado por Vassallo e Telles (2006), no Teletandem os participantes
(também chamados de interagentes ou aprendizes), no geral, tém liberdade de eleger os temas

que desejam abordar durante os encontros, o que sinaliza o protagonismo ocupado pelo

12 “Teletandem” se refere ao projeto tematico financiado pela FAPESP enquanto “Teletandem” concerne ao
contexto e as praticas nesse contexto de IV.
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aprendiz, uma premissa fundamental das MA. Os interagentes sdo encorajados, ainda, por parte
dos mediadores, a se prepararem para a interagao trazendo temas que gostariam de discutir com
0 parceiro, como, por exemplo, topicos de interesse para pratica de vocabulario especifico.

Eventualmente, o préprio mediador e colegas podem compartilhar materiais que
consideram poder contribuir para as discussdes (possiveis topicos, midia audiovisual, etc.). A
preparacdo de material pré-interacdo com o intuito de maximizar o aproveitamento dos
encontros, que seriam usados para debater sobre esses materiais, estd em consonancia com oS
preceitos da sala de aula invertida. E essencial ressaltar, porém, que em ultima instincia, a
decisdo de preparar ou nao material pré-interacdo cabe aos aprendizes e aos acordos feitos entre
eles e seus pares.

Outra metodologia ativa cujos principios podem ser identificados no Teletandem ¢ a
instrucao por pares. Assim como na instrugdo por pares, o Teletandem prioriza as trocas entre
os proprios aprendizes, com a intervengdo do professor (no caso da instrugdo por pares) ou do
mediador (no caso do Teletandem) ocorrendo apenas quando necessario. No Teletandem, um
exemplo de atuacdo do mediador fora da mediacao seria a tentativa de intermediagao de um
desentendimento onde as partes envolvidas ndo conseguem resolver sozinhas ou a busca pela
resposta de alguma davida que tenha permanecido irresoluta, a titulo de ilustragao.

Caracteristicas da instrucao por pares também podem ser encontradas no momento da
mediacdo, pois nessa ocasido todos se juntam para compartilhar aprendizagens, duvidas,
conhecimento, debater, dar e receber sugestdes, feedback e o principal: sdo convidados a
fazerem uma (auto)reflexdo sobre seus processos (e de seus parceiros).

H4 ainda ciclos de interacdes em Teletandem que contam com tarefas pré-designadas'?,
que devem ser desenvolvidas em conjunto por aprendizes ligados as instituicdes parceiras com
foco em produzir e/ou apresentar um produto/projeto final. Nesses casos, mais especificos, além
das MA ja aludidas, o referido IV também apresentara congruéncia com a aprendizagem
baseada em projetos ou com a aprendizagem baseada em problemas, a depender do foco,
conforme elucidado anteriormente. Em adi¢do, o Teletandem conta com uma rede de pesquisa
solida, cuja producdo pode ser majoritariamente encontrada no website da iniciativa,

evidenciando um contexto que prima por praticas autorreflexivas.

13 Ver: Silva e Salomio (2022).
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O’Dowd (2018) considera o X-Culture como uma outra face dos IV com topicos
especificos, dessa vez voltados a area dos Negocios. A area da educacdo focada em Negocios
foi outro ambito a reconhecer a potencialidade dos IV, embora em iniciativas mais recentes e
consideravelmente menos documentadas que o campo do ensino de linguas. O grande objetivo
dessas iniciativas é preparar os aprendizes para atuar em grupos online com pessoas oriundas
de diferentes lugares, e frequentemente de culturas e linguas distintas — em prol de um objetivo
comum: os chamados Times Virtuais Globais (Global Virtual Teams, em inglés).

O X-Culture dispde de um website’* ja segmentado para cada publico-alvo, seja por
idade ou por papel (pesquisadores, patrocinadores, instrutores, estudantes, etc.), que sera fonte
de informagdes para esta se¢do juntamente com O’Dowd (2018). As agdes ocorrem ao longo
de um semestre ¢ a avaliagdo ¢ feita de modo continuo por meio de relatorios a respeito do
trabalho e progresso dos estudantes que, ao final, recebem um certificado emitido pelo X-
Culture. Os participantes t€ém liberdade para escolher as plataformas de comunicagio (e-mail,
Skype, Dropbox, Google Docs, etc.) que adotardo diante das possibilidades apresentadas.

O X-Culture também preconiza que os professores mantenham uma comunica¢do
regular com os alunos, implementem o IV em suas aulas e separem um tempo da aula para
discutir sobre o projeto e o progresso dos aprendizes. O IV também coleta material documental
das interagdes online como possiveis dados para pesquisas futuras, pratica considerada
desejavel para os professores, o que fomenta um contexto de praticas (autor)reflexivas.

Consideramos o X-Culture como um intercambio virtual (IV) cujas premissas se
alinham fortemente com as metodologias de aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem
baseada em problemas e sala de aula invertida. Isso ocorre porque os participantes se engajam
em atividades com o objetivo de desenvolver um projeto e apresentar uma solugdo para um
problema semelhante aos que enfrentardo na vida real. Além disso, este IV também exibe
caracteristicas de sala de aula invertida, uma vez que o desenvolvimento do projeto depende de
acoes que devem ser realizadas antes e apOs os encontros.

Tendo visto os IV com topicos especificos, a seguir apresentaremos o IV Soliya,

exemplo do que O’Dowd (2018) designa de IV provedores de servi¢o “c”. Nesse grupo estdo

!4 Para mais informagdes: https://x-culture.org/. Acesso em: 18 ago. 2022.
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também o iEARN'", Sharing Perspectives'® e Global Nomads'’. O primeiro empreendimento

foi selecionado para ilustrar a categoria.

O programa Soliya Connect inaugura uma outra opg¢ao de IV dentro da abordagem de
provedores de servigos proposta por O’Dowd (2018). Esse projeto proporciona a alunos do
ocidente a oportunidade de estabelecer contato com estudantes muculmanos, visando
desenvolver uma compreensao mais profunda das perspectivas de outras pessoas ao redor do
mundo sobre importantes questdes sociopoliticas (O’Dowd, 2018). Além disso, o programa
objetiva também desenvolver o pensamento critico, comunicacao intercultural e habilidades de
alfabetizagdo midiatica.

De acordo com O’Dowd (2018), o Soliya adota uma metodologia em que os
participantes, guiados por pares de mediadores treinados, sdo alocados em pequenos grupos de
até dez integrantes de cada localidade e dialogam em inglés. Créditos pela participacdo no
projeto também sdo oferecidos aos alunos em suas respectivas instituicdes. Por meio de
videoconferéncia sincrona em uma plataforma especialmente projetada para facilitar um
didlogo diversificado utilizando a tecnologia e apoiando discussdes inclusivas onde todos
possam ser ouvidos (O’Dowd, 2018), os alunos participam semanalmente durante cerca de dois
meses e 1sso compde o nucleo do programa.

Conforme O’Dowd (2018, p. 17, tradugdio nossa)'®, a caracteristica mais marcante desse
programa ¢€ “o papel do facilitador que participa de todas as sessdes online e cuja missdo € criar
um espago dialdgico seguro para a aprendizagem e garantir que o processo de didlogo seja
construtivo e significativo”. Embora o So/iya tenha comegado como uma tentativa de promover
didlogo entre o mundo ocidental e arabe apos os ataques de setembro de 2001 nos Estados
Unidos, o programa ampliou seu curriculo de forma a abranger outras areas como habilidades
do século XXI".

Habilidades como a comunicac¢do cultural, resolu¢cdo colaborativa de problemas e

trabalho em equipe permitem que os participantes se envolvam com as diferencas de forma

15 Para mais informagdes: https://www.iearn.org/. Acesso em: 18 ago. 2022.

16 Para mais informacdes: https://sharingperspectivesfoundation.com/. Acesso em: 18 ago. 2022.

17 Para mais informagdes: https://gng.org/. Acesso em: 19 ago. 2022

¥ No original: “the role of the facilitator who takes part in all the online sessions and whose role it is to create a
safe dialogic space for learning and to ensure that the dialogue process is constructive and meaningful ”.

!9 Para mais informagdes: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000234311. Acesso em: 20 ago. 2022,
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mais positiva e se tornem cidadaos globais ativos (O’Dowd, 2018). Segundo o0 mesmo estudioso
(O’Dowd, 2018, p. 17, tradugdo nossa)*’, o curriculo Soliya possui “objetivos educacionais
claros e uma estrutura especifica para ajudar os grupos a alcancar seus objetivos de
aprendizagem e para garantir que certos componentes de aprendizagem na comunicagao
intercultural sejam parte do processo de didlogo de todos™.

Associamos o Soliya a instrug@o por pares, assim como o e-tandem e o Teletandem, em
virtude do protagonismo da troca de saberes entre aprendizes, oportunidades frequentes para
feedback e da presenca de uma figura mediadora. Além disso, a iniciativa propicia uma
aprendizagem colaborativa e encoraja nos alunos um olhar critico e consciente, além de
promover o trabalho em equipe, permitindo que os participantes lidem com as diferencas de
forma profunda e positiva, garantindo que o didlogo seja construtivo e significativo.

Passaremos agora para a quarta categoria classificatoria que O’Dowd (2018) faz “d”: os
IV com curriculo compartilhado (shared syllabus approach) que, segundo o autor, tem o COIL
(Collaborative Online International Learning) como seu provavel exemplo mais ilustrativo.
Acrescentaremos a essa categoria o empreendimento brasileiro BRaVE (Brazilian Virtual

Exchange).

O COIL como ¢ conhecido hoje € praticado desde 2004 (O’Dowd, 2018) por Jon Rubin
e colegas, na State University of New York (SUNY), mas o termo “COIL” foi adotado apenas a
partir de 2006 (Rubin, 2017). Rubin (2017) salienta ainda que a SUNY nao tem posse do
modelo COIL, pois, quando foi criado, foi visto como um Recurso Educacional Aberto (REA)?!
(Rubin, 2017), o que fez com que o modelo fosse adotado por outras institui¢des, ainda que sob
outras denominagdes. De fato, ¢ uma abordagem com crescimento notavelmente rapido (Rubin,
2017) e, por esse motivo, existe um curso com informagdes essenciais para quem deseja aderir
a esse modelo.

As praticas em COIL tiveram inicio com a area de Ciéncias Sociais como uma forma de

colocar aprendizes de lingua em contato com falantes nativos da lingua-alvo (Rubin, 2017).

20 No original: “The Soliya curriculum also has clear education goals and a specific structure to help groups reach
their learning objectives and to ensure that certain learning components on cross-cultural communication are a
part of everyone’s dialogue process”.

2! Ver: Mallmann e Nobre (2015).
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Segundo o website da SUNY?2, o COIL? é “uma abordagem que retine alunos e professores de
diferentes culturas para aprender, discutir e colaborar como parte de seu curso” (traducio
nossa). Aos professores parceiros compete planejar a experiéncia e os alunos se incumbem das
atividades propostas. O COIL “torna-se parte da aula”, o que viabiliza “uma experiéncia
intercultural significativa” (sem pagina) para todos os alunos envolvidos. A mesma fonte
(website do projeto) esclarece que a iniciativa pode ser empreendida em qualquer disciplina,
encoraja uma aprendizagem ativa por parte do estudante, pode se valer de quaisquer tecnologias
para alcancar os objetivos almejados, tem duragdo variada (de 5 a 15 semanas), enfoca interacao
e compreensao entre culturas e, por fazer parte de um curso, tem peso avaliativo.

A metodologia ndo tem um padrao pré-definido (O’Dowd, 2018). A SUNY elenca os
quatro componentes do I'V: a) fase do estabelecimento de equipes, com atividades para quebrar
o gelo e deixar os alunos, falantes de linguas e oriundos de culturas diferentes, confortaveis uns
com 0s outros para as atividades online; b) discussdes comparativas e organizagdo do projeto
em que os estudantes trabalhardo colaborativamente; ¢) execucao do projeto planejado por parte
dos aprendizes, chamado de “fase do projeto”; e d) finalizag¢do, apresentagdo do projeto e
reflexdo sobre as praticas por parte dos envolvidos, tanto no tocante ao conteiido quanto a
questdes interculturais da colaboracao, concluindo, assim, o modulo.

Com curriculo compartilhado, interpretamos que o COIL, bem como outros IV
empreendidos dentro de disciplinas (X-Culture e BRaVE, que serd apresentado a seguir)
apresenta essencialmente os mesmos principios da aprendizagem baseada em projetos e ensino
hibrido, que, entre outros principios, fomenta a criagdo de uma aprendizagem colaborativa
promovendo o contato intercultural e o intercdmbio de ideias entre os participantes por meio do

desenvolvimento de um projeto.

O Programa BRaVE (Brazilian Virtual Exchange), uma iniciativa de IV criada pela
FAUBALI (Associacao Brasileira de Educacdo Internacional) e implementada na Unesp em
2018, tem como objetivo impulsionar uma forma de aprendizagem colaborativa on-line entre
estudantes universitarios brasileiros e seus pares de diversas instituicdes ao redor do mundo,

promovendo o contato intercultural e o intercadmbio de ideias (Salomao, 2020).

22 Para mais informagdes: https://online.suny.edu/introtocoil/suny-coil-what-is/. Acesso em: 17 ago. 2022.
23 Para mais informagdes: https://coil.suny.edu/. Acesso em: 17 ago. 2022,
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Ao contrario de outros programas centrados na aprendizagem de idiomas, o Programa
BRaVE propde promover a intera¢do intercultural entre estudantes universitarios de graduagao
ou pos-graduagdo, com o intuito de realizar trabalhos colaborativos relacionados aos conteudos
das disciplinas que estao sendo cursadas. O BRaVE ¢ integrado as disciplinas existentes e
proporciona aos participantes a oportunidade de interagir com alunos de outras universidades
através da internet. Dessa forma, o programa busca facilitar a colaboragdo entre as turmas,
utilizando tarefas que envolvam os alunos na aprendizagem colaborativa por meio de
tecnologias digitais, adotando metodologias ativas e alinhando-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU)?* (Salomio, 2020).

Segundo Salomao (2020), seu planejamento geralmente segue uma sequéncia de
atividades divididas em encontros que duram entre quatro ¢ dez semanas. Entretanto, os
professores envolvidos também tém liberdade para determinar o periodo das atividades
conjuntas. Além disso, é necessario que haja uma plataforma comum de interagdo entre as
turmas, com o intuito de facilitar a comunicag@o, podendo ser uma ferramenta sincrona, como
0 Google Meet, Zoom, Skype e WhatsApp, ou uma plataforma de organizagao e armazenamento,
como o Padlet, Google Classroom e Moodle. Também ¢ viavel considerar o uso de redes
sociais, como Facebook e Instagram, todas com o proposito de aprimorar a comunicagao entre
0s participantes.

Quanto a pratica, o primeiro encontro geralmente funciona como uma sessdo de
“quebra-gelo”, proporcionando aos alunos uma oportunidade para se familiarizarem entre si e
com o ambiente on-line que servird como espago virtual de comunicagdo. Durante este
momento, ¢ sugerido que os participantes se apresentem e compartilhem algum elemento
cultural, como uma apresentagdo, para iniciar a discussao e explorar aspectos culturais.
Posteriormente, parte-se para o cerne da colaboracdo, que consiste em uma tarefa relacionada
ao contetdo compartilhado das disciplinas que os professores desejam explorar. Essa tarefa
normalmente requer que os alunos descrevam aspectos de sua propria lingua ou cultura e
questionem seus parceiros sobre as deles. Em um terceiro momento, espera-se que os estudantes
apresentem um produto final, que pode ser um relatorio, uma apresentagado de slides, um video,
entre outros (Salomao, 2020).

Os principios e atividades desenvolvidos no BRaVE alinham-se com as metodologias

de aprendizagem baseada em projetos, onde a aprendizagem ocorre por meio do trabalho

24 Para mais informagdes: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 26 dez. 2022.
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conjunto dos participantes na implementagdo do projeto por eles idealizado. Essa abordagem
reflete uma metodologia ativa na qual os alunos s3o protagonistas de sua aprendizagem,
engajando-se em atividades colaborativas que promovem a construgdo conjunta do
conhecimento.

No Programa BRaVE, os participantes trabalham em equipe, colaborando para alcangar
objetivos comuns. Eles compartilham conhecimentos, discutem ideias, resolvem problemas em
conjunto e sao desafiados a criar um produto final que demonstre seu aprendizado. Além disso,
os estudantes possuem autonomia e responsabilidade sobre seu proprio aprendizado, sendo
incentivados a assumir o controle do processo de aprendizagem e a buscar recursos ¢ solugdes
de forma independente, seguindo um dos principios fundamentais das MA.

No entanto, enquanto a aprendizagem baseada em projetos geralmente envolve projetos
mais extensos e aprofundados, desenvolvidos ao longo de um periodo de tempo mais longo, o
BRaVE esta focado em atividades especificas e interagdes culturais ao longo de um periodo
mais curto. Mesmo assim, a iniciativa mantém os principios da aprendizagem ativa e
colaborativa.

Outra MA que pode ser identificada na iniciativa € a instrugao por pares. Tanto o BRaVE
quanto essa abordagem enfatizam a colaboracdo entre os alunos, trabalhando juntos para
alcangar objetivos comuns e compartilhando conhecimento e experiéncias. Isso proporciona
aos participantes a oportunidade de trocar experiéncias e perspectivas entre si, permitindo que
os participantes aprendam uns com 0s outros.

Além disso, tanto o BRaVE quanto a instru¢do por pares promovem a participagao ativa
dos alunos em seu proprio processo de aprendizagem. Nesse sentido, os estudantes nao sao
apenas receptores passivos de informacdes, mas sim agentes ativos na construcao do
conhecimento, envolvendo-se ativamente no processo. Essa abordagem coloca os alunos no
centro do processo educacional, estimulando o desenvolvimento de habilidades como o

pensamento critico, a resolugdo de problemas e a colaboracao.

Neste artigo, buscamos investigar, de maneira exploratoria, pontos de convergéncia
entre as MA mais conhecidas e os [V mais proeminentes, em especial aqueles voltados para a
Educacdo Superior. Compreendemos que as MA usadas em IV visam favorecer: tomada de

iniciativa por parte do aluno; desenvolvimento de sua independéncia enquanto aprendiz;
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trabalho em equipe (habilidades de lideranca e outros papéis); habilidades de comunicagao;
capacidade de pensar e analisar criticamente; e compreensao e apropriacao de conceito. Ainda,
a maior parte dos IV aqui descritos alude, de uma forma ou de outra, a sala de aula invertida,
pois uma preparagdo pré-aula/encontro sincrono se faz necessaria para que os participantes
possam usufruir das potencialidades geradas nas interagdes sincronas ou assincronas. Ademais,
fomentam as discussdes e trocas durante as aulas/encontros sincronos e o feedback do
professor/mediador para aprendiz ou entre os proprios aprendizes pds-aula/encontro sincrono ¢
altamente valorizado.

Por fim, concluimos reconhecendo que nossa discussao baseou-se em subsidios teoricos
para examinar a relacdo entre metodologias ativas (MA) e intercambios virtuais (IV).
Acreditamos que estudos empiricos possam aprofundar o entendimento dessa relagao,
especialmente no que se refere aos papéis € ao envolvimento dos participantes. Isso pode ser
alcangado por meio da analise da interagdo e da negociacdo realizadas para a execucao de
atividades colaborativas mediadas por tecnologias, e sua relacdo com o desenvolvimento ¢ a

aprendizagem dos participantes.
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