7] turnitin

ARTIGO SUBMETIDO AO SISTEMA DE SIMILARIDADE

y“‘ O 0"” :

A’ b‘vfmj .

MULTIALFABETIZACIONES Y LAS NUEVAS NECESIDADES DE MEDIACION DE

e

PROFESSORES DE LINGUAS APOS A PANDEMIA DO CORONAVIRUS

LOS PROFESORES DE IDIOMAS TRAS LA PANDEMIA DE CORONAVIRUS

MULTILITERACIES AND THE NEW MEDIATION NEEDS OF LANGUAGE
TEACHERS AFTER THE CORONAVIRUS PANDEMIC

Aucileide Regina Menezes Guimardes PINTO!

e-mail: leide.menezez@gmail.com

Kelly Cristina Nascimento DAY?
e-mail: kelly.day@ueap.edu.br

Como referenciar este artigo:

PINTO, A. R. M. G.; DAY, K. N. Multiletramentos e as novas
necessidades de mediagdo de professores de linguas apos a
pandemia do coronavirus. Rev. EntreLinguas, Araraquara, v.

11,

n. 00, e025011, 2025. e-ISSN: 2447-3529. DOI:

10.29051/el.v11i100.19430 EVISTA. )

| Submetido em: 29/06/2024

| Revisdes requeridas em: 27/03/2025
| Aprovado em: 15/10/2025

| Publicado em: 21/12/2025

Prof. Dr. Ivair Carlos Castelan

Profa. Dra. Rosangela Sanches da Silveira Gileno

Prof. Dr. José Anderson Santos Cruz

"Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), Macapa — Amapa (AP) — Brasil. Mestra em letras pelo programa de
Pos-Graduagdo em Letras (PPGLET- UNIFAP). Docente da Secretaria de Estado de Educagdo do Amapa
(SEED/AP).
2Universidade do Estado do Amapa (UEAP), Macapad — Amapéa (AP) — Brasil. Docente do Curso de Letras
Portugués-Francés; membro do programa de Pés-Graduacdo em Letras (PPGLET-UNIFAP). Doutora em Estudos

da Linguagem (UFF).

Rev. EntreLinguas, Araraquara, v. 11, n. 00, €025011, 2025.

DOI: 10.29051/el.v11i00.19430

e-ISSN: 2447-3529

AN AVAV

unesp”

MULTILETRAMENTOS E AS NOVAS NECESSIDADES DE MEDIACAO DE


https://orcid.org/0009-0004-0269-7558
https://orcid.org/0000-0002-2077-7832

Multiletramentos e as novas necessidades de mediagdo de professores de linguas apos a pandemia do coronavirus

RESUMO: Este estudo, fundamentado na compreensdo do professor como imigrante digital,
tem como objetivo delinear um perfil diagnostico do uso de tecnologias digitais, das atividades
preferenciais e das habilidades de docentes e académicos de linguas estrangeiras no estado do
Amapé durante o periodo pandémico. A pesquisa apoia-se nos pressupostos do Letramento
Digital e dos Multiletramentos, articulados a concep¢ao do professor como mediador de
praticas multimodais. O delineamento metodologico ¢ de natureza mista e exploratdria e teve
como contexto uma oficina de elaboracdo de materiais digitais voltados ao ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras. Os dados foram gerados por meio de um questionario
aplicado ao final da atividade formativa, respondido por 22 participantes. Os resultados indicam
que, embora haja reconhecimento unanime da relevancia das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao (TDIC) e da necessidade de praticas pedagdgicas inovadoras, o uso
de recursos tecnologicos nas aulas de linguas ainda se mostra limitado.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento digital. Multiletramentos. Tecnologias Digitais. Formagao
docente. Pandemia.

RESUMEN: Este estudio, fundamentado en la comprension del docente como inmigrante
digital, tiene como objetivo delinear un perfil diagnostico del uso de tecnologias digitales, de
las actividades preferentes y de las habilidades de docentes y estudiantes universitarios de
lenguas extranjeras en el estado de Amapa durante el periodo de la pandemia. La investigacion
se sustenta en los presupuestos del Alfabetismo Digital y de los Multialfabetismos, articulados
con la concepcion del docente como mediador de prdacticas multimodales. El disenio
metodologico es de cardcter mixto y exploratorio y se desarrollo en el contexto de un taller de
elaboracion de materiales digitales orientados al proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras. Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario aplicado al finalizar la actividad
formativa, respondido por 22 participantes. Los resultados indican que existe reconocimiento
de la relevancia de las Tecnologias Digitales, aunque el uso de recursos tecnologicos en las
clases de lenguas sigue siendo limitado.

PALABRAS CLAVE: Alfabetizacion digital. Multialfabetizaciones. Tecnologias digitales.
Formacion del profesorado. Pandemia.

ABSTRACT: This study, grounded in the understanding of the teacher as a digital immigrant,
aims to delineate a diagnostic profile of digital technology use, preferred activities, and skills
of teachers and undergraduate students of foreign languages in the state of Amapa during the
pandemic period. The research draws on the assumptions of Digital Literacy and
Multiliteracies, articulated with the conception of the teacher as a mediator of multimodal
practices. The methodological design is mixed and exploratory and was conducted in the
context of a workshop focused on the development of digital materials for foreign language
teaching and learning. Data were generated through a questionnaire administered at the end
of the training activity and answered by twenty-two participants. The results indicate that,
although there is recognition of the relevance of Digital Information and Communication
Technologies and the need for innovative pedagogical practices, the use of technological
resources in language classes remains limited.

KEYWORDS: Digital literacy. Multiliteracies. Digital technologies. Teacher training.
Pandemic.
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A crise de covid-19 instaurou novas formas de viver, trabalhar, ensinar e aprender. A
educacao foi, certamente, um dos setores sociais mais impactados, cuja transi¢cao para o ensino
a distancia colocou em destaque a relevancia e a urgéncia dos multiletramentos no processo de
ensino-aprendizagem. Nesse cendrio, o papel dos professores — em geral e de lingua
estrangeira em particular — como mediadores dessa transi¢do ganhou destaque.

Durante a crise pandémica, escolas e professores tiveram que adaptar-se rapidamente a
uma nova realidade, cuja duragdo era incerta. Sendo o coronavirus um virus potencialmente
fatal, as aulas presenciais foram suspensas € o ambiente virtual tornou-se o novo espago para a
sala de aula. Para muitos educadores, essa foi uma tarefa ardua, pois precisavam ndo apenas
adaptar-se ao ensino virtual, mas também lidar com a falta de equipamentos e acesso a internet
em suas escolas, residéncias e nas casas dos estudantes. Isso levou inumeros profissionais da
educacdo publica a investirem em tecnologia mais avangada com recursos proprios, sem receber
qualquer tipo de apoio financeiro ou incentivo de suas instituigdes mantenedoras.

Naquele momento, deu-se inicio, também, a uma busca desenfreada por cursos de
formagdo intensiva e oficinas gratuitas ou pagas e disponiveis on-/ine, para que os educadores
pudessem atender as demandas impostas pela pandemia e a necessidade urgente de ensino.
Tomando por base esse cenario, este artigo visa apresentar e discutir a importancia dos
multiletramentos e, em especial, o uso de tecnologias digitais por professores de lingua
estrangeira no Amapa, além das emergentes demandas de mediacdo sdcio tecnoldgica por parte
desses professores.

Por meio de uma breve revisdo bibliografica e exame de praticas docentes
contemporaneas, este artigo busca oferecer perspectivas sobre como os profissionais de linguas
estrangeiras podem atuar eficazmente em um contexto pos-pandémico. O debate fundamenta-
se em pesquisas sobre Letramento digital e multiletramentos, a partir da visdo de autores como
Cope e Kalantzis, (2010a, 2010b), Buzato (2015), Lemke (2010) e Lankshear e Knobel (2012),
que possibilitam entender as praticas de leitura e escrita como multimodais, sendo articuladas
por meio de tecnologias digitais emergentes. Almeja-se ainda que este texto contribua para a
discussdo em curso sobre o papel dos multiletramentos na educagdo e oferega ideias uteis para
os professores de linguas estrangeiras.

Para tanto, o artigo esta organizado em cinco sec¢des subsequentes a introducdo: o

referencial tedrico atinente as praticas de multiletramentos e o papel do professor como agente
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de praticas multimodais correspondem, respectivamente, as secdes 1 e 2 do texto; a terceira
secdo apresenta o percurso metodologico da pesquisa; em seguida, apresenta-se a analise dos

resultados e, na quinta secao, as consideracdes finais.

Conforme Soares (2004), o termo “letramento” € recente e foi introduzido na linguagem
da educacdo e das ciéncias linguisticas hd pouco mais de duas décadas. Sua criacdo pode ser
vista como uma consequéncia da necessidade de descrever e nomear comportamentos e praticas
sociais relacionados a leitura e escrita que vao além do dominio do sistema alfabético e
ortografico, que ¢ o objetivo tradicional do processo de alfabetizacdo. A chamada Era da
Comunicac¢do colocou no centro do debate formativo e profissionalizante as praticas sociais de
leitura e escrita, e jogou luz sobre o papel dessas atividades em um mundo cada dia mais
centrado ndo apenas em uma cultura escrita, mas em uma escrita multimodal.

Nessa perspectiva, Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17) conceituam os letramentos
digitais como algo que envolve “habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar,
administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de
comunicagdo digital”, visto que no século XXI, a capacidade de interagir com as tecnologias
digitais requer o dominio de habilidades minimas para um uso eficaz das tecnologias de
comunicagdo, tornando os individuos capazes de localizar recursos, comunicar ideias e
construir colaboragdes que ultrapassem barreiras pessoais, sociais, econdmicas, politicas e
culturais.

De acordo com Selfe (1999, p. 11),

o letramento digital se refere aos contextos social e cultural para discurso e
comunicacdo, bem como aos produtos e praticas linguisticos e sociais de
comunicacdo, ¢ aos modos pelos quais os ambientes de comunicagdo se
tornaram partes essenciais de nossa compreensao cultural do que significa ser
letrado.

Nessa linha de pensamento desenvolvida por Selfe (1999), Soares (2002) discute o
letramento no ambito da Cibercultura e aponta que a tela se constitui em um artefato que tanto
permite um novo modo de acesso a informacdo quanto exige a aderéncia aos processos
cognitivos novos ou adicionais. Assim, nos termos de Knobel e Lankshear (2007, 2017) e
Lankshear e Knobel (2011, 2013) trata-se, portanto, daquilo que os autores denominam de

novos letramentos.
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O termo “multiletramentos”, por sua vez, introduzido pelo Grupo Nova Londres, refere-
se a “multiplicidade de canais de comunicacdo e de midia, bem como a crescente importancia
da diversidade cultural e linguistica” (Grupo Nova Londres, 2021, p. 106). Por extensado, o
ensino de linguas passa a demandar ndo apenas uma didatica de ensino, mas também uma
pedagogia dos multiletramentos, que, nesse cenario, engloba modos de representagdo que
transcendem a lingua e suas tradi¢des de ensino.

Nesse sentido, as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacao (TDIC) t€ém um
papel importante no desenvolvimento de competéncias e habilidades sécio linguageiras nas
diferentes esferas que abrangem o uso social das linguas. Por meio de uma variedade de
ferramentas e plataformas, as TDIC permitem aos usudrios acessarem ¢ compartilharem
informacgdes de maneira otimizada (Yamada; Manfredi, 2014). Além disso, com a baixa
limitacdo de acesso as informagdes, as TDIC permitem que os usudrios adquiram habilidades e
conhecimentos para desenvolver seus multiletramentos a0 mesmo tempo em que adquirem

novas habilidades linguageiras.

E sabido que as tecnologias digitais estio cada vez mais presentes na vida das pessoas
e no ambiente educacional e seu uso consciente ndo pode ser negligenciado. A introducdo de
novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem abre um universo de possibilidades,
perspectivas inovadoras e muitos desafios. Entre eles, destaca-se a integragcao das novas midias
na educacdo e a necessidade de uma formacao docente que possa orientar o processo de ensino-
aprendizagem de maneira positiva. Gal et al. (2021) propde que a formacao inicial ou continua
leve ao letramento digital dos professores e possa apoia-los no desafio de formar cidadaos que
utilizem o conhecimento de maneira €tica e emancipatoria.

A disseminacdo global das tecnologias digitais, permeando diversos ambientes — como
bancos, hospitais e escolas —, tem sido notavel. No contexto da pandemia de covid-19, houve
uma necessidade de redefini¢do e reconstru¢do de paradigmas, deixando consequéncias e
aprendizados significativos. As instituigdes de ensino foram impulsionadas a promover
discussdes sobre as novas demandas linguisticas, discursivas e multimodais dos alunos. Nesse
sentido, ¢ fundamental explorar as contribui¢gdes positivas dessas tecnologias para aprimorar

esses ambientes.
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Essas necessidades estdo fortemente relacionadas com o cenario de ensino remoto,
exacerbado durante a pandemia e a utilizagao de tecnologias digitais. Alguns exemplos incluem
a capacidade de se comunicar efetivamente em plataformas digitais e ambientes virtuais, o
desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita em formatos digitais, a utilizacao de praticas
multimodais para expressar ideias e a capacidade de compreender e produzir diferentes tipos
de midia digital. Além disso, os alunos também necessitam de habilidades de autogestdo e
organizagao para lidar com a autonomia exigida pelo ensino remoto, bem como a flexibilidade
para adaptar-se aos diferentes formatos de aprendizagem.

Mas para que ocorra o desenvolvimento dessas habilidades, Kersch et al. (2016)

afirmam que

A escola precisa participar dessa mudanga proporcionando aos alunos nao
somente experiéncias conscientes e reflexivas de multiletramentos, mas
também o desenvolvimento das potencialidades que emergem das novas
tecnologias, edificando um conhecimento de forma colaborativa (Kersch ef al.
2016, p. 22).

Desse modo, ¢ imprescindivel discutir as novas demandas linguisticas, discursivas e
multimodais dos professores, uma vez que eles também estdo em um processo de (re)constru¢ao
de suas praticas juntamente com os alunos, pois esse cenario também ¢é relativamente novo para
muitos deles. E nesse sentido que Prensky (2001) considera os professores verdadeiros
imigrantes digitais diante de uma necessidade imediata de adaptagdo. O professor que passa a
atuar como um mediador — facilitando a aprendizagem do nativo digital — também precisa
ser um participante ativo na interacdo gerada pelos géneros multimodais e pelas novas
tecnologias.

As demandas linguisticas, discursivas e multimodais dos estudantes estdo
intrinsecamente ligadas as transformacdes advindas da era digital. A ampliagdo contemporanea
dos géneros digitais implicando em novas esferas linguistico e linguageiras tornou-se essencial
que tanto alunos quanto professores aprimoram suas habilidades de comunicagdo em ambientes
virtuais e que sejam capazes de se expressarem por meio de variados formatos multimodais e
hipermidiaticos.

Como destacado por Kersch et al. (2016), nos dias atuais, espera-se que os alunos
possam desenvolver habilidades de autonomia e autogestdo para continuar aprendendo fora das
salas de aula. Isso significa que a formagado escolar deve contribuir para o desenvolvimento de

cidadaos capazes de aprender e de se adaptarem a diferentes situacdes e contextos. Para tanto,
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¢ necessario que o ensino-aprendizagem seja repensado em fungao das necessidades dos novos
alunos, que exigem novas abordagens pedagogicas e novas habilidades dos professores.

Nesse sentido, uma alternativa seria aproveitar as oportunidades proporcionadas pelas
tecnologias digitais para fomentar a aprendizagem autonoma e criativa. Por exemplo, a
utilizagdo de plataformas de ensino on-line pode possibilitar que os alunos tenham acesso aos
recursos educacionais diversificados e personalizados, além de criar oportunidades para a
pratica autonoma e a colaboragao entre pares. Os professores, por sua vez, podem desempenhar
o papel de facilitadores e mentores, orientando os alunos na escolha e uso de recursos, além de
fornecer feedback e apoio conforme necessario.

Segundo Anténio (2010), muitos problemas surgem devido a inabilidade dos
professores em gerir 0s usos tecnologicos nos espacos educativos. Muitos reclamam que os
telefones celulares distraem os alunos. Isso € verdade, no entanto, antes dos telefones celulares,
os alunos também se distraiam. A tUnica diferenga é que se distraiam com outras coisas; alias,
isso continua acontecendo nas escolas onde os telefones celulares foram proibidos. O que
provoca a distragao dos alunos ¢ o desinteresse pela aula e ndo a mera presencga de um telefone
celular.

Nesse sentido, Gal et al. (2021) argumentam que é imprescindivel dar atengdo ao papel
do professor nessa nova era, pois sem a devida preparacdo ha o risco de perpetuagdo da
disseminagdo de discursos tradicionalistas € de negacdo desses recursos, mesmo que essas
midias — como o telefone celular — ofere¢am uma infinidade de novas possibilidades e
avangos na maneira de ensinar e aprender.

Cabe ressaltar também que, muito embora as novas tecnologias estejam continuamente
entrando na rotina de nossas vivéncias diarias, publicas e privadas, ha mais de trés décadas. Foi
a pandemia que trouxe a tona uma realidade sabida, porém pouco tratada e discutida no ambito
da educagdo publica brasileira, seja no que concerne a formacdo docente para os
multiletramentos, seja ao uso efetivo dessas tecnologias na sala de aula, conforme aponta-se

nos itens a seguir.

O percurso metodologico adotado para a construgdo deste trabalho € o da pesquisa
exploratoria e mista (qualiquantitativa), tendo como instrumento de coleta de dados o

questionario. Para o tratamento dos dados, adotou-se uma perspectiva interpretativa.
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Os dados aqui utilizados foram coletados no periodo pandémico ao final de uma oficina
intitulada “Aprenda a elaborar atividades interativas com o Canva”. A oficina proposta pelo
Grupo de pesquisa Nucleo Amapaense de Pesquisa em Linguas e Literaturas Estrangeiras
(NAPLLE), da Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) em parceria com o Centro Estadual
de Lingua e Cultura Francesa Danielle Mitterrand, visava, naquele contexto, contribuir para a
formagao continua dos professores de linguas estrangeiras das redes publica e privada de ensino
do estado do Amapd, auxiliando-os na elaboracdo de atividades docentes por meio de
plataformas virtuais. Ao término da oficina, os participantes receberam um certificado e
responderam a um questiondrio de pesquisa. As respostas coletadas por meio desse questionario
foram utilizadas para a elaboragdo e reflexdo deste artigo, com a devida autorizacdo dos
participantes.

Para que a oficina pudesse ser realizada, foi aberto um periodo de inscri¢ao entre os dias
01 e 15 de junho por meio de um link gerado no Google Forms, divulgado pelo WhatsApp,
redes sociais etc.; foram disponibilizadas 100 vagas, porém apenas 74 pessoas se inscreveram.
A oficina ocorreu no dia 16 de junho — em um sdbado, para que pudesse atender a
disponibilidade de horario da maioria dos professores, das 9h as 12h da manha.

Ao todo, participaram quarenta e cinco professores de francés, um de Educagao Fisica,
um de Educacdo Infantil e vinte e sete alunos de licenciatura em Letras Portugués-francés,
sendo, portanto, um publico constituido por 63% de professores e 37% de estudantes
universitarios. Com a ampla divulgacdo do formulario de inscri¢do via internet, alguns
participantes inscritos eram de outras cidades além de Macapa (AP), tais como Recife (PB),
Fortaleza (CE), entre outras.

Destaca-se que, apesar do grande numero de inscritos, somente vinte ¢ dois (22)
participantes responderam ao questionario final que gerou os dados para essa investigagao.
Todos os participantes escolheram pseudonimos, de modo a garantir a preservacdo de suas
identidades e o uso dos dados para fins académicos foi devidamente autorizado pelos
participantes.

O questionario aplicado ao final da oficina continha oito (8) questdes relativas a
utilizagdo do Canva e ao uso de Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo nas atividades
docentes. Destas, utilizamos apenas 6, conforme explicitado abaixo:

a) Vocé ja conhecia a plataforma Canva?

b) Antes da pandemia, vocé ja usava os recursos tecnologicos, as (TDIC) em suas

aulas? Quais?
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¢) Qual/quais atividade(s) propostas no Atelier Canva vocé mais gostou?

d) Vocé tem o habito de produzir seu proprio material? Se sim, quais tipos de
ferramentas vocé usa?

e) Vocé acha importante que o professor prepare seu proprio material didatico?
Justifique.

f) Vocé acredita que as redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter etc.) contribuem
positivamente para o processo de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira?

Justifique.

As respostas as questdes permitiram, por um lado, tracar um perfil da adesdo, frequéncia
e habilidade de professores e académicos para o uso das TDIC antes e durante a pandemia; e

por outro, correlaciona-las aos aspectos da formag¢ao docente para o uso das TDIC na regido.

Tomando como parametro primario o termo “novas” em relagdo as tecnologias, pode-
se afirmar que had bastante tempo as tecnologias emergentes tém sido continuamente
introduzidas no ensino de linguas — a exemplo da adesdo ao microssystem e a fita cassete, do
projetor, do computador, do livro digital —, mas em nenhum outro momento da historia sua
introducdo e projecao assumiram os contornos dos tempos atuais no que concerne a inser¢ao
social, alcance, velocidade, mobilidade e ferramentas visibilizadas pela Internet. No entanto —
e ndo com surpresa —, os dados coletados neste trabalho apontam para um grande
desconhecimento de instrumentos hd muito tempo disponibilizados e ainda muito pouco
utilizados em atividades de ensino no Amapa.

A pandemia da covid-19 possibilitou abrir as janelas e olhar para a poeira escondida
embaixo do tapete das instituicdes formativas e questionar o papel que tem sido dado as TDIC
na formagdo docente. O desconhecimento da plataforma Canva — que serviu de elemento
mobilizador neste trabalho — serve de exemplo. Embora ela ja esteja disponibilizada a cerca
de 10 anos, aproximadamente 55% (cinquenta) dos participantes desconheciam parcial ou
integralmente sua aplicabilidade (Grafico 1). E importante enfatizar que a questdo central ndo
¢ o desconhecimento da plataforma em si, mas a falta de habilidade e a auséncia de
familiaridade dos professores — atuantes ou em forma¢do —, para com esta e outras

plataformas e recursos virtuais existentes e disponiveis para o ensino.
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Grifico 1 — Conhecimento da plataforma Canva antes da pandemia

1. Vocé ja conhecia a plataforma do Canva?
22 respostas

= SIM
= NAO

Fonte: Elaboracdo das autoras.

Outro dado relevante concerne ao fato que, dentre aqueles (45%) que declararam
conhecer a plataforma, apenas 20% (vinte) afirmaram utiliza-la para elaboragdo de atividades
para a classe de lingua, o que implica dizer que o fato de conhecer uma dada plataforma ndo ¢
equiparavel a um emprego efetivo desta como ferramenta educativa. Assim, quando
questionados sobre a utilizagdo pretérita de recursos tecnologicos contemporaneos em suas
aulas antes da pandemia, cerca de 70% afirmaram nao os utilizar e os demais (30%) dividem-
se entre aqueles que ja faziam uso frequente (20%), e aqueles que faziam uso esporadico de

algum recurso tecnologico (10%), conforme explanado no Grafico 2.
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Griéfico 2 — Uso das TDIC antes da pandemia

2. Antes da pandemia, vocé j& usava recursos tecnologicos, as TDIC em suas aulas?

ENAO ®=SIM =MUITO POUCO

16

14

12

10

N

\&)

Fonte: Elaboragdo das autoras.

Quanto aos recursos e plataformas conhecidas e ja utilizadas pelos participantes, optou-
se por reunir e classificar todas que foram citadas na questdo 2 (dois) e na questdo 4 (quatro),
de modo a compor um quadro mais amplo dos artefatos tecnoldgicos em uso, tomando por base
4 categorias classificatorias: plataformas multimodais, sites repositorios, fontes de material
didatizavel e recursos instrumentais. Como plataformas multimodais, nas quais se operam
diferentes modalidades de textos, diversas funcionalidades — com uso interativo ou ndo —,
foram citadas: Canva, Padlet, Whatsapp, Kahoot, Wordwall e Spark.

Como sites repositorios — nos quais os profissionais se munem de atividades ja
previamente elaboradas —, incluiram-se os citados Bonjour de France, Bonjour du monde, Le
point du FLE e TV5monde. Classificados, entdo, como fontes de materiais didatizaveis
encontram-se 0 YouTube e o Liveworksheets e como recursos instrumentais, o Photoshop,

Bitmoji, Google Meet, Google Drive e Xrecorder.
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Grafico 3 — Plataformas e sites conhecidos e/ ou utilizados pelos participantes em classe de

FLE

Midias utilizadas

»

‘

Ainda que os recursos apontados nio representem uma quantidade infima de recursos

Fonte: Elaboracdo das autoras.

= Canva

= You tube

= Liveworksheets

= Google forms

= Word

= Powerpoint

= kahoot

= whatsapp

= Meet

= Google drive

= Wordwall

= Bitmoji

= Spark

= Xrecorder
Benime

= Inshot

= Imovie
Youcult

on-line, certamente ¢ infinitamente menor que aquilo que existe disponivel em rede de forma

gratuita ou paga. Para além desse aspecto quantitativo, ¢ importante observar que os principais

recursos utilizados ndo sdo os interativos, mas os de carater instrumental, facilitadores de

elaboracdo de atividades, de apresentacdo, armazenamento e distribuicdo dos conteidos —

nesse rol, estdo Powerpoint, Word, Google Forms e o Drive, empregados por 53% dos

participantes. E importante salientar que embora esses sistemas oferegam recursos multimodais,

na maioria das vezes, os trabalhos limitam-se ao uso de textos escritos.

Esses dados contrastam, no entanto, com as atividades mais bem avaliadas e apreciadas

pelos participantes da oficina, conforme Gréfico 4 abaixo:
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Griafico 4 — Atividades mais valorizadas

Atividades mais valorizadas

B Apresentagdes

m Atividade Colaborativas
B Criagdo de Videos

= Atividades interativas

Criacdo de Jogos

0 5 10 15 20

Fonte: Elaboracdo das autoras.

A elaboragao de atividades interativas — aquelas que permitem ao professor diversificar
os métodos de transmissdo de conhecimento, incentivando os alunos a tornarem-se
participantes ativos no processo de ensino-aprendizagem —; e as colaborativas — que visam
potencializar o desenvolvimento cognitivo e socioemocional dos estudantes incentivando-os a
estudarem e trabalharem em grupo, cultivando valores como respeito, empatia e
responsabilidade — além das atividades que incluiram a criacdo de videos, jogos e
apresentagdes que envolvem recursos multimodais —, foram as mais apreciadas pelos
participantes, estabelecendo, portanto, uma relagdo direta entre realidade e expectativa, entre o
real e o ideal no planejamento didatico dos docentes.

Em consonancia com o anseio de tornar-se autossuficiente no ambiente tecnoldgico,
mostrou-se unanime a elevada importancia atribuida a elaboragao propria do material didatico
pelo professor, justificada por argumentos que destacam tanto a autonomia docente, sua
criatividade, a possibilidade de adaptacdo a um publico especifico, de escolha da ferramenta
adequada e de reformulag¢do de uma atividade de acordo com o feedback recebido, quanto a
inexisténcia de material didatico especifico na rede estadual e a inadequag¢dao de algumas
atividades pré-concebidas que podem ndo ser coincidentes com os niveis e habilidades que se
buscam. Porém, contraditoriamente, a propor¢do de adesdes as plataformas parece diminuir

proporcionalmente a sua complexidade e a oferta de recursos multimodais. Assim, apenas 12%
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afirmam utilizar o Canva, 5% utilizam Wordwall e Youtube, e 2% empregam uma ou outra das
ferramentas como Inshot, Imovie, Spark, Benime, Padlet, entre outras.

De igual maneira, as redes sociais sdo vistas majoritariamente (82%) de maneira positiva
no ensino pelos participantes, em cujos depoimentos destacam-se qualificativos como: a
universalidade de uso, a acessibilidade, a diversidade linguistica — lexical, fonética,
morfossintatica, sociolinguistica, etc. —, além dos usos da lingua em situa¢des do cotidiano e
da identificacao estabelecida entre as novas geracdes e as redes sociais — aspectos estes que
beneficiariam a qualidade do ensino e o processo de aprendizagem. Claramente, identifica-se
nesses posicionamentos, um exercicio reflexivo desses professores em relacdo as novas
demandas linguisticas, discursivas e multimodais surgidas na esteira da expansdo das TDIC e,
por conseguinte, & necessaria redefinicdo das praticas docentes, de modo a contemplar a
integracdo das novas midias na educacao como defende Gal et al. (2021).

A questdo que se levanta diante desse cenario é: uma vez que professores tém
consciéncia da importancia da elaboragdo de seu material de ensino e da existéncia de
dispositivos disponiveis para tanto — sites, ferramentas, plataformas, redes sociais —, por que
razdo a maioria se restringe ao uso das plataformas mais limitadas em termos de recursos
instrumentais — orais, escritos, visuais — disponiveis na rede? Os dados analisados — ainda
que ndo se prestem a generalizagdo —, trazem indicios que apontam para aspectos tais como
desconhecimento, inabilidade, inseguranga e acessibilidade as TDIC.

Intimeras plataformas multimodais permanecem desconhecidas do grande publico e,
mesmo dos professores — especialmente daqueles que ndo tiveram uma formacao especifica
para o emprego delas —, ainda sdo muito restritos aos programas de atualizagdo didatico-
pedagdgica de carater multimodal ofertados aos docentes, fato que ndo raro soma-se a
exiguidade de tempo para formagao continua de professores nas redes publicas.

A inabilidade na utilizagdo de recursos tecnoldgicos diversos, que demandam
letramentos digitais consistentes, envolvendo habilidades individuais e sociais como concebe
Selfe (1999), representa uma verdadeira barreira profissional, afinal, criagdo, editoracao,
inclusdo de 4udios, videos e imagens em um documento nos ambientes eletronicos, nao
constitui uma habilidade inerente as geragdes de professores formados na tltima década do
século XX — como se poderia supor.

Além disso, a inabilidade leva tanto a inseguran¢a na elaboracao de material didatico
virtual quanto & manuten¢do do professor na sua zona de conforto representada pelo livro

didatico e o material j& previamente elaborado e oferecido por sites ou plataformas repositorias.
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Para que professores de linguas consigam “contemporaneizar” suas praticas, ¢ necessario
desenvolver habilidades para construir significados a partir de textos multimodais, localizando,
filtrando e avaliando os materiais disponiveis e compreendendo sua logica de aplicagdo no
contexto de ensino.

Assim, em consonancia com Buzato (2003, 2007), considera-se que a multiplicidade de
canais de comunicagdo, de ferramentas e de insumos ofertados em rede exige também
habilidades pedagogicas para os multiletramentos, que vao muito além da busca de videos no
Youtube, da elaboragao de provas e exercicios no Google Forms ou de apresentagdes no
Powerpoint. Nesse contexto, entende-se que as escolhas dos dispositivos virtuais feitas pelos
professores estdo fortemente relacionadas as suas poucas habilidades em gerenciar atividades
multimodais através das ferramentas existentes, posto que ndo se sentem capacitados a lidar
com elas.

Por fim, soma-se a estes aspectos a falta de acesso de qualidade a Internet, tanto de
alunos quanto de professores. No Amapa4, ainda persiste uma grande discrepancia na qualidade
dos servigos de internet ofertados correlativamente ao restante do pais, fato que também impde
limitagdes de ordem instrumental e induz a elaboragao e/ou a propositura de atividades que nao

exijam uma grande quantidade de dados ou velocidade na rede.

Neste artigo, propds-se uma analise do perfil de uso de TDIC, atividades preferenciais
multimodais e habilidades exigidas ao professor de linguas estrangeiras no cenario educativo
pos-pandémico amapaense, de modo a relaciona-lo aos multiletramentos necessarios ao
processo de ensino-aprendizagem atualmente. O perfil elaborado foi construido a partir de uma
atividade formativa visando tanto contribuir com o letramento digital dos professores na época
mais aguda da pandemia, quanto apreender mais de suas praticas, habilidades e necessidades.

Como resultado, observou-se que ainda que as TDIC nao sejam novidades nas praticas
cotidianas da sociedade contemporanea e tampouco dos ambientes de ensino; elas sdo para a
grande parte da categoria de professores, tendo sido a pandemia de 2019 o elemento iluminador
de uma realidade sabida, porém contemporizada, camuflada, ignorada. A covid-2019 revelou
que “o professor estava nu”, mas também deu propulsdo a uma conscientizacao e busca por

aprimoramento e adequagao as novas demandas da educagao.
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Dentre os principais aspectos delineados a partir do uso, das habilidades e atividades
desenvolvidas na rede, ¢ relevante destacar que: a) ainda ha muito desconhecimento quanto a
existéncia e disponibilizagao de plataformas educativas multimodais, por parte da comunidade
docente; b) os usos mais recorrentes limitam-se as ferramentas mais elementares e que pouco
exigem, tanto em termos de habilidades quanto em capacidade de geragdo e/ou gerenciamento
de dados, além de acesso a uma conectividade de internet de alta qualidade; c) lidar com
interfaces, mesmo aquelas consideradas faceis e intuitivas ainda sdo barreiras interpostas na
mediacdo professor-conhecimento-aluno; e d) a inseguranca em elaborar atividades
multimodais decorre tanto da inabilidade para com as ferramentas quanto pela necessidade de
integracdo pedagogica de diferentes canais e formas de comunicagdo, além do dominio de seu
funcionamento metacognitivo.

Tomando por fundamento que o uso “eficiente” das linguas em contextos sociais e
culturais diversos ¢ o objetivo maior do ensino delas, fica latente que a incorporagdo do
multiletramento nos ambientes educativos (escolas) e formativos (Universidades) sao
essenciais para a integragao de professores e alunos no mundo contemporaneo, onde conjugam-
se linguagens, canais de comunicacdo, ferramentas digitais etc. Nesses novos ambientes
comunicativos, ativam-se continuamente novas praticas de comportamento e interagao
multimodais e multimididticas, o que, por conseguinte, demanda novos modos de pensar a

escola, o professor € o ensino no mundo moderno.
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