EL PORTUGUES ME HACE FELIZ: EMOGCOES
COMPARTILHADAS EM PRATICAS HUMANIZADORAS
DE ENSINO E APRENDIZAGEM DE PORTUGUES
LINGUA ESTRANGEIRA EM UM CONTEXTO
MEDIADO PELO COMPUTADOR!

Marta Lucia Cabrera Kfouri KANEOYA’

= RESUMO: Qual a relacio entre aprender uma lingua e sentir-se feliz? Que contextos e
agoes podem promover uma aprendizagem de linguas mais humanizadora? Tendo por
pressuposto o “aprender linguas positivamente” (GOMES DE MATOS, 1996, 2010,
2014), este trabalho tem por objetivo caracterizar um contexto virtual multilingue e
multicultural (DE OLIVEIRA, 2014), que possibilita prdticas humanizadoras de ensino/
aprendizagem de portugués lingua estrangeira (PLE). Nesse contexto, uma interagente
mexicana manifesta suas emogées e sentimentos positivos sobre aprender PLE com uma
interagente brasileira. Ela também reflete sobre suas experiéncias anteriores ¢ menos
humanizadoras de aprendizagem dessa lingua e sobre o papel do professor na promogio do
bem-estar na aprendizagem. Os resultados sugerem que as emogoes devem ser consideradas
no estabelecimento de uma aprendizagem de pertencimento e de identificagio em um
contexto multilingue e multicultural (MURPHEY; PROBER; GONZALES, 2010;
BARCELOS, 2010; COELHO, 2010; PELLIM, 2010; DE OLIVEIRA, 2014) e que o
teor humanizador das interagdes favorece o sucesso do processo de ensino/aprendizagem e

de reflexdo do professor de linguas nesse contexto.
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Consideragoes iniciais

Na Declaragio Universal dos Direitos Linguisticos (UNESCO, 1996), também

conhecida como Declaragio de Barcelona, aponta-se que o ensino de linguas (Secio
I1, Artigo 23) deve ter como fundamento a garantia da “[...] diversidade linguistica
e cultural e das relagdes harmoniosas entre as diferentes comunidades linguisticas
do mundo inteiro, sendo que todos tém direito a aprender qualquer lingua.” No
que concerne a cultura, encontra-se no mesmo documento a ideia de que todas as
comunidades linguisticas tém direito a promover sua lingua por meio de formas diversas
de expressao cultural, bem como ao acesso a todas as “programagées interculturais,
mediante a difusio da informagio e ao apoio as atividades de ensino de linguas a
estrangeiros” (Secdo V, Artigos 41 e 44).
Tal declaragao alinha-se ao anteriormente recomendado na Declaragio do Recife,
elaborada em 1987, no Semindrio Internacional sobre Direitos Humanos e Culturais da
Faculdade de Direito do Recife, da Universidade Federal de Pernambuco, e da qual o
linguista aplicado Francisco Gomes de Matos foi articulador®. Em uma visio filos6fico-
pedagdgica humanizadora, o autor declara ser altamente desejdvel que os direitos dos
aprendizes de ouvir e ser ouvidos em contextos de ensino/aprendizagem de linguas,
de comunicar-se para o bem e de ser avaliados humanizadoramente sejam respeitados
e praticados, fundando um conceito de ensino que denomina “paz comunicativa’
(GOMES DE MATOS, 2010). Nesse sentido, favorecer a autoimagem positiva e a
autoestima linguistica dos alunos ¢ algo fundamental, promovendo-lhes uma confianga
minima como usudrios da lingua, que lhes garanta, consequentemente, uma autoestima
lexical, gramatical, argumentativa e cultural, ensinando-os a “comunicar-se para o
bem” e “para 0 bem da humanidade” (GOMES DE MATOS, 2010, p.31).

Em congruéncia com essas ideias, tedricos como Murphey, Prober e Gonzales
(2010) afirmam que, tal como ocorre com os individuos em suas relagées sociais,
o sentimento de pertencimento emocional precede a aprendizagem, ou melhor,
o respeito e a aceitagdo da diversidade sio conceitos importantes para a saide
emocional do aprendiz e para o estabelecimento da sensa¢io de pertencimento e de
identificagio com um grupo, uma cultura, uma lingua. Para os autores, aprender é
emocionar-se e manifestar emogoes positivas pode ser um processo benéfico para o
aprendiz, que aumenta a empatia com a lingua/cultura e a participagio em grupos de
uso dessa lingua. O processo contrério, ou seja, o da exclusao, poderia afetar o estado
emocional do aprendiz, enfraquecer sua capacidade de aprender, sua sensibilidade
e sua empatia com a lingua/cultura, gerando estimulos psicolégicos agressivos e de
autodefesa em contextos sociais de aprendizagem de linguas. Usando outras palavras,

2 O Prof. Dr. Francisco Gomes de Matos ¢ professor emérito no Programa de Pés-Graduagio em Letras
e Linguistica da Faculdade Federal de Pernambuco e o principal representante, no Brasil, da Linguistica
da Paz. Em 1984, fez um apelo a UNESCO pela elaboraciao da Declaragio Universal dos Direitos
Linguisticos.
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o comportamento alheio e a interpretagio que fazemos disso podem influenciar o
modo como compreendemos uma cultura, promover esteredtipos e relagdes pouco
socializadoras envolvendo linguas.

Nesse sentido, faz-se fundamental o papel do professor ou de qualquer outro
individuo que promova a aprendizagem de uma lingua, no sentido de motivar a
colaboracio e valorizar aquilo que o aprendiz ji possui em termos de conhecimento
linguistico, cultural e pessoal, empenhando-se na humanizagio do ensino e na
promogao do bem-estar na aprendizagem.

Com base nesses pressupostos, este trabalho tem como cendrio de andlise e reflexdo
o contexto teletandem, um ambiente virtual de aprendizagem de linguas criado no
Brasil, que envolve pares de falantes proficientes em diferentes linguas (nativas ou nao)
trabalhando, colaborativamente, para aprender a lingua um do outro, tendo por lema
“eu ajudo vocé a aprender minha lingua e vocé me ajuda a aprender a sua!”. Para isso, os
interagentes, alunos universitdrios de diferentes paises, recorrem a aplicativos gratuitos
como Windows Live Messenger ou Skype para se comunicarem, em tempo real, por
meio de voz, texto (leitura e escrita) e imagens de video, veiculadas por uma webcam
(TELETANDEM BRASIL, 2015).

Observamos, assim, o potencial multilingue e multicultural desse contexto (DE
OLIVEIRA, 2014), no sentido de envolver duas interagentes com experiéncias
linguistico-culturais académicas diversas. De um lado, Natdlia, interagente brasileira,
licencianda em Letras Portugués-Espanhol por uma universidade publica do interior
paulista e sem experiéncia profissional docente no ensino de linguas ou de vivéncia
no exterior. Do outro, encontramos Helen, interagente mexicana, falante bilingue de
espanhol e inglés e, anteriormente, estudante de portugués lingua estrangeira (PLE) em
Portugal, cursa o Doutorado em Linguistica Aplicada na Espanha e jd tem experiéncia
de ensino de espanhol e de inglés como linguas estrangeiras em uma universidade
publica do México. Nesse ambiente, em que predomina um “esfor¢o compartilhado
com o parceiro com vistas a aprendizagem de linguas”, e que se caracteriza também
como “um espago para a construgdo de relacionamentos agraddveis” (TELETANDEM
BRASIL, 2015), olharemos o papel das emogoes no sucesso da aprendizagem de
linguas, especialmente do PLE, e a construcio de uma concepgio humanizadora sobre
ensinar e aprender linguas.

Algumas reflexoes tedricas

A visio da complexidade do papel do professor na promogio do bem-estar
na aprendizagem de linguas, ou de todo aquele que se engaja na educagao de seu
“préximo linguistico” (GOMES DE MATOS, 2010, p. 26), defendida neste trabalho,
estd embasada em principios de garantia da autoestima profissional, da confianga no
ensino e no bem embutido no trabalho docente, por meio de uma formacio justa e que
garanta ao professor nio se sentir inferiorizado, nem em relagao as suas competéncias
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e agoes pedagdgicas, nem em relagdo a sua lingua/cultura, e, por fim, nem em relacio
ao valor de sua prépria profissao. Essas agoes favorecem, direta e indiretamente, o bem-
estar na sala de aula de linguas, o respeito e a valorizacdo mutuas (entre professor e
alunos e entre alunos) e a capacidade de dialogar para o bem (de si mesmo e do outro).
Passamos a agir, pois, de modo a aprender a nos comunicar pacificamente, para o bem
da humanidade e do meio-ambiente (FRIEDRICH, 2012).

Nesse sentido, professores de linguas podem compreendem a natureza cognitiva,
sociocultural e humanizadora do uso da linguagem, em todo seu potencial para gerar
a paz comunicativa (GOMES DE MATOS, 2010). Como tal, devem conscientizar-
se de seu papel como promotores de competéncia comunicativa humanizadora em
seus alunos, ou seja, no sé para comunicar-se bem em uma lingua estrangeira, mas
também para comunicar-se para o bem. Entre as agoes de professores promotores da
paz comunicativa em linguas, Gomes de Matos destaca empenhar-se em humanizar
seu discurso, seu vocabuldrio e sua constru¢io frasal; aprender a observar os efeitos de
suas escolhas lexicais e gramaticais em seu “préximo linguistico”, ou seja, observar os
efeitos da comunicagao e do uso de expressoes mais humanizadas e menos agressivas;
aprender a monitorar sua produgio textual, no sentido de humanizar, principalmente,
sua escrita (GOMES DE MATOS, 2010, p.28). Essas agoes, segundo o autor, podem
valorizar a percepgao intercultural e a competéncia linguocultural e comunicativa de
todos os envolvidos.

Para Murphey, Prober e Gonzales (GOMES DE MATOS, 2010), professores e
alunos de linguas podem fazer uso de estratégias positivas que promovam interagdes
sauddveis e realmente significativas em contextos de ensino/aprendizagem. Para
os autores, atitudes comunicativas simples, como tratar-se pelo nome, conhecer
as aspiragoes dos aprendizes e convidd-los a participar das interagdes jé podem
produzir efeitos positivos na aprendizagem de linguas. Além disso, outras atitudes de
encorajamento por parte dos professores, tais como incentivar o trabalho em grupos,
em que um ajude o outro a aprender e a superar desafios de aprendizagem; reconhecer
publicamente a presenca positiva de cada aprendiz e de suas contribui¢oes para a sala;
destacar o valor de caracteristicas como amizade e cooperagio na aprendizagem de
linguas devem ser consideradas e praticadas.

Indo além, o senso de pertencimento dos alunos nio deve se limitar a sala de
aula e os professores de linguas devem encorajar os aprendizes a refletir sobre seus
comportamentos em busca de identificagio em um ou mais grupos sociais. Questionar-
se sobre a ampliagio de sua capacidade para fazer amigos a partir da aprendizagem
de uma nova lingua; de ajudar os outros e de pedir ajuda; envolver-se em atividades
parassociais (na internet, pelo celular ou em outras midias); melhorar o desempenho
de um grupo no qual esteja envolvido, por meio de sua prépria contribuicio; ser capaz
de cumprimentar alguém hoje de quem nio era préximo antes; ser capaz de praticar
atividades fora de casa e da escola; e manter amizades so reflexées importantes para
dimensionar o grau de pertencimento a determinado(s) grupo(s).

258 EntreLinguas, Araraquara, v.1, n.2, p.255-270, jul./dez. 2015



Murphey, Prober e Gonzales (2010) salientam que sdo caracteristicas relevantes
em ambientes promotores de um senso de pertencimento nos aprendizes a pritica
do respeito pela diversidade e a compreensio das vantagens de se aprender para a
diversidade, bem como a reflexao sobre ideias complexas que envolvem emogao e razao,
no sentido de se modificar situagoes estereotipadas, comportamentos de abandono de
responsabilidade e de negligéncia e de perda da esperanca, entre outras, perfeitamente
adequadas a contextos multilingues e multiculturais, como no caso deste trabalho,
conforme comprovaremos adiante.

De Oliveira (2014) afirma que, enquanto usudrios de uma lingua (qualquer que
seja ela), as escolhas linguisticas que fazemos sio diferentes, coerentes e compreensiveis
em seus contextos de uso. Porém, segundo a autora, professores de linguas nem sempre
t€m a compreensdo dessas diferencas, ensinando modelos e padroes linguisticos
abstratos e generalizados, fortemente apoiados em razdes pedagdgicas, em contextos
de aprendizagem de linguas. Propondo uma visao questionadora dessa uniformidade
no ensino, com base em Kramsch (2013), a autora acima citada defende que, na
atualidade, mesmo em contextos de ensino onde o foco seja um sistema linguistico
padrio, a formagio e a atuagio docentes devem estar centradas no desenvolvimento
das competéncias muldlingue e¢ multicultural. Para isso, as licenciaturas deveriam
promover o que denomina “virada multilingue” na formagao docente (DE OLIVEIRA,
2014, p.267), no sentido de se formar professores que sintam potencial para atuar
como multilingues e multiculturalistas, ainda que sua licenciatura seja dupla, como
costuma ocorrer na maioria das universidades brasileiras, das quais os professores saem
habilitados em portugués e em uma lingua estrangeira, mas acabam se especializando
como professores de apenas uma das duas. Na visiao de De Oliveira (2014), qualquer
contexto de ensino/aprendizagem de linguas tem, por natureza, potencial para ser
multilingue e multicultural, e, nesse sentido, faz-se coerente fundamentar a formagao
do professor de linguas em uma visao multilingue, que representa a possibilidade
de muitas linguas em contato, dentro e fora dos limites da escola. Na perspectiva
multdlingue, mesmo em contextos bilingues, como é o caso do teletandem, pode
haver mais que duas linguas ou variantes representadas, proporcionando a nogio de
“multidao” linguistico-cultural (DE OLIVEIRA, 2014).

Nesse caminho, professores multilinguisticamente engajados devem ser capazes
de: 1) compreender a relacdo entre lingua, cultura e identidade e desenvolver
uma consciéncia sobre a dimensio sociopolitica de uso de lingua e de educagio
linguistica; 2) mostrar respeito e interesse pelas diferentes linguas de origem dos
aprendizes, desenvolvendo atitudes positivas e de incentivo ao seu engajamento
na aprendizagem; 3) advogar a favor dos direitos dos aprendizes, no sentido de
trabalhar para melhorar um ou mais aspectos de suas experiéncias educacionais e de
promover uma aprendizagem de lingua estrangeira bem-sucedida, respeitando-se os
diferentes contextos locais e nacionais, bem como os fatores sociais e politicos que os
sustentam; 4) compreender a diversidade de resultados, experiéncias e proficiéncias
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dos aprendizes, de modo a ser capaz de ajustar seu ensino e o curriculo as necessidades
e recursos do contexto e seus envolvidos; 5) em termos de aquisicio de segunda
lingua, reconhecer: a importincia de um input compreensivel e de acordo com o
nivel de competéncia dos aprendizes; oportunidades de interagao social para uma
comunicagio auténtica na lingua; que habilidades e competéncias na lingua materna
podem ser transferidas na aprendizagem/aquisi¢ao de outra lingua; que a ansiedade
quanto ao seu desempenho em uma lingua estrangeira/segunda lingua pode interferir
na aprendizagem (DE OLIVEIRA, 2014).

No livro Emogoes, Reflexoes e (Trans)form(agoes) de Alunos, Professores e Formadores
de Professores de Linguas, organizado pela profas. Ana Maria Ferreira Barcelos ¢ Hilda
Simone Henriques Coclho, encontramos uma reuniio de trabalhos de autores que
apresentam e refletem sobre a formagao do professor de linguas em um projeto de
educagio continuada para professores de lingua inglesa, sob a coordenagio das
organizadoras. Da obra, destacamos aqui trés capitulos, os de Barcelos (2010), Pellim
(2010) e Coelho (2010). Ao refletir sobre as relacoes sociais de confianca mdtua
que devem se instaurar entre participantes de processos educativos, Barcelos (2010)
sugere a necessidade de se cultivar o cuidado com o outro. Ouvir as histdrias dos
participantes ¢ considerar as emog¢des como partes do “processo de ensinar, aprender,
aprender a ensinar e de aprender a formar professores” (BARCELOS, 2010, p.62)
s20 agoes coerentes com essa perspectiva. Segundo a autora, emogoes sdo propulsoras
de mudangas e estdo intimamente relacionadas ao ensino, que deve ser construido
como um espaco de acolhimento e de pertencimento emocional. Para Pellim (2010), ¢
necessario que o professor “se dispa” de um modelo racional de ensino/aprendizagem
e passe a considerar “emocoes, sentimentos, desejos, crengas e preconceitos’ que
perpassam os processos de ensinar e aprender, sobretudo linguas, favorecendo um
entrelagamento entre as vidas profissional e pessoal e a construgao das identidades
de professores e de aprendizes. Para o autor, é sensato reconhecer, ainda, que esses
participantes assumam outras identidades, como as de maes, pais, esposas, maridos,
seguidores(as) de determinada religido e outras, que, muitas vezes, nio permitem essa
separagio entre os lados emocional e racional. Coelho (2010), por sua vez, reflete sobre
a questao do despertar das emogdes e do “amor”, observando que as pessoas vivenciam
experiéncias e observar a realidade de maneiras distintas, ainda que estejam inseridas
em um mesmo ambiente. A autora considera que, a0 manifestarmos nossas dificuldades
(pensemos na situacdo de aprendizagem de uma nova lingua, conforme o foco deste
trabalho) e questionar o outro sobre elas, pode despertar nesse outro o interesse por
nossas duvidas, o desejo de conversar sobre elas, de nos acolher e proporcionar um
bem-estar, que a autora afirma ter sua base na “emogao do amar” (COELHO, 2010,
p-89). Coelho também afirma, assim como Pellim (2010), que nio podemos separar
emogio de razdo, pois é justamente esse entrelacamento que nos leva a agir de forma
humanizadora. E, assim, coordenando nossas acées, definimos o meio e os sistemas em
que existimos.
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Veremos, a seguir, como o meio de aprendizagem de linguas analisado (virtual),
bem como o sistema em que ele se configura (teletandem), promovem a construcio
de discursos para o bem. Nesse ambiente, veremos como a interagente mexicana, que
aprende PLE, manifesta suas razdes e emogoes vivenciadas e formuladas tanto nessa
experiéncia quanto em experiéncias anteriores, € Como o0s principios de uma abordagem
humanizadora estdo presentes nas agoes da interagente brasileira, a qual, por sua vez,
reflete sobre sua prépria formagao inicial como professora de PLE.

Metodologia e caracterizacao das participantes

Como j4 sabemos, o contexto analisado ¢ o ambiente virtual teletandem, onde
ocorrem interagdes entre uma brasileira e uma mexicana, no sentido de uma aprender a
lingua de proficiéncia da outra. Um ponto interessante a ressaltar é que, no teletandem,
nenhum dos interagentes ¢ tomado como professor e nem hd uma agenda prévia de
contetidos a serem abordados na aprendizagem das linguas. Cada interagente ¢ visto
como tutor de sua lingua materna e aprendiz de outra lingua, e cada parceria assume
uma caracterizagio prépria, dependendo daquilo que os interagentes mostram estar
dispostos e interessados em aprender.

A interagente Helen é mexicana, doutoranda em Linguistica Aplicada na Espanha.
Helen ¢ filha de mie mexicana e pai estadunidense, caracterizando-se como falante
bilingue de espanhol e inglés. A participante enfatiza que teve uma forte formacio
linguistica inspirada no inglés desde sua infincia até o ensino secunddrio, ja que os
avés paternos americanos sempre a presenteavam com livros de contos e discos na
lingua. Helen também afirma que, embora seus pais sempre conversassem com ela
usando as duas linguas, aprendia espontaneamente algumas palavras primeiramente
em inglés e depois em espanhol. Quando estava em idade de escolarizagao, foi
matriculada em uma escola bilingue, na qual considerava as aulas de inglés “féceis e
divertidas”, enquanto as de espanhol eram “dificeis e sérias”, conforme podemos ler
em sua autobiografia. Estando prestes a concluir o ensino médio, seus pais passaram
por uma crise financeira que a levou a estudar em uma escola publica, na qual,
segundo ela, sabia mais inglés do que seus professores. A necessidade financeira
também a levou a ministrar aulas de espanhol como lingua estrangeira e de inglés
para criangas, experiéncias que se caracterizaram como suas primeiras no ensino de
linguas. A partir desse periodo, seu contato com a lingua inglesa na escola tornou-
se mais escasso ¢ o espanhol se sobressaiu, fato pelo qual considera o idioma como
sua lingua de proficiéncia, ja que hoje escreve, fala e se relaciona socialmente muito
mais em espanhol. Durante a licenciatura, comegou um curso de francés, mas,
aquela época, teve poucas oportunidades de usar a lingua. Os estudos em inglés
s6 foram retomados apds a licenciatura, em um curso de formacio continuada
para professores de lingua inglesa, considerado por Helen mais importante de sua
formagao profissional. Posteriormente, durante os estudos de doutorado na Espanha,
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ensinou francés a uma amiga portuguesa, que, em troca, ensinava-lhe portugués, de
maneira muito informal, realizando-se, assim, sua primeira experiéncia em tandem
presencial. A partir desse contato com a lingua portuguesa e apds uma viagem a
Portugal, decidiu estudar portugués, lingua que a faz feliz, segundo considera. Por
essa razdo maior, interessou-se pelo teletandem, vislumbrando a possibilidade de
comunicagio real com Natalia, licencianda em Letras e falante nativa de portugués
do Brasil, cuja musica e literatura lhe “soam poesia”. Helen também estuda portugués
europeu em contexto presencial de sala de aula, enquanto conclui seus estudos de
doutorado na Espanha.

Embora seja ébvio que Helen jd possua considerdvel experiéncia em ensino
de linguas e esteja em processo avancado de formacio profissional, e, ainda, que
Natalia, apesar de graduanda em Letras, j4 desenvolva uma experiéncia docente
como aluna-estagidria no ensino de linguas hd dois anos, ¢ importante explicitar
que ambas vivenciam, pela primeira vez, a experiéncia de ensinar e aprender
linguas em uma modalidade de ensino mediada pelo computador. Ainda que
tenhamos consciéncia da diversidade de formacio e de experiéncias docentes entre
ambas, sabemos, em contrapartida, que tal fato pode representar possibilidades de
resultados igualmente enriquecedores para ambas, sobretudo no que diz respeito
A manifestacio de emocoes e ao trato humanizador dado as acbes de ensinar e
aprender a lingua uma da outra.

Dessa maneira, este trabalho constituiu-se como uma pesquisa interpretativista
de cunho etnogrifico e cardter colaborativo (ANDRE, 2000), cujos instrumentos
de coleta de dados considerados neste artigo foram as gravacoes das interacoes e das
mediagdes em dudio e a autobiografia de Helen®. O procedimento de anilise adotado
foi o de categorizagio dos dados, o qual, de acordo com Burns (1999), permite ao
pesquisador ter uma visao mais clara de seu corpus, triangular dados e analisi-los de
forma mais confidvel.

> Mediagbes eram encontros virtuais semanais entre Natdlia, a interagente brasileira, e eu, que, além

de pesquisadora, exercia o papel de mediadora na pesquisa, isto é, ouvia, sugeria e comentava sobre as
prdticas, dividas e crencas que ela me apresentava ao ensinar PLE a Helen. A media¢io nao tinha um
cardter prescritivo, apenas funcionava como meio para que a prépria interagente refletisse, sobre suas
agoes em teletandem e, a partir daf, continuasse seu trabalho. Vimos a mediagio como um ambiente
humanizador, 2 medida que a interagente pode manifestar suas dificuldades, ser ouvida e aconselhada, caso
manifeste esse desejo. Os demais instrumentos de coleta de dados utilizados na pesquisa em sua integra
nao sio relevantes para este recorte de andlise (KFOURI-KANEOYA, 2008).
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Resultados a partir da analise

A manifestacao de emocoes e o teor humanizador do discurso da
interagente mexicana na aprendizagem de PLE: o que revelam os
dados analisados

Trazemos agora uma breve descrigao e a ilustragio de algumas das categorias de
andlise dos dados enfocados neste trabalho.

A primeira delas refere-se aos fatores motivacionais considerados por Helen — de
ordem econdmica, linguistica, cultural e afetiva — em sua escolha pelo estudo do PLE
a ser estudado ao terminar as disciplinas do doutorado na Espanha. Destacamos, em
negrito, as que se referem as emogoes positivas manifestadas por ela ao se referir a
lingua portuguesa, bem como a literatura e & musica brasileiras:

En Espana, al terminar las materias del doctorado, decidi que queria aprender otra
lengua [...] Elegi el portugués por varios motivos : el curso es mds barato que el de otras
lenguas (pero también lo son el italiano, ruso o japonés); en las pocas clases que romé con
mi amiga me parecid que la lengua se me facilitaba; al momento de decir la lengua
ya habia viajado a Portugal y me encantd, lo cual me predispone favorablemente
para aprender y practicar la lengua; y, finalmente, queria estudiar una lengua que
me gustara, que no supusiera para mi un esfuerzo demasiado grande (como el alemdn)
ya que mi prioridad aqui es mi investigacion de doctorado, pero sobretodo queria
estudiar algo que me hiciera feliz y el portugués me hace feliz. La literatura
me parece muy reflexiva, la misica brasilenia me parece muy alegre y ambas
variedades tienen una sonoridad bellisima: cuando uno habla parece que estd
cantando, todo suena a poesia. (Autobiografia de Helen).

Parece-nos claro que, ap6és um periodo em que cursou disciplinas do doutorado
(e que imaginamos ter sido exaustivo), Helen busca estudar uma nova lingua movida
por fatores estimulantes e que lhe traga bem-estar: uma lingua ficil, encantadora, cuja
sonoridade seja bela como poesia e de literatura reflexiva. E encontrou tudo isso no
portugués, “a lingua que a faz feliz”. Portanto, antes mesmo de iniciar sua participacio
nas interagoes em teletandem, Helen jd tinha como propdsito aprender uma lingua que
lhe fizesse bem.

Em outro trecho de sua autobiografia e, ainda, em duas pequenas passagens de
interagoes, Helen também revela, em outra categoria, seu contentamento pelo fato de
a aprendizagem de PLE em teletandem proporcionar-lhe um contato comunicativo
mais prazeroso e atrativo, além de retornos personalizados sobre a lingua, gerando uma
diminuigao de bloqueios no uso da lingua. Vejamos:
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Las interaciones con Natdlia me ayudan mucho: escucho una voz y un acento distinto
al de clase, aprendo cosas sobre la gramdtica de la lengua con una correccién y
retroalimentacion personalizada, también aprendo sobre cultura y costumbres. |...]
Lo mds importante es que me motiva. La comunicacion con Natdlia es real: uso la
[engua para expresar mis pensamientos y sentimientos y no /my nada que motive tanto
como ese sentimiento de logramos entendernos. (Autobiografia de Helen).

Natdlia: Helen, se vocé quiser pode terminar a corregdo de sua tese.

Helen: Muito obrigada, eu vou voltar a meu trabalho aunque eu gosto muito de
chatear com vocé.

Natalia: Eu também, é um momento de relaxamento.

Helen: Sim, eu penso em otras coisas, eu me relajo. (Interagio 2, por chat).

Natdlia: Nao precisa ficar nervosa, nossas linguas sio préximas.
Helen: E verdade mais eu creio que o portugués é muito mais musical. Eu gosto
desso. [...] E, nao sei, bonito usar a lingua fora da classe! (Interagao 1, por chat).

Nos trechos acima, cujas passagens de relevancia aparecem destacadas, observamos
que as estratégias de Natdlia para que Helen aprenda PLE sio fundamentalmente
humanizadoras, no sentido de deixar sua interagente mexicana motivada a expressar
pensamentos e sentimentos, em busca do sentimento de compreensio mutua. Helen
caracteriza a comunica¢do com Natdlia como real, o que sugere a saide emocional da
interagao de ambas e sua predisposicio em estabelecer uma paz comunicativa. Helen dd
énfase também a aspectos fonéticos da aprendizagem de PLE com Natdlia, cuja voz e
entonagio sio diferentes das praticadas pela professora presencial, uma portuguesa. Em
relagao a outros aspectos e vantagens da aprendizagem em teletandem, gosta de ter um
retorno personalizado de tépicos gramaticais e de aprender sobre cultura e costumes
brasileiros. Por outro lado, é também um momento de descontragao, no qual pode
pensar em coisas diferentes das de seu cotidiano e relaxar. Portanto, podemos notar que
esse ambiente virtual amplia o conceito tradicional de aprendizagem de linguas, que
passa a ser vista como uma aprendizagem aberta para a vida (BRAMMERTS, 2002).

Em uma de suas dltimas interacoes, Natdlia e Helen conversam sobre as diferencas
notadas pela mexicana entre a aprendizagem de PLE presencial, com a professora
Catarina, portuguesa, € a virtual, no teletandem, o que constituiu mais uma categoria.
Novamente, Helen associa os resultados alcancados a um sentimento de bem-estar, de
“estar viva” ao falar portugués no teletandem:

Helen: Sim, que o teletandem nio ¢ aula tradicional e que nao tem porque funcionar
com as regras, como forma tradicional de ensino, e que para mim sempre foi mais
importante a comunicagio que a gente aprender uma lingua... Entao, é que... é
mais importante comunicar que fazer qualquer outra coisa no teletandem.
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Natdlia: Ah, sim, eu também acho.

Helen: Pra mim foi muito importante ter as interagdes com tudo que passou com
a minha professora Catarina.

Nacdlia: Ah!

Helen: Porque... o teletandem foi uma motivagio pra seguir com o estudo da
lingua, muito importante, e eu tenho que dizer esto pra vocé... E que vocé me
lembrou de que a lingua é uma coisa viva. Nao importa que Catarina diga de
limpar a minha lingua portuguesa. Que Catarina fique com a sua limpeza..Que
fique com ela, eu estou contente com o meu portugués brasileiro porque é vivo
e eu posso falar com vocé.

Natdlia: (ri) Que bom! Fico feliz!

H: Sim. Entdo, mas tudo foi muito bom (ri), entio eu acho que é uma experiéncia
muito boa. (Interacio 13, em teletandem, 2007).

Ao afirmar que o teletandem foi mais importante como comunicagio do que
como aprendizagem de linguas, Helen parece acreditar que comunicar-se, por meio
do portugués, foi mais relevante do que propriamente aprender aspectos formais
da lingua. Nas partes destacadas do trecho, a mexicana expressa uma visio muito
positiva do que representou interagir no teletandem, pois, segundo ela, pdde se
sentir motivada a continuar estudando e “contente com o seu portugués brasileiro”,
além de compreender e usar a lingua portuguesa viva. Helen também explicita uma
critica as aulas de Catarina, que, embora fosse uma boa professora, manifestava
uma ideia preconceituosa a respeito do portugués que Helen aprendia com Natdlia,
a ponto de querer “varré-lo” de Helen. A partir dessas afirmagées, podemos dizer
que Helen constréi em seu discurso duas metdforas bastante marcantes em seu
processo de avaliagao da aprendizagem de PLE: a da “limpeza da aula tradicional’e
a do “portugués brasileiro como lingua viva’(linha 13). Compreendemos, assim,
aspectos relacionados ao multilinguismo e ao multiculturalismo em ambiente de
aprendizagem, jd que temos uma mexicana, falante bilingue de espanhol e inglés,
desenvolvendo estudos de pés-graduagio na Espanha, onde tem aulas presenciais
de PLE com uma portuguesa e aulas virtuais com uma brasileira. Portanto, temos
um contexto carregado de ideologias que acabam por interferir na aprendizagem, tal
como aconteceu entre Catarina e Helen, jd que a visio fragmentada da professora
entre “Portugués de Portugal” (lingua limpa) vs. “Portugués do Brasil’ (lingua suja)
influenciou o conceito de aprendizagem de PLE construido por Helen, que acabou
associando o ambiente positivo de teletandem a uma aprendizagem muito mais
significativa da lingua. De acordo com a defini¢io de Helen de que o portugués
brasileiro é “lingua viva”, em contexto de comunicagao pelo teletandem, também
poderfamos supor que o portugués aprendido por ela em sala de aula parece-lhe
uma lingua estdtica, talvez em razdo do tratamento formal atribuido a aprendizagem,
naquele contexto. Além do mais, o fato de Catarina nio valorizar aquilo que Helen
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j& possui em termos de conhecimento linguistico, cultural e pessoal em PLE, pode
revelar uma prdtica pedagdgica de pouco empenho na humanizagao do ensino e na
promogio do bem-estar na aprendizagem.

Em uma sessao de mediagao entre Natdlia e eu, observamos seu percurso reflexivo a
respeito de o que o teletandem representa em termos de interagio e de ensino de PLE,
além de seu préprio papel nessas interagoes, diante do ensino de sua lingua materna
como estrangeira, constituindo uma nova categoria de andlise. E o que visualizamos
no trecho a seguir:

Natslia: E que ¢ assim, Marta. E... Eu sou nativa em ll'ngua portuguesa, com
certeza eu falo muito melhor portugués do que espanhol, sem ddvida. S6 que
a lingua espanhola... ha... além de eu ter material pra estudar, pra preparar as
minhas aulas, eu nio sei, parece que com a linguaportuguesa eu s6 paro pra pensar
quando a Helen me pergunta... e esse ¢ o problema. E daf eu tenho que resolver
esse problema de imediato. E dificil porque... eu vou pra sala de aula preparada
quando eu vou ensinar espanhol. Se um aluno me pergunta alguma coisa que
eu ndo sei eu levo na outra aula... que eu nio sei... mas a maioria das coisas td
dentro daquele tema da aula. Entéo sio problemas que eu consigo resolver porque
eu estudei pra aquilo. Pro teletandem nio, eu nao sei do que a gente vai falar...
a minha intera¢do com a Helen é boa nesse ponto, ela é muito natural, ela é
realmente uma interacao cultural, social, politica...E como se eu combinasse
de encontrar com a Helen e comegasse a conversar com ela de coisas diversas.
E eu acho que a interacdo € positiva nesse sentido, ela é natural, ¢ como se
eu encontrasse com o meu vizinho na esquina e comegasse a conversar com ele.
Entdo na verdade eu sinto que quando a gente ta conversando a gente pensa
pouco nas linguas e mais na comunica¢ao, como se eu estivesse conversando
mesmo com uma amiga de faculdade. E isso eu acho legal. (Mediacio 2, entre
Marta e Natdlia).

Fica claro que para Natdlia as interagoes em teletandem também sio constituidas de
um cardter emocional marcante, muito provavelmente pelo fato de se distanciarem de
um formato tradicional e previsivel de aula, o que a faz pensar em como ensinar nesse
contexto. Por outro lado, isso tem gerado uma visao “positiva’, “legal”, espontanea
do ambiente virtual construida por Natdlia. Alids, para ela, tal como para Helen, a
comunicagao parece mais importante do que o préprio ensino formal da lingua, como
podemos ver nas passagens destacadas.

Como ultima exemplificacio dessa andlise, apresentamos um trecho de outra
mediagio entre Natdlia e eu, no qual ela expde o didlogo que teve com Helen sobre
sua preocupagio com o fato de que os problemas que a interagente mexicana vem
enfrentando com a professora Catarina, em ambiente presencial, possam desmotivi-la
a aprender portugués. Vejamos a seguir:
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Natdlia: Nés falamos sobre as aulas de portugués dela, que eu te falei, né, que eu
estava preocupada

Marta: Hum-hum.

Natdlia: De ela querer desistir das interacoes, desanimar com a lingua e tal. Ela disse
que nao, que ela gosta, que antes de tudo ela gosta da minha companbhia, de falar
comigo, e ela gosta da lingua portuguesa. Entao, independente do professor ela
vai continuar estudando, até porque ela tem outros meios pra estudar, né? Ela
nio depende s6 de professor, ela ja é professora de lingua e ela sabe o que ela tem
que fazer pra aprender. E ela...ela t4 chateada sim, mas com a cultura da prépria
professora dela. Ela t4 chateada, né, ela é uma pessoa mais reservada e a Helen nio

tava acostumada com pessoas assim...
Marta: Parece que hd alguns preconceitos, também, nio é?

Natdlia: E, ¢ preconceito, mas ela disse que j4 t4 comegando a saber lidar com
as coisas. Ela faz o que a professora manda, a professora pediu pra ela que se ela
quiser falar no portugués do Brasil que tudo bem, mas que pra escrever tem que
ser portugués de Portugal. Entio é o que ela t4 fazendo, ela disse. Por exemplo, ela
disse, eu uso o gertindio em sala quando eu vou falar, mas na hora de escrever eu

tenho que usar o infinitivo.
Marta: Ah, é?

Natdlia: E, entdo, ela disse que brincou com a professora dela na ltima aula.
Ela disse que o que tava faltando era sair pra tomar um copo de cerveja(risos). Ela

brincou com a professora, né...
Marta: (risos) E a professora?

Natdlia: A professora dela disse que deu risada, mas que ela ¢ muito formal, ela
¢ (lendo o texto de Helen) “Ao contrdrio das minhas outras professoras porque,
realmente, a gente se reunia a sala inteira e a professora pra tomar cerveja a noite”,
e ela me falou: “Eram brasileiras, né, Natdlia?” A gente é mesmo menos formal,
né, menos SERIA. (Mediacio 3, entre Marta e Natalia).

Em termos humanizadores, o que nos chama a aten¢do no trecho acima é a
cumplicidade estabelecida entre Natdlia e Helen, no sentido de que a segunda tranquiliza
a primeira quanto a sua duvida sobre o fato de Helen poder estar desestimulada a
continuar aprendendo portugués. Podemos finalizar a discussio desta andlise com as
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reflex6es de Gomes de Matos (2010), para quem visdes que inferiorizam culturas, julgam
e generalizam hdbitos a partir de uma cultura ideal, geralmente a cultura materna,
“matam a interculturalidade”. Em termos educacionais, ensinar linguas estrangeiras
na contemporaneidade deve levar em consideracao que ha valores universais, como a
preservagdo da vida, da paz e da justica que devem perpassar os ensinamentos em torno
de todas as linguas e culturas.

Consideracoes finais

Voltando-nos ao titulo deste trabalho, podemos concluir que as emogoes
manifestadas pela aprendiz de PLE mexicana em teletandem estdo ligadas as préprias
caracteristicas daquele ambiente, que pode ser tomado como muito préximo a um
contexto de imersdo, no qual a qualidade das interagées promove um envolvimento
emocional maior e as interagentes trabalham para ajudar-se mutuamente na
aprendizagem dalinguaumadaoutra. O teletandem, no contexto analisado, representa
uma possibilidade real de comunicar-se com alguém, aprender sobre sua cultura, os
pensamentos ¢ os costumes de um povo, aspectos reais que geralmente nao aparecem
em contextos de ensino convencionais. Portanto, as oportunidades de bem-estar
sio potencializadas nesse ambiente. A abordagem humanizadora intercultural ou
telecultural pode proporcionar o desenvolvimento de principios e a¢des promotoras
da paz comunicativa, tais como pensar em nosso préximo linguistico, cultivar uma
comunicagio construtiva, promover a paz comunicativa entre as pessoas e digniﬁcar
nossos didlogos do dia a dia (GOMES DE MATOS, 2014), a ponto de nos
sentirmos constantemente vivos pelo fato de usar humanizadoramente uma lingua.
Observamos, portanto, no caso apresentado, tratar-se de um ambiente constituido
nao apenas de principios que regem uma prética de ensino de linguas e de formacao
docente, mas de uma filosofia de vida e de bem-estar em sociedade, movida pelo
discurso humanizador.

“PORTUGUESE MAKES ME HAPPY”: SHARING
EMOTIONS IN PFL TEACHING AND LEARNING HUMANIZING
PRACTICES IN A CONTEXT MEDIATED BY COMPUTER

® ABSTRACT: What is the relationship between learning a language and feeling yourself
happy? Which contexts and actions can promote more humanizing language learning? Based
on the “learning language positivelly” assumption (GOMES DE MATOS, 1996, 2009,
2010, 2014), this study aims at characterizing a multilingual and multicultural virtual
context (DE OLIVEIRA, 2014), which allows humanizing practices of Portuguese as foreign
language (PFL) teaching and learning. In such context, a Mexican partner shows her positive
emotions and feelings about learning PFL with a Brazilian partner. She also reflects abour
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your earlier and not so humanizing experiences of learning PFL and about the role of
language teacher in promoting well-being sensations in learning process. The results suggest
that emotions must be considered if we wish to establish a belonging and identifying learning
in a multilingual and multicultural context (MURPHEY; PROBER; GONZALES, 2010;
BARCELOS, 2010; PELLIM, 2010; DE OLIVEIRA, 2014) and that the humanizing
content of interactions supports the success of teaching and learning process and the language

teacher’s reflection.

= KEYWORDS: Portuguese as a foreign language. Teaching and learning. Emotions. Humanizing
approach. Multilingual and multicultural context. Language teacher education.
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