PROBLEMATIZANDO PRATICAS DE ENSINO E
APRENDIZAGEM NA PLATAFORMA MOODLE:
APROXIMACOES COM A MODALIDADE HIBRIDA
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= RESUMO: O objetivo deste artigo ¢ realizar um estudo reflexivo-critico das experiéncias
de ensino realizadas na Plataforma Moodle nas disciplinas de diddtica do Curso de Letras
Francés/Portugués da Universidade de Sao Paulo. Para isso, apresentaremos os fundamentos
tedricos que embasaram este estudo, mais especificamente, as mudangas ocorridas com as
Tecnologias da Informagio e da Comunicagio (TIC) e a Internet e seu impacto na cultura
de aprendizagem (COLL; MONEREO, 2010; KENSKI, 2008). Trazemos também o quadro
geral de modalidades de ensino decorrentes dessas transformacoes na forma de ensinar e
aprender, com destaque para a formagao hibrida. (COLL; MONEREO, 2010; VALENTE,
2014; BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015). Em seguida, descreveremos as
atividades do Moodle e, a partir dos dados observados, discutiremos os limites e possibilidades
gerados por esse estudo em relagdo a outras modalidades de ensino. Por tltimo, propomos
alguns pontos que podem nortear novas agoes e pesquisas na drea.

= PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias. Modalidades de ensino virtual. Moodle. Ensino hibrido.

Dos anos 1990 até os dias de hoje, em diferentes situagoes do nosso cotidiano de
cardter pessoal, profissional e/ou académico utilizamos a Internet e estamos em contato
com tecnologias mediadas pelo computador ou smartphones ou tablets para realizar
diversas agdes como, por exemplo, consultas de naturezas diversas (informagoes, e-mails,
histérico escolar, entre outras), solicitagio de servigos, comunicagio por meio de char
ou por e-mail, cursos on-line, enfim, uma série de possibilidades que a Internet tornou
possivel nas dltimas décadas. No caso das tecnologias méveis, como o telefone celular e
o tablet, podemos nos conectar por meio de aplicativos a vdrios recursos on-line, o que
nos possibilita também obter informagées, facilitar comunicagdes, resolver problemas,
otimizando assim nosso tempo e espago.

Com recursos de som, de texto e de dudio, ferramentas de busca e outros recursos,
a Internet permite obter em tempo real inimeros dados tteis no nosso dia-a-dia, no
trinsito, no trabalho, na escola, enfim, uma quantidade enorme de exemplos que nos
mostram como as tecnologias estao presentes em nosso cotidiano. A todo o momento e
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de uma maneira bem rdpida, novos recursos surgem e se incorporam as nossas atividades,
transformando nossa forma de pensar, de trabalhar, de ensinar, de comunicar e de nos
relacionarmos com o(s) outro(s). Trata-se, segundo Coll e Monereo (2010, p. 106),
“[...] de um novo e complexo espaco global para a acdo social e, por extensio, para o
aprendizado e para a a¢io educacional”.

Para Kenski (2008, p. 23-24), as Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TIC)
e a Internet ndo sao meramente suportes. “Elas interferem no nosso modo de pensar,
sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e adquirirmos conhecimentos. Criam uma
nova cultura e um novo modelo de sociedade.”

Coll e Monereo (2010) mencionam uma mudanga de paradigma social que as TIC
trazem para o mundo atual, ou seja, a passagem de uma légica de consumo individual
para uma ldgica que privilegia o coletivo, a comunicagio, o compartilhamento de
informagoes e interagoes entre grupos para a busca de solugoes a problemas de diferentes
ordens.

Em um mundo em que as distdncias sio cada vez mais reduzidas, as fronteiras
desaparecem e os grandes problemas sio compartilhados, cresce a mobilidade das
pessoas, aumenta a heterogeneidade das comunidades e torna-se patente a necessidade
de trabalhar conjuntamente para resolver problemas comuns. (COLL; MONEREO,
2010, p. 26).

Os autores salientam que hd trés conceitos que caracterizam essa mudanga:
adaptabilidade, mobilidade e cooperacdo. No mundo globalizado, a adaptabilidade das
TIC se refere aos recursos disponiveis que sejam de fécil adaptacio, com interfaces
cada vez mais amigdveis e de fdcil utilizacdo; a segunda caracteristica diz respeito a
possibilidade de reduzir distincias, tendo em vista o alto grau de mobilidade das
pessoas no mundo de hoje. Com uma tecnologia mével, a comunicacio se dd quase que
instantaneamente, o que torna possivel resolver uma série de questoes de informagao,
comunicag¢do e formagio, esta Ultima se considerarmos o aumento significativo de
cursos a distAncia ou acesso a dispositivos on-/ine. A terceira caracteristica, a cooperagio,
instaura uma nova cultura nas relagdes entre os individuos que passam a desenvolver
trabalhos de cooperagao e colabora¢io, envolvendo uma, duas pessoas ou toda uma
comunidade. Este aspecto, no contexto educacional, é fundamental na medida em que
¢ possivel o compartilhamento de aprendizagens, conhecimentos e o desenvolvimento
de competéncias no ambiente escolar ou académico e também em outros contextos.

Mais especificamente no ambito educacional, o impacto das TIC refor¢am a ideia
de imersdo em “um novo espago global para a agio social e, por extensdo, para o
aprendizado e para a agao educacional” (COLL; MONEREQ, 2010, p. 15). Assim, no
ensino e aprendizagem de um modo geral, professores e alunos, usudrios da Internet
tém a sua disposi¢do um conjunto de tecnologias que modificam seus papeis dentro do
contexto escolar/académico, pois o papel centralizador do professor dd lugar a redes de
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conexdo que os alunos podem estabelecer para a realizagio de tarefas. Além da interagio
em grupos mediada pelas TIC, os alunos tém condigbes de se tornarem autores e
produtores de conhecimentos que sio compartilhados e difundidos.

Neste sentido, recursos digitais na sala de aula presencial como, por exemplo, a
lousa digital, plataformas de ensino e aprendizagem ou ainda as tecnologias méveis
como o celular, o tablet, podem ser usados para integrar atividades que contribuam para
expandir, potencializar e otimizar o aprendizado dos alunos.

Mas, podemos afirmar que os professores e alunos compreendem o significado das
TIC e da Internet para ensinar e aprender?

Esta questio é bem ampla e demandaria uma andlise minuciosa de diferentes
contextos de ensino, um estudo do perfil de professores e de alunos, das condi¢des
estruturais de cada estabelecimento, entre outros aspectos. O fato que nio podemos
deixar de considerar é o impacto das transformagées que as TIC e a Internet vém
provocando nos contextos escolares/académicos, pois, uma vez presentes, demandam dos
professores e alunos, reflexdes e agoes sobre o que é aprender e ensinar com estes recursos.

Na Internet, a selecio de informagoes, as conexoes e relacbes com diversos /links,
a classificagao e a sintese do que é encontrado, o armazenamento em um dispositivo
on-line, por exemplo, exigem do aluno uma participagio mais ativa e autbnoma, na
medida em que ao navegar percorre caminhos nio lineares e nio aqueles definidos
exclusivamente pelo professor.

A progressiva miniaturizago e integragio de tecnologias, junto com o desenvolvimento
de plataformas méveis e da conexdo sem fio, permitirio que os alunos possam
continuar avan¢ando em sua formacio tendo acesso, a qualquer momento, por
meio de seu celular, de agendas eletronicas, computadores de bolso ou de outros
dispositivos, a documentos, portfélios, féruns, chats, questiondrios, webquests,
weblogs, listas de discussdo, etc. (COLL; MONEREO, 2010, p. 28).

Esta mudanga de paradigma educacional nos leva a compreender, portanto, que a
sala de aula presencial nao estd mais restrita a quatro paredes, tendo o professor como
aquele que centraliza e transmite saberes. A sala de aula e seus participantes passam a
ser 0 espaco no qual pode ser favorecida uma dindmica mais participativa dos alunos
que, além de mobilizarem conhecimentos prévios, podem construir outros em novos
espacos interativos de aprendizagem em tempo real, sincrono ou assincrono, com o
auxilio das TIC e da Internet.

Para o professor, a contribuicio se dd na organizagio de seu trabalho didrio, na
preparagio de atividades, na integragio de mecanismos que promovam a expansio do
aprendizado do aluno e que alterem dinimicas e estratégias na sala de aula.

A busca na Internet por meio de soffwares especificos, a selegao de sites e informagoes
para uma pesquisa ou a realizagao de atividades multimodais quando hd a integragio
de texto, som e dudio, tarefas de leitura hipertextual ou ainda a organizagio de um
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espago on-line para o compartilhamento de producio, trocas interativas em chats,
foruns de discussao ou em outras ferramentas como o dispositivo Evernote’ permite que
professores e alunos estabelecam diferentes canais de comunicagao e compartilhamento
de documentos orais ou escritos, imagens, videos, entre outros recursos.

Trata-se de uma nova cultura de ensino e aprendizagem que possibilita a construgio
de conhecimentos em um sistema em rede, rizoma, o compartilhamento de informacoes,
de espagos nos quais a participacio ¢ ativa de todos os envolvidos, ou seja, 0 que um
realiza tem impacto direto na produgao do outro e do coletivo como um todo.

Entender o desenvolvimento humano como uma exibi¢do predeterminada de
capacidades e habilidades pessoais, como simples atualizagio de potencialidades
genéticas, levaria-nos a considerar as tecnologias como meros elementos contextuais
que acompanham o amadurecimento do individuo. Pelo contririo, visto a partir de
uma perspectiva construtivista que entende o desenvolvimento como a transformagao
por meio do processo de troca entre organismo e ambiente fisico e social, as tecnologias
desempenham um papel essencial na defini¢ao dos processos evolutivos. (LALUEZA;
CRESPO; CAMPS, 2010, p. 47).

Nas universidades brasileiras, nos Cursos de Letras, em particular, nas formagées
em Licenciatura, os curriculos ainda nao apresentam de forma expressiva a inclusio de
disciplinas on-/ine (SANTOS, 2015) ou a inclusao no 4mbito de disciplinas presenciais
de temdticas que discutam as TIC.

Nesse sentido, é fundamental discutir o que estamos fazendo para a formagio
dos alunos de Letras-Licenciatura para formar o futuro professor de linguas capaz de
compreender o uso das TIC na sala de aula, para poder pensar em atuar em ambientes
virtuais de aprendizagem.

A imagem de um professor transmissor de informagio, protagonista central das
trocas entre seus alunos e guardido do curriculo comega a entrar em crise em um
mundo conectado por telas de computador. Continuamente, aparecem grupos de
estudantes que, através da Internet, colaboram e se ajudam em suas tarefas escolares
com espantosa facilidade; Webs temdticas que tratam sobre qualquer tema de forma
atualizada, com diferentes niveis de profundidade e, s vezes, permitindo acesso direto
aos autores mais relevantes. (COLL; MONEREOQ, 2010, p. 31).

Diante de todo este panorama, interessa-nos aqui realizar um estudo reflexivo-critico
do que desenvolvemos nas disciplinas de diddtica em lingua francesa do Curso de Letras

' Evernote ¢ um dispositivo de armazenamento e compartilhamento de dados, de documentos e textos

orais e escritos, além de chats para interagio on-line. Para outras informagoes consultar: <https://evernote.
com/intl/pt-br/>. Acesso em: 27 set. 2016.
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da Faculdade de Filosofia, Letras ¢ Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo
(FFLCH-USP), mais especificamente, nas disciplinas de “Aquisi¢ao e aprendizagem
do Francés como Lingua Estrangeira” e “Atividades de estdgio em Francés”, buscando,
a partir de nossa experiéncia com a Plataforma Moodle, problematizar nossas praticas
pedagdgicas e direcionar nossas agdes para contribuir com a formagio de professores.

Antes de passarmos a apresentagio do que foi realizado nas disciplinas acima,
consideramos necessdrio discorrer sobre as transformagoes da Internet ao longo das
tltimas décadas, o que as TIC possibilitaram no ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras para, em seguida, tratar das diferentes modalidades de ensino que
encontramos hoje.

Tendo estes pressupostos explicitados, nosso objetivo é o de, a partir dos dados
de nossas préticas no Moodle, apontar mudancas que possam orientar a formacio do
professor do século XXI.

Internet e TIC: potencialidades, modalidades de ensino e mudancas na
cultura de ensino e aprendizagem

Para melhor compreender o impacto das TIC e da Internet no ensino e aprendizagem
de linguas, é necessdrio apresentar as modificagdes ocorridas com a Internet e as
modalidades de ensino e aprendizagem desenvolvidas ao longo das dltimas duas décadas
(VALENTE, 2014; COLL; MONEREO, 2010).

Apresentaremos, primeiramente, os trés estagios que caracterizam a Internet, segundo
o que Coll e Monereo (2010) caracterizam como Sociedade da Informagio.

Gragas 2 interligagio de diferentes computadores digitais e  internet chegamos,
assim strictu sensu, 3 Sociedade da Informacao, que poderfamos definir como um
novo estdgio de desenvolvimento das sociedades humanas, caracterizado, do ponto
de vista das TIC, pela capacidade de seus membros para obter e compartilhar
qualquer quantidade de informagiao de maneira praticamente instantinea, a
partir de qualquer lugar e na forma preferida, e com custo muito baixo. (COLL;

MONEREO, 2010, p. 20).

O primeiro estdgio é a Web 1.0, compreendida como “um imenso repositério de
contetdos aos quais os usudrios podem acessar para procurar e baixar arquivos” (COLL;
MONEREOQO, 2010, p. 34), comparada a uma concepgio de ensino e aprendizagem
tradicional na qual o professor determina o que deve ser consultado e os alunos seguem
orientagdes para a leitura de arquivos.

Com o avanco das tecnologias, o espago virtual se transforma e passamos a
um momento no qual hd a selegdo, atualizacio da informa¢io e uma dinimica de
colaboragio e cooperagio. E a Web 2.0. O uso da Internet permite o compartilhamento
e organizacio de dados, definindo formas de interacio e a constru¢io de novas praticas
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de aprendizagem. As caracteristicas da rede sdo: acesso a informagoes das mais diversas
fontes; recursos e contetdos sio ajustados as necessidades dos usudrios; soffwares livres;
consulta a paginas da Web e documentos que podem ser integrados em outros espagos;
organiza¢io colaborativa das informacoes;

Ao colocar o destaque nos aplicativos, utilidades e servigos que permitem ao usudrio
criar e difundir seus préprios conteidos, assim como na possibilidade de trocar,
compartilhar e reutilizar os contetidos criados pelo préprio usudrio e por outros, a
Web 2.0 abre perspectivas de sumo interesse para o desenvolvimento de propostas
pedagdgicas e diddticas baseadas em dinimicas de colaborago e cooperagio. (COLL;
MONEREQO, 2010, p. 36).

A terceira fase da Internet é denominada Web 3.0 ou Web seméntica. Seu uso
transformaria a Internet em um espaco no qual a informagéo passaria a ser compreensivel
e ndo apenas localizdvel e se anunciaria como uma base de dados global capaz de
proporcionar recomendac¢oes personalizadas para os diferentes usudrios. (COLL;
MONEREO, 2010, p. 37).

De forma sintética, os trés estdgios podem ser resumidos no quadro abaixo.

Quadro 1 — Evolucio da Internet

para ser consultada pelos

alunos

e trocam informagio, es-
tabelecendo dinamicas de

colaboragio e cooperacio.

Linguagem Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Metifora | “pontocom” puzzle “sistema nervoso”
Descrigio | Rede de documentos Rede social Rede semantica
Funcao Repositério de informa- | Criagio e difusio de in-|Respostas a informagoes
principal | ¢do estdtica formagio dinimica (con- | personalizadas a partir de
tinuadamente atualizdvel | perguntas e buscas
e combindvel)
Usudriose | O professor seleciona e|O professor e os alunos | Presenca de agentes artifi-
papéis administra a informacdo | selecionam, administram | ciais. O computador sele-

ciona e assessora.
Professor e alunos sio con-

sumidores e produtores.

Fonte: Adaptado do original de Coll e Monereo (2010, p. 38).

A Internet possibilita cada vez mais uma apropriacio crescente de recursos, o que
quer dizer, do ponto de vista do usudrio, uma incorpora¢o maior de transformagoes
em seu cotidiano, o que ndo necessariamente ¢ refletido em suas préticas educacionais.
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No que se refere as TIC, as transformagoes das tltimas décadas tiveram seu impacto
no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras pela quantidade de recursos disponiveis
em sites, aplicativos de celulares ou #blets, canais de televisao e emissoras de rddio on-line
com exercicios, acesso a diciondrios, documentos de dudio, video e texto, jogos lidicos,
quizz culturais, grupos de discussio em redes sociais, hipertextos relacionados a uma
ou mais dreas de conhecimento e indmeros outros recursos que, ao serem integrados as
préticas educacionais, possibilitam uma ampliagio das formas de ensinar e aprender.
H4, sem ddvida nenhuma, multiplos espacos de imersio linguistica e cultural na lingua
estrangeira na Internet e nas TIC.

O que a tecnologia traz hoje ¢ a integracio de todos os espagos e tempos. O ensinar e
o aprender acontecem em uma interligacao simbdlica, profunda e constante entre os
chamados mundo fisico e digital. Nao sio dois mundos ou espacos, mas um espaco
estendido, uma sala de aula ampliada, que se mescla, hibridiza constantemente.

(BACICH; TANZI NETO; TREVISANI, 2015, p. 39).

Sintetizando, as TIC e a Internet podem, potencialmente, favorecer o ensino e
aprendizagem, no nosso caso, em linguas estrangeiras pelas seguintes razoes:

* Acesso a diversas informacées e documentos orais e escritos auténticos;

* Imersio em situagoes auténticas de interagio (blogs, sites, féruns, redes sociais,
materiais multimidias, soffwares, aplicativos, entre outros);

* Acesso a novos recursos gratuitos sio continuadamente disponibilizados;

* Acesso a espacos virtuais de comunicagio on-line;

* Dossibilidade de renovagio do ensino e da aprendizagem de linguas por meio de
novas experiéncias — transformagoes dos cendrios educacionais tradicionais (COLL;
MAURI; ONRUBIA, 2010);

* Acesso a recursos que permitem criar espagos de formagao inicial e continuada
de professores para discussdo sobre a utilizagio das TIC e Internet e concepgoes
de ensino e aprendizagem a elas vinculadas;

* Dossibilidade de criar ambientes virtuais de aprendizagem;

* Criagao de novas priticas de aprendizagem marcadas pela intera¢io, colaboracio,
cooperagao e difusao do conhecimento.

No contexto de formacdo de professores de linguas interessa-nos estudar as
modalidades de ensino decorrentes de todas estas transformacées. Isto é determinante
para a formagao reflexivo-critica do aluno, que poderd compreender como pode ser
concebida sua aula presencial e/ou virtual. E a tecnologia a servico da aprendizagem e
ndo o contrério.

A primeira modalidade de ensino e aprendizagem ¢ a que associa ou integra ao
contexto presencial, o uso das TIC ou de um ambiente virtual. Neste caso, a modalidade
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de curso descrita é caracterizada como sendo extensao da sala de aula presencial ao
virtual, significando, em termos préiticos, um acréscimo de carga hordria a disciplina
presencial.

A correspondéncia entre o presencial e o virtual se d4 pela articulacio de contetdos e
atividades, pelo paralelismo entre os dois espagos, a combinacio de tarefas bem definidas
com roteiros dirigidos e, em geral, com uma correspondéncia de calenddrio, ou seja,
para cada contetido trabalhado em sala hd uma atividade no ambiente virtual a ser feita.
O professor preserva, assim, as especificidades dos espagos para assegurar o que estd
acostumado a fazer em suas prdticas educacionais e para que o aluno nio confunda o
que pode trazer do virtual para o presencial e o que ¢ especifico da sala de aula.

Esta modalidade ndo “desprende” o presencial do virtual e é a que parece ser a mais
simples de desenvolver e aplicar em contextos escolares/académicos. A preservacio do
presencial assegura ao professor uma dinimica de aula que ele conhece, nao altera sua
prética no que se refere a interagio com todos, a observa¢io de cada aluno, seu ritmo de
aprendizagem. No entanto, é a mais complicada de gerenciar, pois o professor acumula
a fungio de gestor do ambiente e de tutor e avaliador dos alunos. Sua responsabilidade
¢ de conceber, publicar, informar, receber, analisar, corrigir, avaliar e redigir feedbacks
para as tarefas desenvolvidas.

A segunda modalidade de ensino é denominada formagao mixta ou blended
learning ou hibrida que se caracteriza pela combinacio de atividades presenciais com
outras realizadas a distincia. Neste caso, nao hd alteracio da carga hordria total do curso;
o que ocorre ¢ uma divisio da carga hordria entre o presencial e o virtual, mesclando
“[...] momentos em que o aluno estuda os contetdos e instru¢des usando recursos
on-line, e outros em que o ensino ocorre em uma sala de aula, podendo interagir com
outros alunos e com o professor” (VALENTE, 2014, p. 84).

Segundo o autor, o aluno tem a sua disposi¢ao no contexto on-line atividades
especificas propostas pelo professor que devem ser realizadas fora da sala de aula. O
aluno ¢é responsdvel pela gestdo do tempo, dos procedimentos que ird usar para realizd-
las dentro do préprio ambiente. Com o acompanhamento do professor, pretende-se
que o aprendizado se torne mais eficiente, interessante ¢ personalizado por meio de
abordagens pedagdgicas variadas na medida em que as atividades tém objetivos e
contetdos especificos que podem estar articulados de forma sincrona ou assincrona,
consecutiva ou simultinea.

Para Moran (2015, p. 42), a modalidade hibrida d4 prioridade ao desenvolvimento
“[...] de competéncias e metodologias ativas, personalizacdo e colaboragio, com
tecnologias digitais. O curriculo é mais flexivel, com tempos e espagos integrados,
combinados, presenciais e virtuais”.

E fundamental ressaltar que, no ambiente virtual, o aluno deve desenvolver uma
participagio mais autdnoma, conhecendo bem o ambiente onde as atividades serdo
realizadas, assim como as ferramentas necessdrias para sua execugao (NISSEN, 2014).
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A quarta modalidade de ensino e aprendizagem ¢ a sala invertida (fipped classroom)
que segundo Valente (2014, p. 79, grifo nosso) ¢

[...] uma modalidade de e-learning na qual o contetido e as instrugées sio estudados
on-line antes de o aluno frequentar a sala de aula, que agora passa a ser o local para
trabalhar os contetdos jd estudados, realizando atividades praticas como resolugao
de problemas e projetos, discussio em grupo, laboratérios etc.

Esta modalidade ¢ a que mais altera a cultura de aprendizagem que temos hoje, na
medida em que o aluno tem parte fundamental e essencial para 0 andamento do curso
ou disciplina. A preparacio de trabalhos, atividades de cardter teérico e prético ¢ feita
pelo aluno e é anterior a aula e pode ocorrer em encontros presenciais pontuais ou no
ambiente virtual.

O que ¢ interessante nesta modalidade ¢ a mobilizagao de conhecimentos prévios
que o aluno deve acionar para realizar a atividade, a articulagio com novos contetidos
relacionados aos temas que sio estudados para sua apresentagdo. Sua participacio
nas atividades ¢ ativa e determinante para que os objetivos sejam atingidos. Nesta
modalidade, o papel do professor é também ativo, mas de outra natureza, pois hd uma
construgio compartilhada entre professor e alunos cuja mediacio pode ser alternada,
de forma a nao centralizar no professor.

Para Moran (2015, p. 40), a aula invertida tem como caracteristica “[...] concentrar
no ambiente virtual aquilo que é informacio bdsica e deixar para a sala de aula as
atividades mais criativas e supervisionadas”.

Segundo o autor, o planejamento da aula pode ser feito da seguinte maneira:

O docente propoe o estudo de um determinado tema, e o aluno procura as informacoes
basicas na internet, assiste a videos e animagdes e 1¢ os textos que estdo disponiveis
na web ou na biblioteca da escola. O passo seguinte ¢ fazer uma avaliacio, pedindo
que a turma responda a trés ou quatro questoes sobre o assunto, para diagnosticar

o que foi aprendido e os pontos que necessitam de ajuda. (MORAN, 2015, p. 40).

O papel do professor e do aluno muda substancialmente na medida em que hd
uma nova dinidmica que se instala, & qual nao estao habituados. O compartilhamento
de responsabilidades, as tarefas distribuidas, as orienta¢des para os alunos que tiveram
alguma dificuldade em realizd-las e o trabalho em grupo na sala de aula para a articulagio
do que foi pesquisado, discutido e que deve ser sistematizado, toma outra dimensao.
O aprendizado combina colaboragio do coletivo para a realizagdo de um projeto,
cooperagdo entre alunos para o cumprimento de tarefas especificas e personalizacio
dos percursos individuais.

Segundo Moran (2015), as TIC podem favorecer a pratica da sala de invertida, pois
recursos sio utilizados para auxiliar o desenvolvimento das atividades.
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Para o autor, é importante ressaltar que para a implementacio desta modalidade, seria
necessdria uma reorganizagao do curriculo, uma flexibiliza¢ao de contetidos, a variacio
de metodologias, dos tempos e espagos em que a aprendizagem poderia ocorrer.

A partir dos elementos levantados, passamos, na préxima se¢ao, ao contexto de
nosso estudo, visando depreender da nossa experiéncia, o que as préticas na Plataforma
Moodle podem indicar de proximidade com as modalidades de ensino.

Problematizando o uso da Plataforma Moodle como extensao da sala
de aula presencial

Os cursos de Letras - Licenciatura no Brasil, o ensino e aprendizagem de linguas
nas universidades brasileiras para formagao de professores ¢ realizado na modalidade
de cursos presenciais. A prdtica oral da lingua e a preservagio das relagoes na sala de
aula, além da auséncia de uma estrutura que permita a criagao de cursos a distincia em
universidades puablicas de todo o pais sio umas das razées que fazem predominar esta
modalidade (SANTOS, 2015).

No que se refere ao Curso de Letras Licenciatura Francés/Portugués da Universidade
de Sdo Paulo, a integragao da Plataforma Moodle as disciplinas que sao ministradas
na Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas comecou a ser feita em 2008.
As disciplinas “Aquisi¢ao e aprendizagem do Francés como Lingua Estrangeira” e
“Atividades de Estdgio em francés” estdo sob minha responsabilidade, sio oferecidas
presencialmente aos alunos da Habilitacdo Licenciatura em Francés e em Francés/
Portugués e a integragio do Moodle representa um aumento de trabalho para o curso
presencial.

Os alunos inscritos nas disciplinas estao no 5° ou 7° semestre do Curso de Letras
e em termos dos conhecimentos em francés, seu nivel de lingua é equivalente ao Bl
ou B2 do Cadre commun européen de référence pour les langues (CECR), tendo cursado,
nesse momento, 360 horas de lingua francesa.

Do grupo de alunos, 20% estio engajados em projetos de Iniciagao Cientifica (IC)
cujos temas gerais estdo relacionados ao ensino-aprendizagem da lingua. Estes alunos
trazem contribuicoes signiﬁcativas para o grupo, pois seus trabalhos promovem reflexdes
sobre as pesquisas nos contextos nos quais estao sendo desenvolvidas (Escolas de linguas,
Centros de Linguas e Cursos de Extensao).

A maior parte do grupo de alunos (80%) estd em formagio e ainda nio tém claro
quais sao as possibilidades de ensino da lingua francesa, quais praticas pedagdgicas sao
realizadas e, sobretudo, o que as TIC podem contribuir para o ensino-aprendizagem
de linguas estrangeiras.

Em se tratando da Plataforma Moodle (soffware livre), a partir de dados obtidos do
Center for Learning & Performance Technologies (COLL; MONEREO, 2010, p. 27),
trata-se do ambiente que ocupa o 13° lugar de utilizagao para a aprendizagem e, no
nosso caso, a plataforma de apoio as disciplinas presenciais, conhecida pelos alunos
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(100%) por meio de vérias disciplinas da grade curricular que a utilizam somente para
estocagem de textos e canal de informacio, ou seja, como espaco de aprendizagem, a
extensio das disciplinas de diddtica para a plataforma é completamente nova.

A disciplina “Aquisigao e aprendizagem do Francés como Lingua Estrangeira” é mais
tedrica e os alunos realizam atividades de grupo e semindrios nas aulas presenciais, tendo
no Moodle um espaco importante para consulta a documentos, videos inseridos no
ambiente relacionados aos temas das aulas, féruns de discussio, entre outras atividades.
Na disciplina “Atividades de Estdgio em francés”, os alunos, individualmente, realizam
projetos relacionados ao ensino e aprendizagem da lingua francesa a partir de um tema
escolhido, o que determina uma dinimica particular de apoio e supervisao do professor
que ocorre no ambiente virtual.

Quadro 2 — Disciplinas e ementas disciplinas de diddtica da FFLCH-USP

Disciplina Ementa da disciplina
Aquisicao Embasar teérico-metodologicamente o aluno, capacitando-o para a analise
e aprendizagem | critica de propostas diddtico-pedagégicas relativas ao ensino e a aqui-
do FLE sigdo/aprendizagem do francés como lingua estrangeira, em diferentes
contextos.
Atividades de | Propiciar aos estudantes a oportunidade de realizar atividades préticas e

estdgio — Francés | projetos relativos ao ensino e aprendizagem de linguas (materna e/ou
estrangeira. Discutir com os alunos estratégias que lhes permitam atuar
como professor/educador, solidificando sua formacgio pedagégica, o que
lhes possibilitard desenvolver eficientemente atividades de oralidade, leitura
e escrita.

Fonte: Portal da USP2.

A inclusao do Moodle como extensao da sala de aula presencial se deu pelas seguintes
razoes:

— E neste contexto que os alunos podem desenvolver atividades que os levem a
refletir como futuros professores como utilizar as TIC para o ensino, pois podem
vivenciar experiéncias concretas no ambiente virtual.

— O ambiente virtual ¢ totalmente concebido na lingua estrangeira, neste caso o
francés, o que determina uma situacio de imersio mais vezes na semana, além
da sala presencial.

— O gerenciamento do tempo ¢ de responsabilidade do aluno.

2

Disponivel em: <https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/jupDisciplina?sgldis=0800006&verdis=1>.
Acesso em: 3 out. 2016.
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— O uso das ferramentas permite um maior conhecimento do ambiente.
— O aluno realiza as atividades como aluno do curso e observa, ao mesmo tempo,

como o espago ¢ concebido desde sua organizagio até as escolhas de atividades
e ferramentas, o que possibilita reflexdes sobre a atuagio do professor na plata-
forma.

E importante ressaltar que nesta modalidade, h4 uma sobrecarga para o docente na
medida em que hd uma correspondéncia estreita de contetdos dados entre o presencial
e o virtual durante todo o semestre e é ele o responsdvel por conceber todo o ambiente.
Isto determina uma escolha de ferramentas ja que nao ¢ possivel explorar todo o
potencial da plataforma.

Assim, o primeiro aspecto que chama a atencio dos alunos ¢ a abertura da sala, ou
seja, como o ambiente é organizado e quais caracteristicas devem ser consideradas.

Ressaltamos os seguintes aspectos:

— Aspectos visuais: 0 Moodle permite que a sala seja organizada por semanas

(calendério), o que representa a abertura de 15 aulas que correspondem ao
ndimero dos encontros presenciais ou uma organizagio em tépicos, por temas.
Para cada uma das possibilidades hd imagens estdticas ou méveis para ilustrar
a sala virtual;

— Abertura da semana ou do tépico: publicagao na primeira aula de uma mensagem

de boas-vindas para o inicio do curso e para as outras de objetivos e orientacoes
referentes as atividades programadas;

Canal de comunicagio do professor para o aluno: envio de mensagens que sio
publicadas e entram diretamente na caixa postal do aluno. Isto ¢ feito pelo calen-
ddrio de noticias. O aluno nao utilizou o0 Moodle para envio de mensagens ao
professor. Nesta modalidade de curso, a op¢io de comunicagio entre aluno(s) e
professor se deu na sala de aula presencial.

Em relagao as atividades, os quadros abaixo apresentam o que foi solicitado aos
alunos’, o tipo de atividade na plataforma, a ferramenta utilizada e suas caracteristicas.

3

As disciplinas sdo ministradas desde 2008 no Moodle e as ferramentas utilizadas predominantes sdo as

apresentadas nos quadros. Para nossa andlise foram recuperados os dados dos 4 tltimos semestres.
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Quadro 3 — Disciplina Aquisi¢io e aprendizagem do Francés

T Tipo de Ferramentas utilizadas L.
Disciplina L Caracteristica
atividade no Moodle
Aquisi¢ao e Compreensio |Insercio de videos ou Acesso direto no ambiente
aprendizagem |oral ou escrita | textos diretamente na sala
do FLE
1° semestre de | Produgio Tarefa Producao de textos com feed-back
2014 e 2015 individual do professor para o
aluno
Questiondrio Atividade de multipla escolha
ou questao aberta utilizada para
sintese de uma temdtica
Glossdrio Inclusao de conceitos em
didética de linguas
Portfélio Elaboragao individual com uso
das TIC
Interacao Férum Interacoes em lingua francesa
sobre temas relacionados ao que
foi visto no presencial

Fonte: Elaboragio prépria.

Quadro 4 — Disciplina Atividades de estdgio em francés

Disciplin Tipo de | Ferramentas utilizadas Caracteristi
sciplina L aracteristica
P atividade no Moodle
Atividades de | Produgio | Tarefa Produgio de textos com feed-back
estdgio em individual do professor para o aluno
frances Questiondrio Atividade de multipla escolha ou
o ~ o1 ’
20 sem de questio aberta utilizada para sintese de
2014 ¢ 2015 uma temadtica
Portfélio Elaboracio individual com uso das TIC
Interagio |Férum Interagdes em lingua francesa sobre
temas relacionados ao que foi visto no
presencial
Didlogo Interagao individual com o aluno para
supervisio do projeto

Fonte: Elaboragio prépria.
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Os dados obtidos:

* aorganizagdo das salas nos semestres foi alternada entre semanal e por tépicos;

* 100% das atividades de producio solicitadas pela ferramenta tarefa foram rea-
lizadas.

* 80% dos alunos completaram o questiondrio — a atividade sintese no Moodle
ficou semelhante ao que foi comentado na sala de aula presencial. A ferramenta
auxiliou na organizac¢io do contetdo. O feedback das respostas foi dado para
todos no presencial;

* a ferramenta glossdrio foi utilizada somente na 12 disciplina com o objetivo de
criar um glossdrio de diddtica a partir das leituras tedricas desenvolvidas. Houve
30% dos alunos que publicaram itens neste espago do Moodle;

* o férum foi proposto duas vezes por semestre relacionado a uma temdtica tratada
em sala de aula. A participagao dos alunos foi de 50%. Apds uma intervencio do
professor subiu para 60%.

* aferramenta didlogo foi utilizada somente na 22 disciplina e obteve uma boa
resposta dos alunos (100%), pois a interagdo se deu de forma individual e rela-
cionada ao projeto especifico que o aluno deveria realizar e entregar ao final do
semestre.

* Douas atividades dirigidas foram feitas em cada semestre, a partir de um roteiro
a ser seguido fora do ambiente. O envio das atividades foi feito pela ferramenta
tarefa.

O que podemos depreender destes dados e da modalidade de curso extensiao do
presencial ao virtual?

No que se refere a organizagao da sala, o formato de tépicos é mais interessante na
medida em que hd uma escolha dos temas mais relevantes e prioriza-se no ambiente
o contetdo estudado e nio a progressao cronoldgica do semestre. Foram incluidos
arquivos de textos para um aprofundamento da temdtica, assegurando para o aluno
a constitui¢io de um quadro de referéncias tedricas que pode ser utilizado em
autonomia.

O indice de 100% de tarefas entregues estd relacionado a uma légica presencial, pois
h4 atribuicio de nota e o reforco ao trabalho individual do aluno. E a ferramenta mais
usada, pois se assegura o recebimento da atividade. O grau de interagao ¢ unilateral (do
professor para o aluno) e se dd somente no feedback, apesar de ser possivel configurar para
receber rascunhos antes da entrega final. Isto nio é aplicado, pois o professor duplicaria
seu trabalho de correcio.

Com a ferramenta didlogo, a interacio é mais clara e vidvel, pois se trata de um
trabalho de supervisdo e orientagio em cima de um projeto concreto que é desenvolvido
ao longo do semestre. Esta ferramenta em um curso hibrido poderia ser melhor
aproveitada na medida em que o aluno ocuparia uma parte da carga hordria do curso
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para realizar as pesquisas e elaboragdo de novas versoes de seu trabalho. Esta carga hordria
estaria dentro do nimero de horas do curso.

A ferramenta questiondrio demandou do professor a elaboragao de questoes que
poderiam dirigir a sintese do tema. A questdao da baixa participacio foi relacionada
a auséncia de uma nota e ao fato de, no presencial, os mesmos pontos terem sido
retomados, o que para o aluno que tomou nota na aula, significaria duplicar um trabalho
no virtual.

Para os féruns, o espago por exceléncia de maior interacio, a participagao, em
geral, ¢ oscilante e, neste caso, dependeu de uma intervengao direta do professor no
presencial “Pessoal, aguardo vocés no forum”. As trocas de mensagens mediadas pelo
professor asseguram com maior facilidade a percep¢io do espago como sala virtual
e al é possivel ver a reagdo dos alunos. O que ¢ problemdtico ¢ nao ficar claro que
o aluno também pode ser mediador, alimentando o férum com questionamentos
dirigidos ao coletivo.

As TIC no Moodle ficaram restritas aos videos, inseridos pelo professor e ao Portfélio,
produgio final que resultou em trabalhos espagos on-line e impressos.

Nestes semestres foram introduzidas as atividades dirigidas. O professor elegeu um
tema, definiu um roteiro de estudo e pesquisa para os alunos que sairam do espago
presencial, ou seja, usaram da carga hordria da semana para buscar referéncias em outros
espagos e fontes para a realizagdo da tarefa. Podemos considerar que esta atividade
aproxima-se de uma légica hibrida, mas como é pontual nao é transparente para o aluno
apreender esta logica. Para o professor, a experiéncia mostrou que é possivel aumentar
a quantidade de atividades dirigidas, detalhando as etapas que devem ser seguidas,
com ampliagio de fontes, com associagio de recursos TIC, como por exemplo, um
didrio digital de relato da realizagio da atividade. Isto proporcionaria uma reflexio
metacognitiva de suma importincia no processo de formagao dos alunos.

Concluindo

Do estudo reflexivo-critico que realizamos, algumas conclusées podem ser
formuladas, indicando caminhos para a pesquisa com as TIC e Internet, nas modalidades
de ensino do presencial ao virtual e hibrida.

O primeiro ponto ¢é trabalhar para a descentralizagio do papel do professor e
o crescimento do papel do aluno, favorecendo sua autonomia como construtor de
conhecimentos a serem compartilhados. O Moodle, como foi descrito, funcionou
muito mais como um canal funcional de comunicagao entre professor e alunos,
espelho do presencial, nio ficando clara intengao de mudancas nas culturas de ensino
e aprendizagem.

Além disso, nos parece importante repertoriar as experiéncias que estio sendo
realizadas em diferentes institui¢oes visando ao compartilhamento de dificuldades e
solucées encontradas.
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Com os avangos répidos das TIC e da Internet, novas priticas podem surgir e
configurar novos aprendizados, conhecimentos e modalidades de curso que respondam
mais as necessidades de nosso tempo. As mudancas podem caminhar para a valorizagao
da atuagdo do aluno em autonomia, a capacidade de interagao em diferentes espagos, o
desenvolvimento da colaboragio, cooperacio e difusio de conhecimentos e a integragio
das TIC e da Internet para a expansio do aprendizado do aluno além das quatro paredes.

PROBLEMATIZING TEACHING AND LEARNING PRACTICES ON
MOODLE PLATFORM: APPROACHES WITH HYBRID METHODOLOGY

» ABSTRACT: This chapter aims to accomplish a reflective-critical study about Moodle teaching
experiences in the disciplines of the Didactics of the undergraduate degree in French and Portuguese
at the University of Sdo Paulo. We will present the theoretical foundations that support this
study, more particularly, the transformations brought by Information and Communication
Technologies and Interner and the consequences in the learning culture (COLL; MONEREO,
2010; KENSKI, 2008). We will also discuss the general framework of teaching methods brought
by these changes in the teaching and learning approaches, specifically in hybrid modality (COLL;
MONEREO, 2010; VALENTE, 2014; BACICH et al., 2015). Afterwards, we will describe
the Moodle activities and discuss the limits and possibilities generated by this study in relation to
other modalities. Finally, we will propose some aspects that could guide other studies and research
in this area of expertise.

= KEYWORDS: Technologies. Virtual learning modalities. Moodle. Hybrid teaching.
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