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Este dossié retine um conjunto de reflexdes produzidas por pesquisadores e
pesquisadoras das humanidades, em especial, das Ciéncias Sociais, com foco em
diferentes temas, agrupados em torno de uma visdo socioldgica sobre os usos sociais
das midias digitais na sociedade brasileira contemporanea.

Os artigos percorrem um conjunto diverso de questdoes fundamentadas em
trabalhos de pesquisas empiricas. Sdo investigacdes que partem de diferentes
abordagens e recortes, orientados por configuracdes tedrico-metodologicas
especificas, mas que, em comum, buscam interrogar multiplas dimensdes das
relagdes sociais digitalmente mediadas.

Esta apresentacdo oferece uma sintese a respeito de alguns elementos
conceituais e tedrico-metodologicos que consideramos relevantes na composi¢ao
do campo da sociologia digital. Além disso, busca também jogar luz sobre alguns
dilemas de uma area em formagao, com vistas a apontar os limites de uma concepgdo
determinista acerca da consolidag@o das tecnologias digitais em nosso cotidiano.

Os artigos reunidos neste volume ndo evidenciam respostas, manuais ou
saidas preestabelecidas para os impasses que inevitavelmente surgem durante
o processo de pesquisa. Assim sendo, nossa intengdo ¢ promover um espago de
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dialogo, reflexdo e intercdmbio de conhecimentos e experiéncias sobre o tema, um
convite para que o outros pesquisadores e outras pesquisadoras se aventurem e
contribuam com esse conjunto diverso de reflexdes a respeito da presenca continua
e integrada das tecnologias digitais no mundo em que vivemos, sem deixar de
considerar as implicagdes dessa presenca para o fazer da pesquisa.

As midias digitais descortinam um campo fértil de oportunidades para o
exercicio da imaginagdo sociologica (MILLS, 1972), na medida em que permitem
a formulag@o de um novo conjunto de conexdes entre aspectos relevantes para as
discussdes da Sociologia, ao longo do tempo, como a classica relacao entre individuo
e coletividade. Nao se trata de considerar exclusivamente o papel relevante que as
tecnologias digitais desempenham nas sociedades, mas também de entender como o
advento das midias digitais impacta o proprio oficio da sociologia (NASCIMENTO,
2016).

Tecnologias digitais sdo recursos incorporados a vida social de uma maneira
quase inimaginavel até ha poucos anos. Um dos marcos de popularizagdo do
acesso a internet no Brasil se localiza no ano de 2013, quando a entdo presidenta
Dilma Rousseff assinou decreto que zerou as aliquotas da contribui¢do para o
Programa de Integragdo Social (PIS) e a Contribui¢do para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins), incidentes sobre a receita bruta decorrente da venda
de smartphones; resultando na queda do prego dos equipamentos € no consequente
aumento no consumo. A medida tornou os aparelhos produzidos em solo nacional
mais acessiveis, o que contribuiu para consolidar o telefone celular como o principal
meio de acesso a internet no pais.

Vale ressaltar que no ano de 2020, enquanto elaboramos este dossié, vivemos
a pandemia da Covid-19, periodo que marca também uma série de transformagoes
e que tem acentuado e acelerado o processo de aprofundamento da presenca da
tecnologia em nosso cotidiano.

O momento de crise sanitaria que o pais enfrenta, bem como suas implicagoes,
permite-nos experenciar momentos historicos e epistemologicos em que a tecnologia
ganha mais centralidade ndo somente em nosso dia a dia, mas também em nossos
repertorios simbolicos, culturais e investigativos. Trata-se de uma coincidéncia
que nos permite, de forma bastante viva, realizar um balango deste campo de
conhecimento.

Paradoxalmente, no Brasil, no ano de 2018 cerca de um quarto da populagao
ainda ndo possuia acesso a internet (IBGE, 2020). Apesar disso, tecnologias como
smartphones, tablets e computadores com acesso a rede tém se colocado como pré-
condigdo para o acesso aos beneficios concedidos pelo governo, para a continuidade
das atividades escolares, para a construgao de rotinas de trabalho remoto e para
manuten¢do de vinculos afetivos em situagdes de isolamento.
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Ao analisar as desigualdades digitais, Nelly Oudshoorn e Trevor Pinch
(2003) nos ajudam a compreender esse fendmeno, sustentando que o foco exclusivo
no individuo como unidade de analise pode reforgar o abismo entre incluidos e
excluidos digitais, o que contribui para a constru¢cdo de uma compreensao
simplificada das rela¢des sociais.

Dessa perspectiva, a premissa bindria que aponta aqueles que estdo fora
ou dentro da possibilidade de uso da tecnologia acaba por ocultar as diferentes
matizes presentes no envolvimento com as midias digitais, além de contribuir para
eclipsar uma diversidade de clivagens e significados socioculturais que podem estar
envolvidos com o ndo-uso de uma tecnologia (BAUMER et al., 2015).

A compreensdo que opde incluidos e excluidos, conectados e ndo-conectados,
pouco contribui para um entendimento sobre a diversidade de desigualdades
presumidas sob o termo “acesso”, especialmente no Brasil. Dessa forma, partimos da
compreensdo de que o estudo sobre as relagdes entre tecnologia, cultura e sociedade
envolve usos e ndo usos, conexdes ¢ desconexodes, uma vez que a midia ndo somente
¢ performativa, como também modula e regula até mesmo o cotidiano nao conectado
ou dos sujeitos que a ela ndo tém acesso.

Com essas pontuagdes, abrem-se algumas questdes: sera que as transforma-
¢oes ensejadas pelas tecnologias digitais sdo suficientes para sustentar a constru¢ao
de um novo campo de pesquisa social? Afinal, o que é o digital e quais sdo suas
caracteristicas?

Empregamos os termos “midias digitais” ou “tecnologias digitais” de
maneira intercambiavel, como uma expressao “guarda-chuva” que busca cobrir
tanto o conjunto de suportes técnicos de dispositivos conectados em rede quanto a
propria rede. O digital coloca em evidéncia a dimensdo sociotécnica das relagoes,
ou seja, um conjunto articulado de praticas sociais, politicas e representagdes cujo
desempenho depende da tecnologia.

[Assim,] Quando falamos de tecnologia digital, frequentemente nos referimos as
atividades e praticas que as pessoas fazem em conjunto com a tecnologia, ¢ ndo as
proprias tecnologias. A sociologia digital, portanto, coloca em primeiro plano as
discussdes em termos de sentimentos e emogdes das pessoas, seus (des)prazeres e
(in)sensibilidades ao encontrar tecnologias digitais durante o curso de suas vidas
cotidianas (SELWYN, et al, 2016, p.5, tradugdo nossa)'.

" No original: When we talk about digital technology we are often referring to the activities and practices
that people do in tandem with technology, rather than the technologies themselves. Digital sociology
therefore foregrounds discussions in terms of people’s feelings and emotions, their (dis)pleasures and (in)
sensitivities when encountering digital technologies during the course of their everyday lives. (SELWYN,
N. et al. Toward a digital sociology of school. In: Daniels, J. et al (eds). Digital sociologies. Bristol: Policy
Press, 2016, p.5).
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Por isso, ndo se trata de reunir um conjunto de analises centradas exclusi-
vamente no digital, na internet, no smartphone ou no computador, ainda que, de
certo modo, todos esses dispositivos estejam incluidos e articulados, inclusive na
dimensao artesanal da pesquisa. Afinal, numa vida digitalizada, até mesmo o que
conta como social, ¢ cada vez mais representado por meio das tecnologias digitais
(LUPTON, 2015). De outro modo, trata-se de levar a sério que o desenvolvimento
e a expansdo da computagdo, aliada a geragao de dados através da midia, representa
uma oportunidade para a sociologia recalibrar conceitos, métodos e nossa compre-
ensdo do social (LATOUR, 2008).

Autoras contemporaneas como Deborah Lupton (2015) e Noortje Marres
(2017), por caminhos diferentes, sublinham que o potencial renovador da sociologia
digital reside no conjunto de questdes que orbitam o debate em torno do qual
deve ser o foco da area e quais métodos de pesquisa seriam os mais adequados a
teorizacao e a pesquisa socioldgicas contemporaneas. Dessa perspectiva, as relagoes
sociotécnicas configuradas a partir das midias digitais sdo vistas como geradoras de
oportunidades, que permitem o estabelecimento de novas conexdes entre tecnologias
e praticas sociais, poder, economia, desigualdades, diferencas.

O digital se estabelece aprofundando a interdependéncia com os dominios
sociais preexistentes, dai seu aspecto sociotécnico. A presenga da tecnologia ndo
afeta apenas praticas e areas especificas da vida social, mas tem a capacidade de
deslocar as relagdes entre ambas, gerando novas formas organizacionais. Marres
(2017) chama atencao para o fato de que a digitalizacao continua da sociedade nao
representa somente um importante topico de investigacdo, mas também guarda o
potencial para transformar o proprio papel que a pesquisa social desempenha na
sociedade.

O interesse da sociologia pela tecnologia ndo ¢ uma novidade. Podemos
afirmar que seu surgimento enquanto disciplina académica esteve atravessado
por processos de transformacgdes mediados pelas tecnologias. Debrugados sobre o
contexto dos processos de industrializagdo e sobre, por exemplo, as novas relagoes
de trabalho desenvolvidas com o advento das esteiras industriais, embora pese a nao
centralidade das tecnologias nas analises classicas inferimos que, elas surgem como
aparato técnico mediador de novas relagdes sociais.

Ainda que as midias digitais ndo fossem possiveis no século XIX, as
tecnologias do contexto industrial foram fundamentais para construir as que
utilizamos hoje e alteraram, ja naquele momento, relagdes sociais ¢ a maneira de
estabelecer a circulag@o de informagdes e de repertorios culturais. Da mesma forma,
o advento da imprensa, do radio e, posteriormente, da televisdo ¢ desse momento e
se constitui enquanto base analogica antecedente do computador e das novas formas
de circulagdo de informacio.
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A relacdo entre os cartdes perfurados passiveis de leitura pelas maquinas
de tear do século XVIII, aqueles utilizados para decifracdo de codigos durante a
segunda Guerra Mundial, e os algoritmos que pautam nossos usos da rede no ano
de 2020 nos permite pensar em termos de um continuum nao somente entre o on e
o off-line, mas entre os proprios aparatos técnicos que nunca sao totalmente novos,
muito menos desvinculados de interesses histdricos.

As transformacdes tecnoldgicas que adentram o século XX e o fendmeno
causador de uma virada epistemoldgica, chamada por Stuart Hall (1997) de
centralidade da cultura, tensionam a teoria social e, fundamentalmente, a sociologia,
de forma que seu repertério investigativo ndo pode ignorar o advento dessas midias.

Pode-se verificar também que, ao menos desde meados da década de 1990,
as ciéncias sociais tém demonstrado crescente interesse pela internet, desde o
seu surgimento em contexto norte-americano. Conforme observado por Richard
Miskolci e Fernando Balieiro (2018), em um balango provisorio a respeito da
produgdo na area em solo nacional

[...] é possivel afirmar que no contexto brasileiro se deu processo similar ao
observado por Deborah Lupton na esfera académica anglo-saxa, ou seja, nos
estudos culturais (o que no caso brasileiro equivale, aproximadamente, a produgao
na area de comunicagdo e, em parte, na antropologia), predominou por cerca de
uma década o interesse em cibercultura, enquanto, na sociologia, predominaram
objetos mais proximos da “sociedade da informagao” ou de uma “sociologia das
tecnologias da informacdo”. Segundo a socidloga australiana: “o foco ‘ciber’
dos estudos culturais enfatiza as dimensoes futuristicas, de fic¢do cientifica das
tecnologias computadorizadas enquanto termos referindo-se a ‘tecnologias da
informacao’ dirigem a atencao ao uso real, factual e utilitario de tais equipamentos
para acessar informagao” (MISKOLCI e BALIEIRO, 2018, p.138).

A perspectiva socioldgica permite entender como tecnologias incluem
praticas sociais e culturais especificas, que ndo sdo meramente técnicas, mas
resultam de decisoes e escolhas politicas, além de contribuir para a compreensao de
problematicas sociologicas mais amplas, como o papel que a tecnologia desempenha
nos processos de mudancga social (MACKENZIE e WAJCMAN, 1999) ¢ a
elaboracdo de categorias analiticas que permitam captar as articulagdes complexas
entre tecnologia e sociedade (SASSEN, 2002).

Assim, empregamos o digital como um termo que comporta um conjunto
de interagdes e relagdes sociais radicalmente condicionadas pela tecnologia, sem
que isso implique em afirmar que tais relagdes sejam determinadas pela tecnologia.
Desse modo, circunscrevemos um conjunto diversificado de praticas moldadas
e engendradas, ao longo dos processos sociais, articulando for¢as econémicas,
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culturais, politicas e também pela distribuicdo do acesso aos recursos técnicos
indispensaveis.

De acordo com Saskia Sassen (2017), ndo ha economia puramente digital,
nem comunidade totalmente virtual. Isso significa dizer que poder, contestacao,
desigualdade, hierarquia se inscrevem no espaco eletronico ¢ moldam a criagao de
programas, aplicativos, ferramentas, plataformas, hardwares e softwares. Em outros
termos, as tecnologias digitais, assim como outros aparatos técnicos e tecnologicos
ndo sdo invengdes nascidas de um esforco cientifico individual, mas estdo imersas
no solo das relagdes sociais e de poder.

Um dos equivocos apontados pelas teorias do chamado determinismo
tecnologico e pelo profetismo da aldeia global (MCLUHAN, 1990), construidas no
contexto de surgimento das midias comunicacionais dos anos de 1960 e retomadas
a cada nova descoberta do ramo da tecnologia, consistiu em apresentar uma versao
de leitura dessas tecnologias digitais que desconsiderava seus contextos de producao
e seus interesses. Esse grupo de autores apontou para a suposta capacidade que
esses aparatos teriam de “fazer coisas”, de transformar a realidade e de promover
mudangas positivas em nosso cotidiano e no cenario politico.

A irrupgdo de Mashall McLuhan e seus estudos sobre comunica¢ao nos anos
de 1960, traz para os estudos de midia um carater quase que profético ao apontar
para a suposta revolugao trazida pela televisao, meio multissensorial que estimularia
e possibilitaria a participagdo em uma cultura comum e em uma espécie de aldeia
global democratica, na qual diferentes formas de relagdes seriam possiveis.

O conceito de ciberespago, desenvolvido por Pierre Levy (2015), na década
de 1990, momento de surgimento da internet e das midias digitais, também carrega
consigo uma perspectiva otimista de que a tecnologia se constituiria neste espaco
aberto e em rede, de trocas e circulagdes integradoras. O espaco ciber, ou seja,
aquele que esta “1a”, em linhas gerais, poderia ser diferente do “aqui”, que esta
situado fora da tela e, portanto, estar on-line seria ocupar um espago portador de
inameras possibilidades.

As teorias sobre a tecnologia de carater determinista, sobretudo aquelas
criticadas por Raymond Williams (2016) ao analisar a televisdo, partem do
pressuposto de que uma tecnologia exerce efeito causal sobre o comportamento
humano, aspecto que o autor considera ingénuo a respeito das midias. De outro
modo, para este autor, a questao que se coloca ¢ como consideramos o modo como
essa tecnologia sera articulada com grupos especificos de interesse e dentro de
determinadas ordens sociais?

Dessa forma, o aprimoramento de novas técnicas e ferramentas tecnologicas
ndo acontece de forma autdnoma em relacdo as forcas sociais de uma sociedade.
Para Donald MacKenzie e Judy Wajecman (1999) que observaram com atengao
o contexto de surgimento e consolidacdo das midias digitais e se debrugaram
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fundamentalmente sobre andlises amplas em torno da temaética da Ciéncia e da
Tecnologia, o desenvolvimento tecnoldgico seja ele qual for, via de regra, esta
atravessado pelo discurso problematico do mito do homem inventor:

Para entender a for¢a desse argumento, ¢ necessario ver o que ha de errado com
nossa no¢do comum, mas totalmente mistificada, do inventor heroico. De acordo
com essa nocao, grandes invengdes ocorrem quando, em um flash de génio, uma
ideia radicalmente nova se apresenta quase pronta na mente do inventor. Esta
maneira de pensar é reforcada pelas historias populares sobre a tecnologia, nas
quais a cada dispositivo esta anexada uma data precisa ¢ um homem particular
(algumas sdo, de fato, as mulheres nas listas estereotipadas) a quem a invengao
inspirada “pertence”. (MACKENZIE; WAJCMAN, 1999, p.9, traducdo nossa)*.

Essa percepgdo teve como contraponto a consolidacdo de um conjunto
de reflexdes do campo dos estudos culturais, da sociologia e da comunicagdo. A
critica ao determinismo tecnologico caminhou no sentido da concretizagdo de um
esfor¢o em compreender as diversas forgas que atuam no surgimento de uma nova
tecnologias ou ferramenta.

Para autores como Mackenzie e Wajcman (1999), as ferramentas tecnologicas
sdo moldadas em um processo social que nao tem uma forga dominante unica. Assim,
entendemos que a tecnologia disponivel ¢ o resultado de um conjunto complexo de
relagdes sociais que envolvem ciéncia, técnica, Estado, mercado, pessoas, entre
outros fatores. Como tal, da maneira que aponta Willians (2016), a historia da
tecnologia deve ser a histdria de sua distribui¢cdo, de sua institucionalizacao e de
Seus usos.

Considerar essa complexidade de fatores que engendram as midias digitais
nos permite inferir, com auxilio do socidlogo australiano Scott McQuire (2011,
p.205), que a nocdo de aldeia global ou de ciberespago separados de um suposto
mundo real, desconsidera a continua negociagao de diferentes fluxos midiaticos que
gerenciam as diferentes formas de participagdo em cada um deles.

A midia digital com acesso a internet seria, portanto, um “espago relacional”,
na medida em que leva em conta o local de acesso e a constante relacdo com outros
espacos. Para uma analise sociologica das midias isso implica pensar sobre como
sdo construidas e negociadas fronteiras diversas como, por exemplo de classe social,
género, local de acesso, questodes raciais, nivel de instrugdo, local de moradia, entre

2 No original: To understand the force of this argument, it is necessary to see what is wrong with our
common, but wholly mystified, notion of the heroic inventor. According to that notion, great inventions
occur when, in a flash of genius, a radically new idea presents itself almost ready-formed in the inventor’s
mind. This way of thinking is reinforced by popular histories of technology, in which to each device is
attached a precise date and a particular man (few indeed are the women in the stereotyped lists) to whom
the inspired invention ‘belongs’. (MACKENZIE; WAJCMAN, 1999, p.9).
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outras diferencas, que estdo postas no plano off-line e que produzem um tipo de
estratificagdo digital.

Saskia Sassen (2002), em didlogo com a concepgdo de modelagem social
das tecnologias, aponta a necessidade de observar as condi¢des materiais dentro
das quais essas tecnologias operam, uma vez que elas sdo incorporadas a uma
estrutura de poder real que envolve processos socioldgicos e econdmicos globais,
mas também relagdes locais e no interior das cidades.

O peso do contexto na produgao de uma tecnologia, assim como dos mitos
que circundam seu desenvolvimento, fica evidente no momento atual de producao
deste dossié. Reativamos uma série de discursos e praticas a respeito da presenca da
tecnologia em nosso cotidiano, fundamentalmente por conta dos efeitos da pandemia
da Covid-19, exemplo que mobilizamos aqui e que, muito provavelmente, constituir-
se-a enquanto marco historico de avango, tanto de ferramentas quanto de repertorios
midiaticos e novas subjetividades. A epidemia, que até o dia 14 de julho de 2020,
tinha mais de 13 milhdes de contaminados e quase 600 mil mortos no mundo,
impulsionou por conta de quarentenas totais e parciais, atividades com a utilizagdo
intensa de celulares e computadores com conexao a internet.

Hé quem diga que a pandemia adiantou em anos o processo de entrada dessas
tecnologias em nosso cotidiano e do recolhimento de dados pessoais expostos
na rede. O Twitter, por exemplo, anunciou em maio de 2020 (G1, 2020) que os
funciondrios que desejassem trabalhar em casa para sempre poderiam optar pelo
trabalho remoto.

De forma bem simples, enquanto setores da economia estiveram parados
e tiveram que alterar sua rotina, o Vale do Silicio parece ter como promessa um
caminhar bastante lucrativo por meio das possibilidades de desenvolvimento de
tecnologias para o desenvolvimento de home office, para consumo em massa
de produtos culturais via plataformas streaming e pela forte investida de grupos
interessados na consolidacao de ferramentas de Educac¢do a Distancia. S3o novas
relacdes cotidianas que podem ser pensadas como um capitalismo de softwares,
de dados e de plataformas, como bem apontou Sérgio Amadeu da Silveira (2019):

A primeira caracteristica dessa fase seria o papel de intermediagdo que as
plataformas possuem. Elas se posicionam como um local que dd uma série de
vantagens para que as transagdes acontecam e, desse modo, obtém dados de
quem oferece e de quem procura algum bem ou servico. A segunda caracteristica
fundamental ¢ que as plataformas sdo dependentes dos “efeitos de rede”: quanto
mais numerosos os usuarios de uma plataforma, mais valiosa ela ¢ para todos
os outros. As plataformas sdo grandes devoradoras de dados e, como se fossem
ruminantes digitais, os entregam em amostras especificas para cada um dos
anunciantes avidos por obter, se possivel em tempo real, um bom resultado em
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sua transacao, seja ela a oferta de um taxi, a resposta a busca de um namorado ou
namorada, o aluguel de um imével na praia ou a venda de um movel antigo, etc.
O capitalismo de plataforma é um capitalismo de dados tratados por algoritmos.
(SILVEIRA, 2019, p.24).

A intensificacdo de uso dessas midias, neste momento, fez crescer a disputa
em torno dos discursos adequados para pensar sua presenga nos diversos setores da
vida diaria. Apesar das criticas e de diversas formas de resisténcia, fortaleceu-se a
percepcao de que as midias digitais com acesso a internet salvariam a quarentena
ao conectar pessoas situadas em pontos distantes, desenvolver trabalho remoto sem
“quebrar” totalmente a economia fragilizada pela pandemia e educar as criancas
com atividades suplementares transmitidas por professores e professoras, de forma
on-line.

Nesse contexto, no Brasil da pandemia, podemos mencionar um exemplo
significativo do que chamamos de Modelagem Social da Tecnologia, a criagdo do
Centro de Midias da Educacdo de Sao Paulo (CMSP). O Centro tem como objetivo
a manuten¢do de atividades remotas para os estudantes da Educacdo Basica de
Sao Paulo e foi elaborado, juntamente a um aplicativo destinado a professores e
estudantes, cujo intuito era o compartilhamento de contetidos educacionais. De
acordo com o material distribuido pelo governo do estado de Sao Paulo e pela
Secretaria de Educacdo, para inaugurar o CMSP em um curto periodo de tempo e
disponibilizar conteudos de qualidade e ao vivo, o governo contou com a parceria
de empresas como Instituto Lemann, Fundagao Roberto Marinho, Amazon, Claro,
Tim, Vivo, Oi.

Muito embora seja possivel mapear um conjunto de elogios e crengas
divulgadas, mesmo entre docentes, de que a plataforma seja a maneira mais eficaz
de ndo deixar os estudantes a propria sorte, a simples observagao das parcerias nos
permite perceber, embora de maneira superficial, o campo de interesses em jogo na
elaborag@o de um aplicativo como esse.

De acordo com a sociologa Jose Van Dijck (2016), o aspecto mercadologico
que atravessa as midias, marca também uma mudanca de interfaces e a passagem
do que chamamos de web 2.0 para a web 3.0 ou web semantica. Ao contrario
do aspecto de conexdo entre um ponto e outro, garantida pela web 1.0, aquela
do advento da internet, as web’s 2.0 e 3.0 sdo intermediadas pelas corporacdes
que promovem o fendmeno que a autora chama de conectividade. Na web
que consumimos atualmente, a Web Semantica, ndo se trata simplesmente de
usuarios conectados uns aos outros elaborando seus conteudos, de acordo com
seus interesses pessoais e privados, e sim de uma dinamica que mobiliza dados
produzidos sobre o uso, direcionando-os para a publicidade e, consequentemente,
para o consumo.
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Para Van Dijck (2016), o desenvolvimento de uma configuracdo que
congrega técnica com interesses econdomicos, nao pode ser pensada sem que se
avalie a consolidagdo da mediagdo por meio de plataformas como Facebook,
Twitter, Youtube e Linkedin. A interligacao das plataformas com os usudrios e entre
as proprias plataformas compde o que a autora chama de ecossistema dos meios
conectivos. Tal ecossistema faz com que, mesmo que ndo estejamos conectados a
algumas delas, nossos dados trafeguem e sejam recolhidos e redirecionados a elas.

As plataformas maiores e mais influentes — Facebook, Twitter, YouTube e
LinkedIn — viveram uma verdadeira explosdo na quantidade de usuarios e em seu
potencial de gerar dinheiro ¢ 0 mesmo ocorreu com uma incontavel quantidade
de sitios menores, tanto comerciais, quanto sem fins lucrativos. A interconexao
dessas plataformas teve como resultado a emergéncia de uma nova infraestrutura:
um ecossistema dos meios conectivos, conformado por peixes grandes e outros
nem tanto. Este passo de uma comunicagdo em rede a uma socialidade moldada
por plataformas, e de uma cultura participativa a uma verdadeira cultura da
conectividade, ocorreu em um breve lapso de tempo de ndo mais de dez anos.
(VAN DIJCK, 2016, p.19, tradugdo nossa).?

Os ecossistemas em rede conectam plataformas e usudarios a interesses mais
amplos, que envolvem corporagdes ¢ que extrapolam contextos nacionais. Como nos
alerta Sassen (2002), tais interesses se expressam por meio de estruturas de poder
que nao sdo apenas globais, mas também locais. No caso do brasileiro em tela, em
especial, no caso da plataforma educacional paulista que utilizamos como ilustragao,
tanto ela quanto as empresas parceiras estdo inseridas num quadro geopolitico,
econdmico e social, que ndo pode deixar de ser considerado em sua complexidade.
As investigagdes sobre os fendmenos digitalmente mediados expressam relagdes
que, em larga medida, expressam a composi¢ao da sociedade brasileira ¢ as relagdes
que a atravessam.

Nesse sentido, consideramos que nosso esfor¢o dialégico de apresentar
um conjunto de textos de autores e autoras nacionais que compdem o campo da
sociologia digital, tem como objetivo ampliar o debate a respeito do carater politico
da tecnologia, evidenciando sua dimenso sociotécnica em sua articulagdo com

3 No original: Las plataformas mas grandes e influyentes — Facebook, Twitter, YouTube y LinkedIn—
vivieron una verdadera explosion en la cantidad de usuarios y en su potencial de generar dinero, y
lo mismo ocurrié con una incontable cantidad de sitios mas pequefios, tanto comerciales como sin
fines de lucro. La interconexioén de estas plataformas tuvo por resultado la emergencia de una nueva
infraestructura: un ecosistema de medios conectivos, conformado por peces gordos y otros no tanto.
Este paso de una comunicacién en red a una socialidad moldeada por plataformas, y de una cultura
participativa a una verdadera cultura de la conectividad, ocurrié en un breve lapso temporal de no mas
de diez afos. (VAN DIJCK, 2016, p.19).
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dinamicas de poder, controle e desigualdades que ganham novas cores a partir dos
contextos em que se inserem.

Em certa medida, as pesquisas empiricas que compdem este volume
questionam as explicagdes deterministas a respeito da tecnologia e compreendem
que a cultura e o social tanto resultam das tecnologias, quanto moldam o que elas
irdo produzir. Em comum, os artigos nao partem da presung¢ao da existéncia de um
espaco on-line desconectado da realidade face a face, uma vez que consideram
tanto a ubiquidade das tecnologias em nosso contexto, quanto entendem que elas
sao performativas, regulam e moldam rela¢des sociais de conexdo e desconexao.

As investigagdes comportam analises de plataformas, de dialogo com usuarios
interlocutores de pesquisa e refletem sobre os usos, sobre estruturas algoritmicas,
sobre forcas politicas e economicas que as engendram, dentre outros aspectos. Os
textos apresentam uma percepgao do digital em sua complexidade enquanto relagdo
social e aportam problematicas tedricas, mas também inovagdes metodologicas que
inspiram a sociologia na reconfiguracdo de seus aparatos de pesquisa.

Assim, iniciamos pela tematica da polarizacao politica, especificamente, da
formacao de antagonismos discursivos em interagdes digitais que caracterizou o
periodo das eleicoes brasileiras de 2018. Baseados em uma bibliografia robusta e
contemporanea, Otavio Vinhas, Nilton Sainz e Raquel Recuero articulam no artigo
Antagonismos Discursivos nas Hashtags #Marqueteirosdojair e #Bolsoldo no
Twitter nas Eleicoes de 2018 no Brasil: Contribuicées da Andlise de Redes Sociais
a Sociologia Digital, softwares especializados na analise de redes sociais na internet
a Teoria do Discurso para analisar as conexdes e controvérsias desdobradas a partir
do compartilhamento das hashtags #MarqueteirosDoJair e #Bolsoldo, no Tiwitter,
durante o periodo da disputa eleitoral.

As hashtags, pontos nodais formados por um agrupamento de interagdes que
se caracterizam por muita similaridade e, portanto, sdo examinadas como discursos
articulados. O artigo levanta questdes pertinentes a respeito das chamadas “bolhas
de opinido”, caracterizadas pela redundancia nas intera¢des reiterando uma mesma
posicdo. O artigo revela como os debates ndo estdo exclusivamente restritos as
redes digitais ao compreender a polarizagdo politica como um fendomeno dinamico,
contingente e contraditdrio, sustentada por discursos articulados digitalmente. As
redes expressam debates que articulam continuamente as dimensodes on e off-line.

Sérgio Amadeu da Silveira, no artigo Discursos Sobre Regulag¢do e
Governanga Algoritmica, analisa os impasses decorrentes da ado¢ao generalizada de
sistemas algoritmicos que dao suporte a instrumentos como Big Data e Inteligéncia
Artificial. O artigo examina as praticas discursivas presentes nas principais pesquisas
sobre a regulacdo e a governanca dos algoritmos, identificando os riscos e beneficios
decorrentes da implementagao generalizada desses sistemas, compreendidos como
praticas de regulacao e controle.
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O tema dos algoritmos e sua relagdo com os mercados ¢ a politica ¢ retomado
ao longo da sua entrevista Colonialismo tecnologico ou como podemos resistir ao
novo eugenismo digital. O dialogo oferece um panorama a respeito de avangos
teorico-metodologicos, mudangas recentes nas legislagdes nacionais, o impacto das
midias digitais nas elei¢cdes brasileiras de 2018 e as consequéncias decorrentes do
ingresso da tecnologia na educacdo em tempos de pandemia.

Percorrendo as conexdes entre politica e tecnologia Luiz Augusto Mugnai
Vieira Junior ¢ Larissa Pelticio ampliam o debate no texto Memes, Fake News e
Pos-Verdade ou Como a Teoria de Género Vira uma “Ildeologia Perigosa” ao incluir
a dimensao das disputas em torno do género, além de trazer o poder dos afetos
nas relagdes digitalmente mediadas. No caso do género, igualmente marcado por
valores e questdes morais conflitantes e antagonicas, o poder discursivo nao se
expressa através de hashtags, mas de memes. Metaforicamente compreendidos como
poderosas armas de guerra, ideologicamente orientados pelo seu carater sintético,
0s memes se expressam como argumentos visuais prontamente decodificaveis, dai
sua eficacia.

Larissa Pelucio e Luiz Augusto Mugnai Vieira Junior observam que “os
memes € as fake news nao sao inverdades, sdo discursos e, portanto, contemplam
efeitos de verdades”. No caso do género, tais ferramentas discursivas revelam seu
poder na medida em que demonstram a capacidade de reavivar antigas crengas e
medos que emergem diante da expansdo dos direitos humanos e dos estudos de
género e sexualidade no Brasil.

Na esteira do género e dos afetos, Juliana do Prado analisa as relagdes
entre midias digitais e apoio emocional no artigo Nas Empresas de Garagem:
Reflexdes Sobre Masculinidades, Empreendedorismo e Midias Digitais, tendo
como foco especifico as articulagdes e sentidos vinculados as masculinidades em
rede. Com base em entrevistas com homens autodeclarados brancos, heterossexuais
e profissionais liberais, selecionados a partir de uma rede on-line, a pesquisa
mostra como a consolidagdo da comunidade ocorre mediante relagdes e vinculos
estabelecidos entre homens que encontram um espago para lidar com as insegurangas
profissionais € com os impactos de tais insegurancas nas convencdes e sentidos de
masculinidades.

A rede de socialidade possibilita que os sujeitos sejam empreendedores de
si enquanto buscam transformarem-se em homens socialmente admirados por suas
conquistas no trabalho e nas relagdes afetivas. Nesse sentido, a comunidade pode
ser entendida como um dos elementos envolvidos na modelagem social de uma
masculinidade baseada em um modelo de negocios de apoio emocional, direcionado
para homens com um perfil especifico de classe social, sexualidade e raga.

O ensaio de Breilla Zanon, Depois do Pés-Fordismo: As Ultimas Décadas
da Razdao Material do Trabalho, avanga na reflexdo sobre subjetividade e afetos
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relacionados as incertezas do mercado de trabalho contemporaneo decorrentes,
sobretudo, das novas dinamicas de producdo e organizagdo dos trabalhadores. O
ensaio apresenta como as geragdes nascidas em meio as transformagdes do trabalho
pos-fordista e o carater empreendedor, a flexibilidade, a adaptacdo e a busca
constante por inovagao, posicionadas como questoes-chave para a empregabilidade,
emergem de maneira naturalizada.

As conexdes produzidas pelo ensaio revelam como o espirito empreendedor,
cuja expressdo mais bem acabada pode ser observada a partir da organizacdo e
gestao do trabalho em startups e coworkings, apresenta-se como uma transfiguracao
do espirito do capitalismo flexivel. A flexibilidade requer uma subjetividade, uma
forma de interpretar o mundo do trabalho e as maneiras de se posicionar frente a
um vinculo cada vez mais fragil, sustentado por novos arranjos ¢ modalidades de
disponibilidade e responsabilizagdo dos trabalhadores.

Encerrando a publicacdo, Glauco Arbix e Rodrigo Brandao contribuem com
a resenha do livro The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human
Future at the New Frontier of Power, de autoria de Shoshana Zuboff. Além da
contribui¢do para a agenda de pesquisa da sociologia digital, os autores destacam a
importancia do livro para a compreensao das caracteristicas centrais da formagao e
do comportamento das redes sociais; para a percep¢ao a respeito da concentragao
de poder nas maos de poucas corporagdes e também as consequéncias dessa
configuracao para a democracia, o que recoloca o tema da regulagdo publica e da
elaborag@o de mecanismos de controle para a atuagao das gigantes tecnologicas.

Esperamos que este dossié se construa enquanto espac¢o de didlogo e
inspiragdo para o campo da Sociologia, fundamentalmente, na compreensao de que
o digital, enquanto relacdo social, se coloca como um caminho sem volta a ser
percorrido de forma investigativa na compreensdo da sociedade contemporanea.
Agradecemos aos autores e¢ autoras e, principalmente, a Revista Estudos de
Sociologia e a comissao editorial e seus colaboradores pelo espago disponibilizado.

Boa leitura.
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