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RESUMO: A participagdo politica ¢ um dos pilares da democracia e, ao longo
das décadas, a Ciéncia Politica tem discutido como aumentar a inclusdao dos
cidaddos no processo politico, especialmente uma inclusdo qualificada, com base
no didlogo e na informacdo. A emergéncia da Internet e das redes sociais tem, nesse
contexto, se tornado um mecanismo popular de participagdo. O “ativismo digital”,
todavia, assume caracteristicas diversas, o que o torna um novo quebra-cabecas
a ser decifrado pelos estudiosos. A participacao digital seria uma participacdo
“qualificada”? Essa pesquisa contribui na resposta dessa pergunta. Com base nos
dados do Bardmetro das Américas de 2018, criamos um indicador de intensidade do
ativismo digital no Brasil. Em seguida, testamos os determinantes desse ativismo e
seus efeitos sobre os valores sociais e democraticos dos brasileiros. Os resultados
indicam que o ativismo digital ndo tem qualquer relagdo significativa com o apoio
a democracia nem a tolerancia as minorias, porém mantém uma relacao negativa
com a tolerancia aos que pensam politicamente diferente.

PALAVRAS-CHAVE: Ativismo Digital. Participacdo Politica. Déficit Democratico.
Qualidade da Democracia. Tolerancia Politica.

1. Introdugao

A relagdo entre participagdo politica e democracia ¢ um dos temas centrais
da area de comportamento politico e da propria teoria democratica. De acordo com
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Norris (2011), uma “cidadania ativa” € um dos elementos chave para a governanca
democratica e, consequentemente, para a sua legitimidade entre os cidaddos. Nos
ultimos anos, no entanto, as pesquisas empiricas tém demonstrado um “desencanto”
ou “insatisfacdo” (NORRIS, 1999; DALTON, 2004; BOOTH; SELIGSON, 2009)
com o sistema representativo e uma concomitante queda na participagdo popular
por meio de canais tradicionais, mais notadamente, atividade partidaria e voto.
Por outro lado, as pesquisas também indicam o aumento da participagdo por meio
de canais alternativos, entre eles as midias digitais. Desde entdo, a internet, tem
se tornado ndo apenas uma fonte de informagao, mas um ambiente para o debate
civico e o ativismo politico. Diante desse cenario, uma pergunta fundamental é:
o ativismo politico “digital”, isto &, a participacdo e a busca de informagdo em
plataformas on-line, especialmente as redes sociais, seria benéfica para a democracia
¢ a constru¢dao de um regime mais horizontal e legitimo? Ou, pelo contrario, ela
poderia trazer prejuizos ao funcionamento do regime e a sua legitimidade frente ao
publico? Em outras palavras, o ativismo digital seria uma “ben¢ao” ou “maldigdo”
para a democracia?

Ao longo das ultimas duas décadas a literatura que trata da relagdo entre
internet, participagdo politica e democracia passou por ciclos de entusiasmo,
pessimismo e neutralidade. Os mais otimistas acreditavam que as ciberfacilidades
seriam capazes de promover mudancas significativas nas relagdes entre as esferas
civil, politica e midiatica, o que tenderia a suprir o déficit de participagdo e
promover avangos na qualidade das democracias (NORRIS, 2000; GOMES, 2005;
CHADWICH, 2009; SAMPAIO, 2010).

Os pessimistas, por outro lado, ndo acreditavam na capacidade democratica
da rede por cinco razdes principais: estratificagdo em virtude da desigualdade
socioecondmica e a consequente desigualdade de acesso; uso para fins comerciais;
o0s potenciais rastros deixados nas redes e a sua eventual utilizagdo para os mais
variados fins; afastamento da realidade; e falta de censura que, por conseguinte,
permitiria a circulag@o de discursos de 6dio (BUCHSTEIN, 1997 apud SAMPAIO,
2010; GOMES, 2005; MOZOROYV, 2011). Além dessas razoes, Sampaio (2010)
chama atengdo para a fragmentacdo da esfera publica e o excesso de informagao
politica. A fragmentagdo seria resultado da unido de grupos e individuos com
pensamentos e opinides similares, as famosas “bolhas” de amizade; enquanto a
segunda promoveria a circulacdo de informacgdes falsas e erroneas.

Superadas as ondas entusiastas ¢ pessimistas, o debate acerca do uso das
ferramentas digitais na esfera politica caminhou para uma perspectiva mais realista.
Dentro desta concep¢do, chamamos aten¢do para um elemento em especial: a
cultura politica. Embora a chamada “democracia digital” possa promover e, até
mesmo intensificar, a participacdo politica, ¢ a cultura politica que determina a
qualidade do ativismo politico (VIEIRA, 2016). Como demonstra Cervi (2012, p.
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18) “¢ um equivoco considerar a webpolitica como um fendmeno tnico em todo o
mundo simplesmente porque pessoas integrantes de grupos com diferentes culturas
politicas t€m a disposi¢do os mesmos instrumentos de participacdo virtual”. Além
dos fatores culturais, a participagdo politica estaria também atrelada a elementos
socioecondmicos e tecnologicos e os determinantes da participagdo digital seriam, na
verdade, muito semelhantes aos da participacao da vida “real”, off-line (SAMPAIO,
2010).

A presente pesquisa esta inserida nesse debate e pretende contribuir mobi-
lizando dados empiricos do Barometro das Américas conduzido no Brasil entre
2018/2019. O BA dessa edigao foi contemplado com perguntas a respeito do uso
das redes sociais, nao somente a sua utilizagdo geral, mas, especificamente, sua uti-
lizagdo politica. Além disso, a pesquisa também traz um amplo leque de perguntas
sobre tolerancia e apoio a democracia, bem como sobre o background demografico,
social, econdmico e atitudinal dos individuos. Trata-se, portanto, de uma oportunida-
de impar de explorar a relagdo entre esses dois fenomenos politicos: qual é a relacio
entre o ativismo digital e as atitudes em relacdo a democracia?

O artigo esta dividido em cinco sessoes, além deste texto introdutorio. Na
sessdo seguinte trazemos o debate sobre democracia digital e sua relagdo com a
melhoria e/ou piora da qualidade da democracia. Na terceira sessdo, apresentamos
detalhadamente o desenho de pesquisa, o qual é ancorado na metodologia
quantitativa. Usando o banco de dados do Bardmetro das Américas (2018/2019)
criamos um indicador de intensidade do ativismo digital no Brasil. Em seguida,
apresentamos os resultados a luz da literatura e, por fim, os principais achados
sdo retomados na conclusdo. A principal conclusdo da pesquisa é que o ativismo
digital ndo exerce um efeito estatisticamente expressivo sobre a adesdo individual
a democracia ou a tolerancia a grupos minoritarios, a exemplo dos homossexuais.
No entanto, encontramos efeito significativo na variavel tolerancia aos que pensam
politicamente diferente.

2. Redes sociais: bencdo ou maldicao?

Conforme argumenta Sorj (2003), antes de entrar no debate sobre os beneficios
ou maleficios da internet e das redes sociais para a democracia ¢ preciso levar em
consideracao a efetiva inclusao digital da populagdo. Tal inclusdo ¢ entendida de
forma ampla por Sorj (2003, p. 63), abrangendo cinco condigdes: infraestrutura fisica
de transmissao; disponibilidade de equipamento ¢ conexao de acesso; capacidade
do usuario em manusear equipamentos; capacidade intelectual e inser¢do social do
usuario para que este possa aproveitar efetivamente as informagdes recebidas, bem
como o processo de comunicagdo mediada pelo computador; e produgdo e consumo
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de conteudo adequados aos diversos grupos populacionais. As duas primeiras
condicdes sdo de natureza passiva ou “estrutural”, enquanto as trés ultimas tém
caracteristicas ativas ou de ordem “individual/psicologicas”.

Em relacdo as duas primeiras condi¢des, dados mostram que das 7,75
bilhdes de pessoas que compdem a populagdo do planeta, 5,19 bilhdes tém acesso
a smartphones, 4,54 bilhdes sao usuarios da rede mundial de computadores, o que
representa 59% da populacao mundial e, destes 3,80 bilhdes acessam ferramentas
de redes sociais regularmente'. No Brasil?, dos 211,8 milhdes de brasileiros, 150,4
milhdes sdo usudrios da rede mundial de computadores, ou seja, 71% da populagao,
o que significa que a penetragao da internet no pais ¢ 12% maior que a média global.
No que tange o uso de plataformas de redes sociais, a pesquisa aponta que 140
milhdes de brasileiros, 66% da populagao do pais, sdo usuarios.

Estudo conduzido pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor® (IBDC-
2019), usando dados da pesquisa TIC Domicilios (2018), traz mais elementos
sobre a inclusdo digital dos brasileiros. A pesquisa do IBDC aponta que 33% dos
domicilios brasileiros ndo tém acesso a rede mundial de computadores. Avaliando
por classe econdmica, os pesquisadores observaram que 99% dos domicilios da
classe A e 90% dos domicilios da classe B tém conexdo com a Internet, enquanto
nas classes DE apenas 40% dos domicilios estdo conectados. A analise mostra
também a desigualdade na qualidade de acesso, pois enquanto domicilios das classes
A e B acessam a rede mundial de computadores por meio de servicos de banda
larga, o acesso das classes DE resume-se a conexdes moveis. Dito isso, no quesito
dispositivos de acesso, em geral, 97% dos brasileiros acessam a internet pelo celular.
Destes, 85% das classes DE e 61% da classe C s6 tem acesso por meio do celular,
enquanto 84% dos individuos da classe A acessam tanto pelo computador pessoal
quanto pelo celular/smartphone.

Em resumo, podemos dizer que, muito embora o acesso ainda seja flagrante-
mente desigual, a maioria dos brasileiros tém acesso as midias digitais nos dias de
hoje, especialmente depois da popularizag@o dos celulares smartphones. Com base
nos nimeros, poderiamos ter uma perspectiva otimista da inclusao digital no Brasil.
Acreditamos, porém, que seria erroneo dizer que a questdo da exclusdo digital esta
resolvida, pois ela deixa de ser um problema meramente quantitativo e assume um
carater qualitativo.

Como afirmou Castells, ainda em 2001:

' We are digital 2020. Disponivel em: https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-
people-use-social-media. Acesso: 19 de abril de 2020.

2 Digital Around the World 2020. Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil.
Acesso: 19 de abril de 2020.

3 Disponivel em: https://idec.org.br/file/33492/download ?token=5fnUCGuP. Acesso 02 de maio de 2020.
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A divisdo digital fundamental ndo ¢ medida pelo nimero de conexdes com a
Internet, mas pelas consequéncias tanto da conexdo quanto da falta de conexao.
Porque a Internet [...] ndo ¢ apenas uma tecnologia. E a ferramenta tecnologica e
a forma organizacional que distribui informagao, poder, geracao de conhecimento
e capacidade de interconexdo em todas as esferas de atividade (CASTELLS,
2001, p. 272).

E justamente no quesito “qualidade” que a visdo “pessimista” sobre 0 acesso as
redes sociais se apoia. Uma primeira critica esta ligada a mecanica de funcionamento
das redes sociais. De forma geral, as redes operam com base em uma linguagem
inteligivel de integragdo de dados (HIREMATH e KENCHAKKANAVAR, 2016),
popularmente conhecidos como algoritmos. Os algoritmos sdo programados para
identificar e conectar o conteudo publicado em paginas da rede e organiza-los
semanticamente para enviar conteudo personalizado de acordo com as preferéncias
dos usuarios (IASULAITIS; NEBOT, 2015), colocando-os em “bolhas” (PARISER,
2011). Dentro dessa dindmica, o usuario passa a receber apenas contetdos de acordo
com seu perfil de interesse (ANTUNES, 2016) e pode passar a ter uma visao
homogeneizada do mundo por s6 consumir aquilo que concorda.

A segunda critica estaria ligada a primeira, refor¢cando-a: a proliferacao
das Fake News ou da “desinformac¢do”. Devido ao fato de sites de redes sociais
alcancarem expressiva audiéncia e permitirem o rapido compartilhamento de
informacao, eles também facilitam a disseminagdo de informagdes falsas ou
descontextualizadas. Embora a desinformag¢ao em ambientes mididticos ndo seja
algo novo, elas encontraram um ambiente jamais visto até entdo com a ampla
disseminagdo das redes (TANDOC et al, 2018).

A motivagdo para a disseminacdo de noticias falsas ¢ historicamente
financeira ou ideoldgica. Porém, nos dias de hoje, elas ganham um novo impulso
pelo ecossistema das midias digitais: os bots de noticias (TANODC et al, 2018).
Os bots “sdo sistemas autonomos criados para replicar agdes basicas, como seguir
pessoas, postar e direcionar mensagens, inserir /inks ou hashtags. Eles muitas
vezes servem para multiplicar as informagdes distribuidas na rede, passando-se
por contas de pessoas reais” (ITAGIBA, 2017). A agdo dos robds da ao usuario a
impressao de que muitos outros usudrios estdo acessando a mesma informagao, o
que, consequentemente, aumenta a ideia de credibilidade. Cria-se, dessa forma,
um ambiente no qual os usudrios reforcam suas posi¢des ideologicas, dentro das
“bolhas”, muitas vezes com base em informagdes falsas e artificialmente “circuladas”
entre os grupos/redes.

A acao de robds, a rapida propagagao de conteudo falso nas redes e até mesmo
a qualidade do acesso aqui discutidos trazem algumas preocupagdes para o processo
politico-eleitoral. Primeiramente, o consumo de noticias por meio de redes sociais,
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como os numeros apresentados mostram, ¢ elevado e noticias falsas, devido as acdes
dos bots, alcangam maiores indices de compartilhamento nas redes do que noticias
convencionais. Um outro elemento é que a maioria das pessoas que recebem noticias
falsas afirmam acreditar nelas (ALCOTT; GENTZKNOW, 2017). No caso brasileiro,
pesquisadores do Instituto da Democracia e da Democratiza¢do da Comunicagao
(INCT, 2018%) identificaram uma relagdo entre consumo de informagio e nivel
de confianga no eleitorado brasileiro®. As institui¢des politicas representativas —
partidos, legislativo e executivo — tem baixissimos indices de confianga entre o
eleitorado brasileiro, enquanto o Judiciario, as Forcas Armas e a Igreja juntamente
com a familia — nesta analise considerada uma instituicdo — gozam de elevada
confianga entre a sociedade civil (LATINOBAROMETRO, 2019/2020°).

As relagdes familiares, de amizade e religiosas sdo, portanto, as relagcdes
sociais com mais altos indices de confianga entre os brasileiros. Estas redes sociais,
por sua vez, transitam entre os universos on e offline, por meio, principalmente, de
grupos no Whatsapp, formados por amigos, familiares ¢ membros de comunidades
que compartilham interesses em comum:

As redes de WhatsApp envolvem fortemente amigos ¢ familia de modo que existe
uma transferéncia de confianga da familia e dos amigos para as noticias que eles
partilham. Provavelmente, este ¢ o motivo a explicar que uma boa parte dos
eleitores — especialmente os de baixa renda/escolaridade e background religioso —
continuaram acreditando nas fake news, mesmo submetidos a desmentidos sobre
a informagdes falsas (AVRITZER, 2018).

Estudos de psicologia politica tém demonstrado que a acdo politica cria um
efeito ilusorio de lealdade a causa nos individuos engajados em movimentos e
campanhas politicas, o que pode ser explicado pela heuristica. A heuristica ¢ uma
espécie de atalho mental/cognitivo que o ser humano usa para tomar decisdes, fazer
julgamentos, resolver problemas e até mesmo para definir suas preferéncias politicas.
O uso destes atalhos heuristicos pode acontecer de duas formas: viés de confirmacdo
e raciocinio motivado.

Johnson (2019, p. 46) define viés de comunicagdo como “uma hipdtese psi-
coldgica que uma vez que comegamos a acreditar em algo, inconscientemente bus-

4 Disponivel em: https://www.institutodademocracia.org/single-post/2018/05/08/Brasileiros-est%C3%
A3o-insatisfeitos-com-a-democracia-segundo-pesquisa-do-INCT. Acesso: 05 de dezembro de 2020.

5 Esse argumento foi apresentado por Leonardo Avritzer no Coldquio do Instituto da Democracia e da
Democratizagdo da Comunicagéo, no 42° Encontro Anual da ANPOCS realizado em Caxambu, MG,
entre 22 e 26 de outubro de 2018.

8 Disponivel em: https://www.latinobarometro.org/lat.jsp. Acesso: 05 de dezembro de 2020.

7 Disponivel em: https://blogs.oglobo.globo.com/ciencia-matematica/post/fake-news-legitimadas-por-
grupos-de-familia-e-igreja-explicam-eleicao-de-2018.html. Acesso: 02 de junho de 2020.
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camos informagdes que reforcem estas crengas, muitas vezes sem fatos concretos™.
Isso acontece porque a forma como cada individuo processa a informagao recebida
depende de suas crengas e valores. Por isso, ao avaliar fatos e argumentos, o indi-
viduo assume vieses que reforgam suas visdes e, em contrapartida, menosprezam
aqueles que ndo vao de encontro com suas opinides. Esses mesmos sujeitos, ao se-
rem expostos a conteudos que vao na via oposta de suas preferéncias politicas, com
o tempo, tornam-se ainda mais convictos de suas visdes e perdem a capacidade de
mudar de opinido, mesmo diante da apresentagdo dos fatos verdadeiros (JOHNSON,
2019).

Partindo desse pressuposto, Nyhan e Reifler (2010), por meio de experimen-
tos, avaliaram a eficacia de mecanismos de correcdo a fim de minimizar os efeitos
do consumo de conteudo falso. Os pesquisadores concluiram que os resultados
dependem do posicionamento ideologico dos individuos e que, entre alguns grupos,
tendem a produzir uma resposta negativa. Mecanismos de corre¢@o produzem, desse
modo, especialmente entre os mais conservadores, um outro efeito chamado de
backfire effect (efeito tiro pela culatra). O efeito tiro pela culatra pode ser compre-
endido, portanto, “quando o respondente demonstra menos precisao em uma questao
factual que quando exposto a uma alegacao falsa e sua corre¢ao, comparado aqueles
que apenas viram a afirmagao falsa” (WOOD; PORTER, 2018, p. 3)°.

Uma segunda estratégia é o raciocinio motivado, o qual esta ligado a defesa
de opinides pessoais. Opinides tendem a ser contestadas e o sujeito precisa estar
preparado para defendé-las, ou seja, eles precisam buscar elementos para justificar os
pontos de vista que defendem (MERCIER; SPERBER, 2011). Os autores explicam
que o individuo toma tal decisdo com base em uma perspectiva argumentativa, nao
como forma de convencer o outro de suas proprias verdades, mas sim para estarem
preparados para confronta-los e reiterar sua visdo. Como consequéncia, ele pode
fazer uma avaliagdo tendenciosa, ignorando os argumentos que nao subsidiam sua
opinido. Esse tipo de heuristica dificulta mudancas de decisdes, crencas e opinides,
mesmo quando sdo claramente confrontadas pelos fatos (JOHNSON, 2019).

Com base na literatura, podemos dizer que existem boas razdes para suspeitar
que o modus operandi das redes sociais, somada a sua particular difusdo, entre
amigos e familiares, e as heuristicas dos individuos, possa favorecer a proliferagdo de
discursos autoritarios e preconceituosos, reforcando essas atitudes entre seus usuarios
mais ativos. O objetivo da pesquisa €, justamente, compreender empiricamente esse
problema. Queremos entender, em primeiro lugar, as caracteristicas relacionadas

8 |t's the psychological hypothesis that once we begin to believe something, we unconsciously begin
seeking out information to reinforce that belief, often in the absence of facts.

9 “when the average respondent is made less accurate on a factual question when exposed to a false
claim and its correction, compared to those who only see the false claim”.
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ao ativismo digital e, posteriormente, a relagdo deste com atitudes de apoio a
democracia e de tolerancia.

3. Dados e metodologia

Para atingir os objetivos da pesquisa, utilizamos os dados do Barometro das
Américas relativos ao Brasil e aos anos de 2018/19. O Barémetro das Américas ¢
um survey realizado periodicamente pelo Latin American Public Opinion Project
(LAPOP) em 26 paises das Américas, incluindo o Brasil. Trata-se da pesquisa de
opinido publica mais ampla e abrangente da regido, abordando temas ligados a
legitimidade politica, democracia, conhecimento politico, participacao, tolerancia,
entre outras; além de reunir varias informac¢ao demograficas e socioecondmicas.
A amostra do Bardmetro das Américas é desenhada para ser representativa da
populacdo maior de 16 anos. Realizadas sob multiplos estagios e considerando a
representatividade de populagdes urbanas e rurais, a pesquisa tem uma margem de
erro de 2,5% considerando um intervalo de confianca de 95%.

Para construgdo da varidvel “ativismo digital” utilizamos uma bateria de
perguntas disponivel no LAPOP 2018/19. O questiondrio contém trés perguntas
iguais aplicadas da mesma forma a trés redes sociais diferentes: Facebook, WhatsApp
e Twitter. No primeiro bloco foi questionado se o entrevistado tem conta na rede
social. Em seguida se ele usa com frequéncia a rede social. Por fim, perguntava se
o entrevistado utiliza a rede para buscar especificamente informagdes politicas. As
variaveis sdo descritas abaixo:
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Quadro 1 — Indicador do ativismo digital

Pergunta LAPOP 2018/19 Respostas
O Sr./Sra. Tem conta no Facebook? Lsi
. Sim
O Sr./Sra. Tem conta no WhatsApp?
2. Nao

O Sr./Sra. Tem conta no Twitter?

Com que frequéncia o(a) Sr./Sra. vé conteido no Facebook? | 1. Diariamente

Com que frequéncia o(a) Sr./Sra. vé contetido no WhatsApp? | 2. Algumas vezes por semana
Com que frequéncia o(a) Sr./Sra. vé conteudo no Twitter? 3. Algumas vezes por més

4. Algumas vezes por ano

5. Nunca

Com que frequéncia vé informagdo politica no Facebook? 1. Diariamente
Com que frequéncia vé informacao politica no WhatsApp? 2. Algumas vezes por semana
Com que frequéncia vé informagéo politica no Twitter? 3. Algumas vezes por més

4. Algumas vezes por ano

5. Nunca

Fonte: Autores a partir do Bardmetro das Américas (2018/19)

Em relagdo ao uso das redes, a mais utilizada ¢ o WhatsApp: 75,1% afirmaram
possuir conta no aplicativo. Em seguida vem o Facebook, com 60,4%. O Twitter é
bem menos utilizado do que os dois primeiros, com 8,9%.

Entre os que utilizam o aplicativo, 97% usam o WhatsApp diariamente ou
algumas vezes por semana; 91,7% utilizam o Facebook diariamente ou semanal-
mente e 62,9% utilizam o Twitter nessa frequéncia. Nota-se, portanto, que além
de possuirem muitos usuarios, o WhatsApp e o Facebook conseguem mobiliza-los
mais intensamente em termos de uso. O mesmo, no entanto, ndo acontece com o
Twitter. E importante ressaltar, no entanto, que a popularidade do WhatsApp entre
os usuarios deve-se, entre outras coisas, a dinamica desta rede que, diferentemente
do Facebook e do Twitter, ¢ um instrumento privado de bate-papo que opera por
meio de um numero de celular.

Nosso objetivo, no entanto, ndo ¢ apenas conhecer a utilizagdo dessas redes
sociais, mas sua utilizacdo para fins politicos. A Tabela 1 apresenta esse dado:
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Tabela 1 — Utilizacao das redes sociais para buscar informagao politica

WhatsApp Facebook Twitter
Diariamente 88,4% 66,8% 35,6%
Algumas vezes por semana 8,5% 24,9% 27,3%
Algumas vezes por més 1,8% 5,7% 18,9%
Algumas vezes por ano 0,0% 0,8% 7,6%
Nunca 0,3% 1,9% 10,6%
Uso frequente 97,0% 91,7% 62,9%
N 1123 901 132

Fonte: Autores a partir do Bardmetro das Américas (2018/19)

Podemos observar que o uso politico das redes € menor do que o seu uso mais
amplo. Entre os usuarios de WhatsApp metade afirmou utilizar com frequéncia diaria
ou semanal o aplicativo para buscar informagdes politicas. Vale notar que quando o
comportamento ¢ a busca ativa de informagao politica, o Facebook passa a assumir
maior destaque, sendo que 65% utiliza a rede para buscar informagdes politicas
todos ou dias ou pelo menos uma vez por semana. Esse percentual entre os usuarios
do Twitter também ¢é expressivo, cerca de 55%. O Facebook ¢ o Twitter tendem a
reunir um publico politicamente mais engajado.

Isso pode ser explicado pela dindmica de cada uma destas redes. O Facebook
foi a primeira rede social de peso no Brasil, apos o enfraquecimento do Orkut e,
apesar de estar sofrendo queda de popularidade, especialmente entre as faixas etarias
mais jovens, ainda ¢ a rede com o maior niimero de usuarios no pais, cerca de 130
milhdes'’. O WhatsApp, por ser um instrumento privado de troca de mensagens
instantdneas operado por um numero de celular, abarca um publico diversificado
com usudrios de todas as faixas etarias. Ja o Twitter, embora ja viesse crescendo
vertiginosamente no Brasil nos Gltimos anos, foi apenas em 2020, durante a
pandemia do novo coranavirus, que o aplicativo conseguiu registrar um aumento
recorde de usuarios e hoje tem no pais 186 milhdes de contas''.

Para construir um indice de ativismo digital, utilizamos apenas o terceiro
bloco de perguntas, especificamente sobre a busca de informagao politica. Em
primeiro lugar, realizamos um teste da consisténcia da multidimensionalidade
das variaveis por meio do Alpha de Cronbach, que retornou um coeficiente de
0,57. Segundo Hair et. al. (2007), para que um indice tenha consisténcia interna

© Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/268136/top-15-countries-based-on-number-of-
facebook-users/. Acesso: 04 de dezembro de 2020.

" Disponivel em: https://tecnoblog.net/354247 /twitter-tem-aumento-recorde-em-numero-de-usuarios/.
Acesso: 05 de dezembro de 2020.
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satisfatoria ¢ desejavel que o coeficiente ndo seja inferior a 0,60. Os mesmos autores,
no entanto, advertem que esse valor ¢ afetado pelo numero de variaveis incluidas:
quanto mais variaveis, maior o coeficiente. Nesse sentido, levando em consideracdo
a utilizacao de apenas trés variaveis, acreditamos fazer sentido agrupa-las em um
unico indicador, apesar de estarem no limite do coeficiente desejavel.

Apos o teste de consisténcia, optamos por um indice aditivo, somando a
frequéncia de uso das trés redes: Facebook, WhatsApp e Twitter. Em seguida, padro-
nizamos a escala para que varie entre 0 a 10, facilitando assim a sua interpretagao.

Figura 1 — Indice de ativismo digital

30%
27%
24%
21%
18%
15%
12%

9%
6%
l 0 l i
0%
0 06 13 2 26 33 53 6

- | —= = —
4 46 s, 63 73

8 86 93 10

Intensidade do ativismo digital: baixo intensidade (0), alta intensidade (10)

Fonte: Autores a partir do Barometro das Américas (2018/19)

Ao observar a Figura 1 notamos que existe uma concentragdo (22%) de
brasileiros que ndo possuem conta em nenhuma das redes sociais. Notamos também
que a frequéncia dos que pontuam entre 7 ¢ 10 na escala é muito baixa, indicando
que poucos brasileiros fazem o uso conjunto e frequente de todas as redes sociais.

Ap6s a definigdo da principal variavel de interesse, passamos a constru¢ao
das suas variaveis explicativas. Nesse caso, utilizamos quatro “blocos” de questoes:
variaveis demograficas, como sexo, faixa etaria e se o entrevistado vive no campo
ou na cidade; variaveis socioecondmicas, principalmente o nivel de escolaridade
e o nivel de renda; variaveis religiosas, mais especificamente qual a religido do
entrevistado e com qual frequéncia ele participa de atividades religiosas; e, por fim,
variaveis individuais, principalmente o auto posicionamento ideoldgico, o sentimen-
to de eficacia subjetiva interna e identificacdo com um partido politico. O Quadro 2
resume as variaveis do modelo.
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Quadro 2 — Variaveis independentes

Variavel

Construcao

Vive em area urbana

0 = Vive em area rural, 1 = Vive em area urbana

Sexo

0 = Mulher, 1 = Homem

Faixa etaria

Quantos anos o(a) Sr./Sra. tem? A variavel foi recodificada da seguinte
forma: 0 = 16 a 24 anos, 1= 25 a 35 anos, 2 =36 a 45 anos, 3 =46 a 60
anos, 4 = 61 anos ou mais

Escolaridade

Qual foi o ultimo ano ou série da escola que o(a) Sr./Sra. concluiu com
aprovagdo? A variavel foi recodificada da seguinte forma: 0 = até ensino
fundamental completo, 1 = até ensino médio completo, 2 = até ensino
superior completo

Renda

Em qual das seguintes categorias se encontra a renda familiar mensal
dessa casa, incluindo as remessas do exterior e a renda de todos os
adultos e filhos que trabalham? A variavel foi recodificada conforme seus
tercis, de forma que: 0 = baixa renda, 1 = renda média, 2 = renda alta

Religido

Qual a sua religido, se tiver? A variavel foi recodificada em: 0 =
evanggélicos, 1 = catdlicos e 2 = outros

Posigdo ideologica

Hoje em dia, quando se conversa de tendéncias politicas, fala-se
de pessoas que simpatizam mais com a esquerda e de pessoas que
simpatizam mais com a direita. De acordo com o sentido politico que
os termos “esquerda’ ¢ “direita” tém para o(a) Sr./Sra., onde o(a) Sr./Sra.
se situa nesta escala? (Escala de 0, esquerda, a 10, direita). A variavel
foi recodificada da seguinte forma: 0 =de 1 a 3 (esquerda), | =de4 a6
(centro), 2 =7 a 10 (direita).

Extremismo Ideoldgico

Hoje em dia, quando se conversa de tendéncias politicas, fala-se
de pessoas que simpatizam mais com a esquerda e de pessoas que
simpatizam mais com a direita. De acordo com o sentido politico que
os termos “esquerda’ e “direita” t€ém para o(a) Sr./Sra., onde o(a) Sr./Sra.
se situa nesta escala? (Escala de 0, esquerda, a 10, direita). A variavel
foi recodificada da seguinte forma: 0 = de 2 a 9 (sem extremismo) e 1 =
1 ou 10 (extremismo ideologico).

Eficacia subjetiva

O(A) Sr./Sra. sente que entende bem os assuntos politicos mais
importantes do pais. Até que ponto concorda ou discorda desta frase? A
variavel foi recodificada: 0 = 1 e 2 (baixa eficacia), 1 =3, 4 ¢ 5 (média
eficacia) e 2 = 6 ¢ 7 (alta eficacia)

Identificacdo partidaria

VBI10. Atualmente o(a) Sr./Sra. simpatiza com algum partido politico?
0 = Nao simpatiza, 1 = Simpatiza

Fonte: Autores a partir do Bardmetro das Américas (2018/19)

O objetivo do artigo ndo € somente analisar os determinantes do ativismo
digital, mas compreender seus possiveis efeitos sobre atitudes democraticas, parti-
cularmente atitudes de adesdo a democracia e de tolerancia politica.

132 Estud. sociol. Araraquara v.26 n.50 p.121-145 jan.-jun. 2021




Ativismo digital e valores democriticos: licoes a partir da experiéncia brasileira

Nesse sentido, a primeira variavel analisada ¢ a classica pergunta de
“Churchill” sobre a preferéncia pela democracia, apesar dos seus problemas. No
caso do Barometro das Américas 2018/19, a pergunta ¢é feita da seguinte forma:
“Mudando de assunto de novo, a democracia tem alguns problemas, mas ¢ melhor
do que qualquer outra forma de governo. Até que ponto concorda ou discorda desta
frase?”. As opgoes de resposta variam em uma escala que vai de 1 a 7, sendo 1
“discorda muito” e 7 “concorda muito”.

As préximas variaveis do estudo abordam o tema da tolerancia politica. Nesse
ponto distinguimos duas dimensdes da tolerancia: uma mais estrutural, ligada a
tolerancia a grupos minoritarios, como no caso dos homossexuais; e outra mais
silente, referente a tolerancia a grupos que pensam politicamente diferente.

Uma proxy da primeira dimensao ¢ obtida por meio da pergunta: “E agora,
mudando de assunto e pensando nos homossexuais, o quanto o(a) Sr./Sra. aprova
ou desaprova que homossexuais possam candidatar-se para cargos publicos?”. As
opgdes variam em uma escala que vai de 1 a 10, sendo 1 “desaprova fortemente”
e 10 “aprova fortemente”. Vale observar que, diferentemente de perguntas que
abordam o tema do casamento gay, que envolve um carater mais religioso/secular,
essa questdo abarca um tema inequivocamente e estritamente politico: o direito
politico de se candidatar a cargo publico.

A variavel que representa a segunda dimensao foi construida com base em
uma bateria de perguntas, sendo a primeira: “Até que ponto o(a) Sr./Sra. aprova o
direito do PSDB de concorrer nas eleigdes para presidente do Brasil?”. As outras
duas sao praticamente idénticas, mudando apenas os partidos das frases: uma cita o
MDB e a outra o PT. As opgdes de respostas estdo na mesma escala que a pergunta
da tolerancia aos gays. Partimos aqui do mesmo principio: nenhum cidadao deveria
ser privado dos seus direitos politicos por motivo de filiagdo ideologica ou partidaria.
Trata-se, a nosso ver, de uma atitude flagrantemente intolerante. Para a composicdo
final, somamos a pontuagdo nas trés perguntas.

Para a execug¢@o das analises, utilizamos a regressao linear. Muito embora as
variaveis tenham um carater ordinal e ndo tenham uma distribuicdo normal, essas
caracteristicas ja ndo aparecem em manuais recentes como uma exigéncia para
modelos lineares (Woodridge, 2007). Ainda assim, para afastar qualquer duvida,
também rodamos todos os modelos com regressdes ordinais e ndo encontramos
diferengas substantivas nos resultados. Dessa forma, para facilitar a interpretagao
dos dados, optamos pelo modelo linear.
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4. Analise e discussao dos resultados

A Tabela 2 apresenta o resultado de quatro modelos de regressoes linear
multipla. O primeiro modelo refere-se ao indicador de “ativismo digital”. Os
outros referem-se a cada um dos componentes do indicador: WhatsApp, Facebook
e Twitter. Dessa forma, sera possivel entender os determinantes do ativismo digital
em geral, mas também as particularidades que cada rede social pode representar

nessa dinamica.

Tabela 2 — Determinantes do ativismo digital. Regressao Linear

indice Ativismo Ativo no Ativo no Ativo no
Digital WhatsApp Facebook Twitter
Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente
(Erro Padrdao)  (Erro Padrdo)  (Erro Padrdo)  (Erro Padrdo)
Vive em area urbana 0.591%%* 0.214 0.243 0.134
(0.290) (0.155) (0.162) (0.0859)
Homem 0.0160 0.0001 -0.0906 0.106*
(0.192) (0.102) (0.107) (0.0568)
16 a 24 anos Referéncia Referéncia Referéncia Referéncia
25 a 34 anos -0.455 0.181 -0.183 -0.453***
(0.280) (0.149) (0.156) (0.0827)
35 a 44 anos -0.979%%* 0.111 -0.661%** -0.429%%*
(0.284) (0.151) (0.159) (0.0839)
45 a 60 anos -2.075%%* -0.187 -1.322%%* -0.566%**
(0.296) (0.158) (0.166) (0.0877)
61 anos ou mais -4.093%%* -1.289%** =2.174%%* -0.631%%*
(0.378) (0.201) (0.211) (0.112)
Evangélicos Referéncia Referéncia Referéncia Referéncia
Catolicos -0.396* -0.134 -0.210% -0.0525
0.215) (0.115) (0.120) (0.0637)
Outros -0.171 -0.148 0.0441 -0.0671
(0.279) (0.148) (0.156) (0.0824)
Ensino Fundamental Referéncia Referéncia Referéncia Referéncia
Ensino Médio 1.443%** 0.746%** 0.712%** -0.0150
(0.226) (0.120) (0.126) (0.0669)
Ensino Superior 2.417%%* 0.961%** 1.094%** 0.362%**
(0.347) (0.185) (0.194) (0.103)
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Indice Ativismo Ativo no Ativo no Ativo no
Digital WhatsApp Facebook Twitter
Coeficiente Coeficiente Coeficiente Coeficiente
(Erro Padrdao)  (Erro Padrdo)  (Erro Padrdo)  (Erro Padrdo)
Baixa renda Referéncia Referéncia Referéncia Referéncia
Média renda 0.713%%* 0.441 %% 0.266%* 0.00678
(0.231) (0.123) (0.129) (0.0683)
Alta renda 1.244%** 0.689% 0.409% 0.146**
(0.250) (0.133) (0.140) (0.0740)
Considera-se de esquerda Referéncia Referéncia Referéncia Referéncia
Considera-se de centro 0.123 0.0525 0.0570 0.0139
(0.266) (0.142) (0.149) (0.0786)
Considera-se de direita -0.155 -0.0333 -0.0469 -0.0752
(0.258) (0.137) (0.144) (0.0762)
Ideologicamente radical 0.306 0.0101 0.263* 0.0329
(0.247) (0.131) (0.138) (0.0730)
Identifica-se com partido 0.747%** 0.301%* 0.408*** 0.0371
(0.221) (0.118) (0.124) (0.0654)
Baixa eficécia politica Referéncia Referéncia Referéncia Referéncia
Média eficacia politica 0.696%** 0.253%* 0.368%** 0.0754
(0.236) (0.126) (0.132) (0.0697)
Alta eficacia politica 0.482* 0.155 0.164 0.163*
(0.287) (0.153) (0.161) (0.0850)
Constante 3.361%%* 1.262%%* 1.729%** 0.369%**
(0.424) (0.226) (0.237) (0.126)
Numero de observagdes 1,280 1,280 1,280 1,280
R2 Ajustado 0,283 0,181 0,240 0,078

*x p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fonte: Autores a partir do Barémetro das Américas (2018/19)

Comecando pelas variaveis demograficas, observamos que viver em area
urbana exerce um efeito positivo e estatisticamente significativo em todos os
modelos. Tal resultado era esperado e corrobora com as pesquisas de acesso a
internet de que as areas rurais do pais ainda ndo dispdem da mesma estrutura que
as urbanas.

O sexo, por sua vez, traz um resultado menos intuitivo: ndo faz diferenca
para o ativismo em geral, nem para o ativismo no WhatsApp ou no Facebook,
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embora dados gerais mostrem que o publico feminino do Facebook esta na casa dos
44%, enquanto o publico masculino ¢ 56%. Entretanto, ser homem faz diferenca
para o ativismo politico no Twitter. Em outras palavras, trata-se de uma rede mais
“masculinizada”, no que tange a politica. Esses achados vao ao encontro das
estatisticas gerais de uso desta rede. De acordo com a pesquisa We are social?
(2020), 61% do publico do Twitter ¢ masculino e 39% ¢ feminino. Quanto ao
WhatsApp, ¢ uma rede mais aberta e, portanto, de publico mais misto.

Ao olhar para as faixas etarias, o resultado também ¢ intuitivo: as faixas
etarias mais velhas sdo menos engajadas que as mais jovens. Como também mostra
a pesquisa We are social (2010), as redes sociais tendem a ser mais acessadas por
individuos entre 18 e 49 anos de idade. Ha, no entanto, um diferencial: no uso do
WhatsApp apenas a faixa etaria mais velha, dos 61 anos ou mais, difere significati-
vamente da faixa de referéncia, de 16 a 24 anos. Todas as demais ndo apresentam
significancia estatistica. Isso confirma a penetragdo do aplicativo, inclusive para fins
politicos, em quase todas as idades.

Ao olharmos a ultima varidvel dentro do conjunto das demograficas obser-
vamos que os catolicos sdo menos engajados que os evangélicos, sendo que essa
diferenca ocorre principalmente no Facebook. Por outro lado, ndo encontramos
nenhuma diferenga entre evangélicos e outras religides ou ndo religiosos. A insergao
de grupos evangélicos na arena politica brasileira tem sido objeto de andlises de
muitos pesquisadores (ORO, 2003; DANTAS, 2011; BAPTISTA, 2007). Freston,
ainda em 1993, observou que os grupos evangélicos t€ém um forte potencial eleitoral
e, essa forga, foi crescendo a cada pleito. Desse modo, uma vez que a participagdo e
a propaganda politica na rede vém a cada ano se intensificando, faz sentido a expan-
sao do ativismo religioso para fins politicos nesses ambientes. Além disso, o Brasil
vem passando por uma reconfiguracdo no campo religioso, no qual a Igreja Catdlica
tem perdido fiéis, ndo apenas para as igrejas pentecostais € neopentecostais, mas
também muitos individuos tém se tornado ateus e agnosticos (BAPTISTA, 2007).

Ao passarmos para as variaveis econdmicas, os resultados sao mais robustos.
Existe uma relacdo muito clara entre escolaridade, renda e ativismo digital.
Quanto mais escolarizado, especialmente nivel superior, € quanto maior a renda,
especialmente os que possuem alta renda, maior o ativismo nas redes sociais, em
geral. H4, no entanto, um detalhe: no 7witter apenas quem tem ensino superior
ou que possui o estrato mais alto de renda sdo mais ativos politicamente, em uma
relagdo estatisticamente significativa'®.

2 Disponivel em: https://wearesocial.com/blog/2020/04/digital-around-the-world-in-april-2020. Acesso:
04 de Dezembro de 2020.

3 Um elemento que influencia negativamente a qualidade de acesso a internet e esta relacionado as
variaveis escolaridade e renda é a pratica conhecida como zero rating. Ela consiste em um “acordo
comercial entre empresas provedoras de servigos de internet e provedores de contelido que exclui os
dados do provedor de conteido da conta mensal do usuario” (SOMOGY]I, 2017, p. 02), o que garante
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Ao analisar as variaveis individuais descobrimos que o posicionamento
ideologico ndo tem qualquer efeito estatisticamente significativo sobre o ativismo
digital. Em outras palavras, o uso das redes sociais para fins politicos ndo ¢
influenciado pela percepcao do entrevistado em ser de direita, centro ou de esquerda.
Em certa medida, esse resultado ndo nos surpreende, pois ndo parece ser evidente
que a simples posi¢ao ideologica faga diferenca no ativismo digital. Mais importante
do que que a posicao, seria a intensidade. Ou seja, independentemente de ser de
esquerda ou direita, o que contaria ¢ o quao extremo na escala o entrevistado
se posiciona. Os resultados, no entanto, nao foram consistentes. O extremismo
ideoldgico € relevante apenas para uma rede social: o Facebook. Nesse caso
especifico, entrevistados que se posicionaram nos extremos da escala de auto posi¢ao
ideologica sdo mais engajados.

Acreditamos que isso aconteca com maior peso no Facebook devido a agao
dos algoritmos que, por meio do comportamento dos proprios usuarios, passam a
enviar conteiidos de acordo com suas preferéncias colocando-os nas cdmaras de
eco e, consequentemente, contribuindo para a polarizacao ideoldgica (PARISER,
2011; ANTUNES, 2016). O WhatsApp, embora tenda a criar bolhas em virtude dos
grupos de familia/amigos, ¢ a rede que abrange um publico mais diversificado em
termos de sexo, faixa etaria e renda e o mais influenciado pelos pacotes zero rating,
disponiveis no mercado.

Por outro lado, a identificagdo partidaria se mostrou um preditor bastante
consistente do ativismo digital. Entrevistados que se identificam com um partido,
seja qual for ele, sdo mais engajados politicamente nas redes. Em alguma medida,
a identificag@o partidaria ¢ uma proxy da proximidade com o “mundo politico”.
Ao eleger um partido de sua preferéncia, os eleitores se alinham com uma visao
politica, uma pauta de orientacdes e dire¢des do que deveria ser feito. Nesse sentido,
podemos dizer que a vida politica “fora” das redes ajuda a explicar o que acontece
dentro delas. Entrevistados com preferéncias partidarias bem definidas sdo mais
ativos politicamente no mundo online, seja no WhatsApp, no Facebook ou no
Twitter. Como mostra Recuero (2009), uma rede social consiste na interacao entre
atores sociais e suas conexoes. As redes sociais na Internet, por sua vez, nada mais
sd0 que uma extensao destas relagdes sociais no ambiente digital, o que reforga a

ao usuario acesso ilimitado a aplicativos de redes sociais. Na pratica, isso significa que, uma vez que o
usuario consome todo o pacote de dados de seu plano ele ndo pode acessar links da rede mundial de
computadores, apenas os aplicativos que estéo incluidos no plano. Apesar de muitos paises, inclusive
o Brasil, legalmente permitirem essa pratica, ela é controversa, pois potencializa a disseminagéo de
noticias falsas. Isso acontece porque quando o usuario recebe uma noticia pelo WhatsApp ou se
depara com uma noticia em seu feed nas redes sociais, ao clicar no link ele ndo consegue |é-la, pois
seu pacote de dados nao lhe da acesso as paginas da rede, apenas aos aplicativos incluidos no plano
zero rating. A informagéo, dessa forma, fica restrita @ manchete ou a parte do conteido compartilhado
na rede social. O usuario além de ndo conseguir acessar o link original, ndo consegue comprovar sua
veracidade buscando informagdes em outros sites.
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ideia de que os determinantes do ativismo online estdo alinhados com o ativismo
offfine (Ribeiro, Borba e Hansen, 2016).

A ultima variavel trouxe uma surpresa: a eficacia politica subjetiva faz
diferenga, mas seu efeito nao ¢é linear. Ter alta eficacia nao traz, necessariamente,
maior ativismo digital. Pelo contrario, entrevistados com baixa e alta eficacia nao se
diferenciam. E o entrevistado com média eficicia que se destaca, sendo mais ativos
nas redes sociais. No entanto, cabe observar que, mais uma vez, o Twitter ¢ uma
excecdo: apenas nessa rede o entrevistado com alta eficacia € quem mais participa
quando comparado ao de baixa eficacia.

Os resultados encontrados aqui dialogam com outras pesquisas, especialmente
a de Ribeiro, Borba e Hansen (2016). Em primeiro lugar, assim como eles,
encontramos um peso importante a variavel escolaridade, considerada um proxy
poderoso de recurso necessario a participagdo politica (Verba, Schlozman e Brady,
1995). Por outro lado, e de forma igualmente semelhante, ndo encontramos o efeito
esperado para as variaveis de eficacia politica subjetiva e auto posicionamento
ideologico. Por outro lado, diferentemente da pesquisa dos autores, encontramos
aqui resultados significativos para a variavel sexo e idade. Quanto a esse ultimo,
vale ressaltar que utilizamos categorias de faixas etarias, enquanto Ribeiro et. al.
(2016) utilizam a idade em anos; o que pode explicar a diferenca.

Apds termos explorado os determinantes do ativismo digital, queremos enten-
der qual o seu efeito sobre algumas atitudes democraticas, ceteris paribus. Portanto,
a variavel dependente do modelo anterior (ativismo digital) passa a ser a nossa
principal varidvel independente dos proximos modelos, conforme consta na Tabela
3, abaixo:

Tabela 3 — Determinantes do apoio a democracia e da tolerancia. Regressdo Linear

Adesao ao regime Tolerédncia aos Tolerancia aos
democratico homossexuais partidos politicos
Coeficiente Coeficiente Coeficiente
(Erro Padrdo) (Erro Padrado) (Erro Padrdo)
Ativismo digital 0.00811 -0.00802 -0.204%%*
(0.0146) (0.0261) (0.0655)
Vive em area urbana -0.00743 0.191 -1.400%*
(0.151) (0.269) (0.678)
Homem 0.144 -0.586%** -0.113
(0.1000) (0.178) (0.446)
16 a 24 anos Referéncia Referéncia Referéncia
25 a 34 anos 0.135 -0.159 -1.211*
(0.146) (0.259) (0.650)
35 a 44 anos 0.195 -0.338 -2.607%%*
(0.148) (0.263) (0.663)
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Adesdo ao regime Tolerancia aos Tolerancia aos

democratico homossexuais partidos politicos
Coeficiente Coeficiente Coeficiente
(Erro Padrado) (Erro Padrado) (Erro Padrado)
45 a 60 anos 0.414%%* -0.485* -1.711%*
(0.157) (0.279) (0.703)
61 anos ou mais 0.224 -1.384%%* -2.843%**
(0.207) (0.367) (0.919)
Evangélicos Referéncia Referéncia Referéncia
Catolicos -0.209* 1.515%** 0.566
(0.112) (0.200) (0.500)
Outros -0.0408 1.832%** 1.500%*
(0.145) (0.258) (0.654)
Ensino Fundamental Referéncia Referéncia Referéncia
Ensino Médio 0.0530 0.871%** -0.876
(0.120) (0.213) (0.536)
Ensino Superior 0.552%** 1.541%** 0.741
(0.184) (0.327) (0.817)
Baixa renda Referéncia Referéncia Referéncia
Média renda 0.358%** 0.133 0.339
(0.121) (0.214) (0.538)
Alta renda 0.503 % 0.636%** 0.0752
(0.132) (0.234) (0.589)
Considera-se de esquerda Referéncia Referéncia Referéncia
Considera-se de centro 0.273%* 0.0836 0.171
(0.138) (0.246) (0.616)
Considera-se de direita 0.117 -0.0837 -1.357%*
(0.134) (0.239) (0.599)
Ideologicamente radical 0.254%* 0.362 -0.414
(0.128) (0.229) (0.573)
Identifica-se com partido 0.178 0.175 1.379%%*
(0.116) (0.205) (0.516)
Baixa eficécia politica Referéncia Referéncia Referéncia
Média eficacia politica 0.523 %% 0.287 0.655
(0.123) (0.219) (0.552)
Alta eficacia politica 0.956%** 0.148 1.232%
(0.150) (0.266) (0.666)
Observacdes 1,269 1,268 1,232
R2 Ajustado 0,105 0,142 0,150

k% <001, ** p<0.05, * p<0.1

Fonte: Autores a partir do Bardmetro das Américas (2018/19)

A variavel que mais nos interessa no modelo ¢ o ativismo digital. Cabe
reforcar que, dentro da légica do modelo de regressao multivariado, seu efeito se
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da mesmo sob todas as demais condi¢des mantidas constantes. Trata-se, portanto,
do efeito do ativismo digital, independentemente das caracteristicas demograficas,
socioecondmicas e individuais adicionadas como variaveis de controle.

O principal resultado € que o ativismo digital ndo exerce efeito estatisticamente
significativo sobre a adesdo a democracia ou a tolerancia aos homossexuais. No
entanto, existe um efeito negativo e significativo sobre a tolerancia aos partidos
politicos. Em outras palavras, ser mais engajado nas redes sociais parece nao fazer
diferenga quando o tema ¢é o apoio direto a democracia ou a tolerancia a grupos
minoritarios. Por outro lado, esta associado a menor tolerancia a grupos que pensam
politicamente diferente.

Em relacdo a esse achado, cabe destacar, por um lado, que existe um movi-
mento estrutural de insatisfagdo com as democracias representativas e suas institui-
¢oes, especialmente os partidos politicos (NORRIS, 2011). No Brasil, os partidos
politicos estdo entre as instituigdes com o mais baixo indice de confianga, por exem-
plo (MOISES, 2008). Nesse sentido, ndo ¢ nenhuma surpresa que as redes sociais
possam atuar de forma a mobilizar seus membros mais engajados politicamente a
fim de contestar o establishment politico, tendo os partidos como principal alvo.
Essa, no entanto, é apenas parte da historia. E preciso lembrar que a variavel de
tolerancia ¢ construida com base na pergunta sobre a concordancia ou ndo de que
determinados partidos politicos teriam o direito de concorrer a Presidéncia da Re-
publica. Ou seja, um direito politico constitucionalmente garantido. Nesse caso, ndo
se trata apenas de uma insatisfagdo com o sistema politico, mas de uma atitude de
intolerancia para com grupos que pensam politicamente diferente e seu direito (ba-
sico) de concorrer as elei¢des. Nao reconhecer o direito de competicao dos partidos
politicos em geral, por mais que ndo se concorde com suas propostas, ¢ uma atitude
flagrantemente antidemocratica.

Embora essa ndo seja uma resposta definitiva, ela alerta para um possivel efei-
to negativo do ativismo digital sobre a tolerancia politica. Individuos politicamente
engajados podem se fechar em bolhas e disseminar noticias falsas ou erréneas que
reforgam suas crengas e os tornam inflexiveis a outros argumentos. O resultado em
potencial seria justamente menor tolerancia aos grupos que pensam politicamente
diferente.

5. Conclusao

Este artigo abordou a relag@o entre participagdo politica e democracia. Mos-
tramos que a queda dos tradicionais canais tem proporcionado o aumento da parti-
cipagdo por meio de ferramentas alternativas como as midias digitais. Desse modo,
buscamos compreender ndo apenas os determinantes do ativismo digital, mas tam-
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bém seus efeitos. Em suma, tentamos entender quao benéfico o ativismo digital ¢
para a qualidade do regime democratico.

A fim de buscar os subsidios tedricos, trouxemos um debate acerca da relagao
politica e internet passando pelas correntes entusiasta, pessimista e o debate neste
inicio de século. Também abordamos a dicotomia inclusdo versus exclusdo digital,
a qual muitos acreditavam estar superada, mas a pandemia do novo coronavirus
mostrou claramente o quanto a exclusdo ¢ ainda um problema relevante. Além
disso, expusemos a dindmica da Web 3.0 baseada na programagao algoritmica e
seus efeitos no comportamento dos usuarios.

Em seguida, usando dados do Bardmetro das Américas 2018 criamos um
indicador de intensidade do ativismo digital no Brasil. O primeiro modelo proposto
filtrou os respondentes presentes no Facebook, Whatsapp e Twitter e o uso destas
para buscar informagao politica. Logo apds, analisamos as varidveis determinantes
do ativismo digital: demograficas; socioecondmicas; religiosas; e individuais.

Nesse primeiro modelo, encontramos alguns resultados que vao ao encontro
com a-estudos anteriores, como: os jovens residentes de areas urbanas sdo mais
ativos na rede que individuos mais velhos e aqueles residentes na zona rural; ser do
sexo masculino ou feminino ndo apresentou uma diferenca estatistica significante; ha
uma relacdo clara entre escolaridade, renda e ativismo digital; os grupos evangélicos
sd0 mais ativos politicamente na rede do que os catélicos. No que tange as variaveis
individuais, ndo achamos resultados expressivos quanto ao posicionamento
ideoldgico. Os dados mostraram que se posicionar ao centro, a direita ou a esquerda
nao influencia o grau de presencga digital, mas sim o posicionamento aos extremos.
A eficacia subjetiva interna, em contrapartida, mostrou que os entrevistados com
média eficacia se destacam, com diferengas apenas no Twitter, rede que concentra
um publico mais engajado e sofisticado politicamente. A identificacao partidaria, no
entanto, apresentou-se como um importante preditor do ativismo digital. Individuos
alinhados ideologicamente a algum partido sao mais engajados nas redes do que
aqueles sem filiagao partidaria.

Na segunda parte da analise empirica, observamos os efeitos do ativismo di-
gital na democracia por meio de trés variaveis: preferéncia pela democracia apesar
dos problemas do modelo representativo; tolerancia a grupos minoritarios, mais
especificamente os homossexuais; e tolerdncia a grupos que pensam politicamente
diferente. Esse modelo nos ofereceu o principal resultado da pesquisa, pois mostrou
que o ativismo digital exerce um efeito negativo estatisticamente importante na
tolerancia politica.

A dinamica das redes, ao permitir que os usudrios interajam majoritariamente
com outros usuarios que compartilham os mesmos interesses, gostos e opinides,
intensificam a retdrica negativa e, logo, geram intolerancia com grupos diferentes
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e, consequentemente, contribuem com a promog¢ao de comportamentos antidemo-
craticos.

A fim de desenvolver pesquisas mais robustas acreditamos que seja
necessario produzir surveys com um maior numero de perguntas relativas ao uso
da Internet e das midias digitais, perguntas capazes de identificar os principais
grupos, sites, influenciadores que cada individuo segue ¢ apoia, além de expandi-
las para outras midias, a exemplo do Instagram e o Youtube, redes de peso entre o
publico brasileiro. Em outras palavras, ndo ha ainda bancos de dados no Brasil que
oferecam informagdes suficientes para compreendermos o comportamento politico
dos individuos na rede. Além disso, em pesquisas futuras seria possivel ampliar o
escopo de andlise para outras atitudes usando perguntas ja existentes no proprio
Barometro das Américas, bem como em outros bancos de dados, a exemplo do
ESEB e do Latinobardmetro.

DIGITAL ACTIVISM AND DEMOCRATIC VALUES:
LESSONS FROM THE BRAZILIAN EXPERIENCE

ABSTRACT: Political participation is one of the pillars of democracy and,
throughout the past decades, Political Science has argued about increasing citizens’
participation within the political process, focusing on a qualified inclusion based
on dialogue and information. The rise of the Internet and social media has become
a popular participation tool. Nonetheless, “digital activism”, assumes different
characteristics, becoming a puzzle for scholars. Would digital participation be a
“qualified” one? This study contributes to answering this question. Using the 2018
Americas Barometer, we created an indicator of the digital activism intensity in
Brazil and tested its determinants as well as its effects on social and democratic
values within the Brazilian electorate. The results indicate that digital activism has
no significant relationship with supporting democracy or tolerance for minorities
but maintains a negative relationship with tolerance for those who think differently
politically.

KEYWORDS: Digital Activism. Political Participation. Democratic Deficit. Quality
of Democracy. Political Tolerance.
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ACTIVISMO DIGITAL Y VALORES DEMOCRATICOS:
LECCIONES DE LA EXPERIENCIA BRASILENA

RESUMEN: La participacion politica es uno de los pilares de la democracia
y, a lo largo de las décadas, la ciencia politica ha debatido como aumentar la
inclusion de los ciudadanos en el proceso politico, especialmente una inclusion
cualificada, basada en el dialogo y la informacion. La aparicion de Internet y de
las redes sociales se ha convertido, en este contexto, en un mecanismo popular de
participacion. El “activismo digital”, sin embargo, asume caracteristicas diversas,
lo que lo convierte en un nuevo rompecabezas a descifrar por los estudiosos. ;La
participacion digital seria una participacion “cualificada”? Esta investigacion
contribuye a responder a esta pregunta. A partir de los datos del Barometro de
las Américas 2018, creamos un indicador de la intensidad del activismo digital
en Brasil. A continuacion, analizamos los determinantes de este activismo y sus
efectos sobre los valores sociales y democraticos de los brasilerios. Los resultados
indican que el activismo digital no tiene una relacion significativa con el apoyo a la
democracia o la tolerancia hacia las minorias, pero mantiene una relacion negativa
con la tolerancia hacia quienes piensan politicamente de forma diferente.

PALABRAS CLAVE: Activismo digital. Participacion politica. Déficit democratico.
Calidad de la democracia. Tolerancia politica.
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