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Digitalizacion de la produccion y rupturas en las dinamicas laborales: un estudio sobre el sector autopartista de Rafaela, provincia de
Santa Fe

RESUMEN: El objetivo del presente articulo es indagar acerca de los efectos de las
transformaciones digitales sobre las dindmicas laborales que se desarrollan en empresas
autopartistas en el marco de los procesos de digitalizacion. Se trata de indagar, en primera
instancia, sobre la profundidad de los cambios incorporados por las empresas y los efectos de
ello sobre la organizacion productiva, las condiciones de trabajo y las relaciones laborales. Para
ello, el andlisis se llevara adelante en firmas de autopartes de la localidad santafesina de Rafaela,
en virtud de que esta localidad cuenta con un sector autopartista de fuerte raigambre historica,
firmas proveedoras de terminales y un peso sustancial en el nivel de empleo local y nacional.
La base empirica se conforma a partir de una metodologia cualitativa, desarrollada a partir de
entrevistas a delegados sindicales de las empresas objeto de estudio y secretarios generales del
sector.

PALABRAS CLAVE: Industria 4.0. Trama automotriz. Autopartistas. Digitalizacion.
Relaciones laborales.

RESUMO: O objetivo do presente artigo ¢ investigar os efeitos das transformagoes digitais
sobre as dindmicas laborais desenvolvidas em empresas de autopegas no ambito dos processos
de digitalizacdo. Trata-se, em um primeiro momento, de examinar a profundidade das
mudangas incorporadas pelas empresas e os efeitos delas sobre a organizagdo produtiva, as
condigoes de trabalho e as relagoes laborais. Para tanto, a andlise serd realizada em empresas
de autopecas da cidade de Rafaela, na provincia de Santa Fé, tendo em vista que essa cidade
conta com um setor de autopecas de forte tradi¢do historica, empresas fornecedoras de
montadoras e um peso substancial no nivel de emprego local e nacional. A base empirica
constitui-se a partir de uma metodologia qualitativa, desenvolvida por meio de entrevistas com
delegados sindicais das empresas objeto de estudo e secretarios-gerais do setor.

PALAVRAS-CHAVE: Industria 4.0. Cadeia Automotiva. Autopegas. Digitaliza¢do. Relagoes
Laborais.

ABSTRACT: The aim of this article is to examine the effects of digital transformations on labor
dynamics within auto parts companies in the context of digitalization processes. First, it seeks

to assess the depth of the changes adopted by firms and their effects on productive organization,

working conditions, and labor relations. To this end, the analysis focuses on auto parts firms

located in Rafaela, in the province of Santa Fe, given that this locality has a historically rooted
auto parts sector, companies supplying automotive assemblers, and a substantial share of local
and national employment. The empirical basis consists of a qualitative methodology developed
through interviews with union delegates from the firms under study and general secretaries of
the sector.

KEYWORDS: Industry 4.0. Automotive Value Chain. Auto Parts. Digitalization. Labor
Relations.
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Introduccion

En las ultimas décadas del siglo pasado y las que van de este, el cambio tecnologico ha
adquirido un dinamismo inédito en la historia del capitalismo, ya acostumbrado a saltos
tecnologicos ciclicos que redundaron en la aceleracion de los mecanismos de extraccion de
plusvalia relativa, configurando transformaciones profundas en los procesos productivos, en la
organizacion del trabajo y en las relaciones laborales. Transformaciones que se dan cada vez
mas velozmente y alcanzan mas sectores productivos y laborales. En particular, el desarrollo y
la difusion de tecnologias digitales (como la robotica avanzada, la analitica de datos, la
inteligencia artificial, el Internet de las cosas y los sistemas ciberfisicos, todas falazmente
consideradas inevitables) estan reconfigurando las formas de producir, gestionar y controlar el
trabajo en multiples sectores de actividad.

En el &mbito industrial, este proceso ha sido conceptualizado bajo la nocion de Industria
4.0, entendida como un nuevo paradigma productivo basado en la integracion de tecnologias
digitales a lo largo de toda la cadena de valor, desde el disefio del producto hasta la fabricacion
y la logistica (Kagermann et al., 2013). Si bien gran parte de la literatura ha enfatizado los
impactos de estas transformaciones sobre la productividad y la competitividad empresarial,
existe un consenso creciente respecto de la necesidad de analizar sus efectos sobre el trabajo, y
mas especificamente sobre las relaciones laborales en su conjunto (Lahera Sanchez, 2021;
Martin Artiles, 2021; Graglia; Lazzareschi, 2018; Pfeiffer, 2017; Autor, 2015).

En este marco, el sector automotriz se ha constituido en uno de los espacios
privilegiados para observar estos procesos en tanto combina una larga tradicion de organizacion
industrial con una fuerte presion por incorporar innovaciones tecnologicas asociadas tanto a la
digitalizacion como a la transicion energética, a la vez que contiene una larga historia de
organizaciones sindicales. Estas transformaciones no solo impactan sobre las terminales
automotrices, sino también sobre la trama productiva en su conjunto, que tiene el imperativo de
adaptarse a estandares productivos, tecnologicos y organizacionales cada vez mas exigentes.

Teniendo en cuenta todos estos elementos, el objetivo del presente articulo es indagar
los efectos inmediatos que tienen los procesos de digitalizacion productiva sobre las dindmicas
laborales en empresas autopartistas de la ciudad de Rafaela®, provincia de Santa Fe, Reptblica

Argentina. En particular, se analizan los cambios introducidos en la organizacion del trabajo,

® Rafaela es la ciudad cabecera del Departamento Castellanos, situado en el centro-oeste de la provincia de Santa
Fe, Argentina. Con 103 000 habitantes, es la tercera ciudad mas poblada de la provincia, destacandose como un
nucleo industrial, comercial y agricola.
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las condiciones laborales y los marcos de negociacion y conflicto emergentes de los procesos
de transformacion, a partir de la perspectiva de delegados sindicales y dirigentes gremiales del
sector, perspectiva a la que hemos accedido a través de la aplicacion de entrevistas

semiestructuradas.

Aportes de la sociologia del trabajo para la comprension de los nuevos contextos de
digitalizacion

El andlisis de los procesos contemporaneos de digitalizacion productiva puede
inscribirse en una tradicion mas amplia de la sociologia del trabajo que, desde mediados del
siglo XX, ha abordado de manera sistematica la relacion entre cambio técnico, organizacion del
trabajo y relaciones sociales de produccion. Desde estos enfoques, el interés no se ha centrado
exclusivamente en la innovacidn tecnoldgica en si misma, sino en las formas concretas que
asume su incorporacion en los procesos de trabajo y en sus efectos sobre la vida laboral.

Creemos que los aportes clasicos de la disciplina resultan fundamentales para recuperar
esta perspectiva. En particular, Georges Friedmann (1961) sefiald6 tempranamente que el
progreso técnico debia analizarse en funcidon de sus consecuencias sobre la fragmentacion del
trabajo, la pérdida de sentido de la actividad laboral y las condiciones de trabajo, destacando
las tensiones entre racionalizacidon productiva y experiencia subjetiva del trabajador. Desde una
posicion complementaria, Pierre Naville (1974) propuso una lectura sociologica de la
automatizacion que enfatiza su caracter socialmente construido, advirtiendo que los efectos del
cambio técnico dependen de las relaciones sociales y de las decisiones organizacionales que lo
encuadran, ademas de las regulaciones macro que la introduccidon de nuevas tecnologias deberia
implicar.

Estas contribuciones permiten establecer un marco analitico que resulta especialmente
productivo para abordar los procesos actuales de digitalizacion, en tanto desplazan el foco desde
la tecnologia hacia el trabajo, interrogando los modos en que se redefinen las tareas, las
jerarquias, las calificaciones y los margenes de autonomia. En este sentido, la sociologia del
trabajo ofrece herramientas conceptuales para analizar las continuidades historicas en las
formas de racionalizacion productiva, sin desconocer las especificidades que introducen las
tecnologias digitales.

Los desarrollos mas recientes de la disciplina han retomado estas preocupaciones para

analizar las transformaciones del trabajo en el capitalismo contemporaneo, caracterizado por la
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intensificacion de los procesos de control, la estandarizacion de procedimientos y la centralidad
de los dispositivos de gestion. Diversos autores han sefialado que la digitalizacion refuerza
modalidades de control indirecto, basadas en indicadores, métricas y sistemas informatizados,
que reconfiguran las formas tradicionales de supervision y evaluacion del trabajo (Castillo;
Agulld, 2012; Moore, 2018).

En el campo argentino, la sociologia del trabajo ha aportado una mirada particularmente
atenta a las mediaciones institucionales y a las especificidades de los procesos de
modernizacion productiva en economias periféricas. Los estudios sobre reestructuracion
productiva han mostrado que la incorporacion de nuevas tecnologias se articula con trayectorias
empresariales heterogéneas, marcos regulatorios especificos y relaciones laborales
historicamente constituidas, dando lugar a configuraciones diversas del trabajo industrial
(Novick, 2001).

Desde esta perspectiva, el analisis de la digitalizaciéon productiva en el sector
autopartista permite recuperar una preocupacion central de la sociologia del trabajo:
comprender cémo los cambios técnicos se traducen (o no) en transformaciones en la
organizacion del trabajo, en las condiciones laborales y en las relaciones entre capital y trabajo.
Este enfoque resulta clave para interpretar empiricamente los procesos observados, evitando
lecturas tecnologicistas y situando la digitalizacion en el entramado social y productivo en el

que se despliega.

Digitalizacion productiva, trabajo y relaciones laborales: aportes para la discusion

Los procesos de cambio tecnoldgico dificilmente puedan analizarse sin considerar las
relaciones que se configuran entre empresarios y trabajadores, las cuales han sido abordadas
desde distintas vertientes ideologicas (Delfini, 2010). Sin profundizar en los aportes especificos
de las diversas corrientes teoricas de las relaciones de trabajo ni en las dificultades analiticas
que estas presentan, en este trabajo se adopta una concepcion amplia de las relaciones laborales.
En tal sentido, se entiende que abarcan las formas de organizacion del trabajo entre las empresas
y en el interior de cada una de ellas, las regulaciones que posibilitan su procesamiento, el
vinculo que articula a trabajadores y empleadores y el desenvolvimiento de la relacion entre los
actores involucrados. Desde esta perspectiva, las relaciones laborales remiten también a la

problematica de la articulacion entre empresarios, sindicatos y Estado. En esta linea, Bilbao

Estudos de Sociologia, Araraquara, v. 31, n. esp. 1, €026009, 2026. e-ISSN: 1982-4718
DOI: 10.52780/res.v31liesp.1.21007 5



Digitalizacion de la produccion y rupturas en las dinamicas laborales: un estudio sobre el sector autopartista de Rafaela, provincia de
Santa Fe

(1999) sostiene que las relaciones laborales no se circunscriben al momento del “uso” de la
fuerza de trabajo, es decir, al proceso productivo, sino que comprenden diversos aspectos: los
mecanismos de ingreso y egreso del empleo, los sistemas de remuneracion e incentivos, las
modalidades de asignacion de tareas, los dispositivos de anclaje institucional, las formas de
regulacion de la movilidad interna, la organizacion del tiempo de trabajo, los programas de
formacién y reconocimiento de calificaciones y, eventualmente, los mecanismos de desarrollo
de la carrera laboral (Delfini; Drolas, 2014).

En términos institucionales, las empresas inciden sobre las relaciones laborales,
entendidas en sentido amplio como los vinculos que se establecen entre trabajadores y
empleadores y que encuadran la relacion de subordinacion de los primeros respecto de los
segundos en el marco de una economia capitalista. A partir de esta situacion estructural de
subordinacion, el Estado introduce (mediante una legislacion laboral y la intervencion de los
fueros laborales frente a los conflictos que puedan suscitarse) la necesidad de establecer reglas
que regulen dicha relacion en los espacios de trabajo. Asimismo, estas relaciones se encuentran
integradas y articuladas con la estructura econdomica predominante, con los mecanismos de
regulacion estatal, con los niveles de empleo, desempleo y actividad, y con el estado de la
correlacion de fuerzas sociales. Las transformaciones que se produzcan en cada uno de estos
planos impactaran de manera diferencial en el conjunto de las relaciones laborales.

En consonancia con este razonamiento, en términos institucionales puede identificarse
un “modelo argentino” de relaciones laborales que encuadra las situaciones que se despliegan
en el nivel micro del proceso de trabajo. Este modelo, predominante desde la década de 1940
(aunque con modificaciones parciales a lo largo de los afios, hasta febrero de 2026, mes en el
que se aprobo en el Congreso una ley que modifica radicalmente el régimen laboral en
Argentina), se caracteriz6 por: (1) una fuerte intervencidon estatal de caricter protectorio,
expresada en su rol politico de homologacion de acuerdos y CCT y en su activa participacion
en la conformacion de los actores del movimiento sindical y en la definicion de su perfil (a
través del otorgamiento o no de la personeria gremial); (2) el fortalecimiento del poder
institucional verticalizado del sindicato y la consolidacion del modelo de sindicato tinico, cuya
base estructural se asienta en las comisiones internas y en el cuerpo de delegados, con funciones
frecuentemente desdibujadas; y (3) la extension de la negociacion colectiva centralizada por

rama de actividad, junto con la evolucion de las remuneraciones mediante mecanismos de
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indexacidon y negociacion colectiva, complementada por un amplio sistema de prevision y
seguridad social (garantizado tanto por el Estado como por el sindicato”).

Es en el marco de este entramado institucional y de relaciones de poder donde deben
inscribirse los debates contemporaneos sobre cambio tecnologico. En las ultimas décadas, los
procesos de cambio tecnoldgico han ocupado un lugar central en los debates sobre la
reconfiguracion del trabajo y de las relaciones laborales. Como ha sido en su momento el torno
de control numérico, actualmente la expansion de tecnologias digitales en la produccion
industrial es interpretada como un nuevo momento de transformacion del capitalismo,
caracterizado por la integracion entre sistemas informaticos, automatizacion avanzada y gestion
en tiempo real de los procesos productivos y el sonado fin de la brecha entre trabajo prescripto
y trabajo real. En el &mbito industrial, esta dinamica ha sido conceptualizada bajo la nociéon de
Industria 4.0, entendida como un paradigma que articula tecnologias digitales, sistemas
ciberfisicos y redes de informacion a lo largo de toda la cadena de valor (Kagermann et al.,
2013).

Desde una perspectiva socioldgica y desde distintos enfoques se ha advertido que estos
procesos no pueden ser analizados unicamente como innovaciones técnicas, sino como
transformaciones socio-productivas que resetean las formas de organizacién del trabajo,
reconfiguran los sistemas de calificacion e intensifican los mecanismos de control laboral
(Coriat, 2019; Castillo; Agulld, 2012). La hipdtesis es que la digitalizacion no opera de manera
instantdnea, homogénea ni lineal, sino que se articula con estructuras productivas preexistentes,
relaciones de poder y marcos institucionales especificos.

Una de las discusiones que aparecen como centrales refiere a los impactos de la
automatizacion y la digitalizacion sobre el empleo y los procesos de trabajo. Lejos de tratarse
de una sustitucion directa del trabajo humano, diversos estudios sefialan que los cambios
tecnoldgicos tienden a modificar el contenido del trabajo, redistribuyendo tareas entre
trabajadores y sistemas automatizados, y dando lugar a nuevas combinaciones entre saberes
técnicos, trabajo especifico y saberes digitales (Autor, 2015). En el sector industrial, estas
transformaciones suelen redundar en una mayor polivalencia funcional y una intensificacion de
las exigencias cognitivas, sin que ello suponga necesariamente una mejora de las condiciones

laborales (Lahera Sanchez, 2021; Martin Artiles, 2021; Graglia; Lazzareschi, 2018).

" En la actualidad, ante la aprobacion de la reforma laboral por parte del Congreso, algunos de estos elementos se
ven profundamente modificados y hasta derogados.
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En el caso argentino, la sociologia del trabajo ha mostrado tempranamente preocupacion
por los procesos de modernizacion productiva que se desarrollan de manera desigual y
conflictiva. Algunos estudios sobre reestructuracion productiva de las décadas de 1990 y 2000
destacaron que la incorporacion de nuevas tecnologias se combind con cambios
organizacionales y de control comportamental, flexibilizacion laboral (interna y externa) y
redefiniciéon de los roles sindicales (Novick, 2001; Drolas, 2010). Estas investigaciones
subrayan que las transformaciones técnicas estdn mediadas por estrategias empresariales,
capacidades estatales y formas de accion colectiva, lo que resulta clave para comprender sus
efectos sobre el trabajo (Delfini; Drolas, 2024).

Por otro lado, otros trabajos han analizado como la introduccion de tecnologias digitales
refuerza los dispositivos de control y supervision del trabajo, redefiniendo la idea misma de
trabajo subordinado. La gestiéon informatizada de la produccién, la trazabilidad de las
operaciones y del control de calidad y la medicion permanente del desempefio tienden a reducir
los margenes de autonomia de los trabajadores y a reconfigurar las formas tradicionales de
supervision (Drolas, 2010; Del Bono, 2020, 2024; Moore, 2018). En este marco, la
digitalizacion aparece asociada también a nuevas formas de disciplinamiento laboral y a la
emergencia de conflictos en torno a los ritmos de trabajo, la evaluacion del desempefio y la
disponibilidad permanente.

En relacion con los sistemas de calificacion, la literatura argentina ha destacado que los
procesos de cambio tecnoldgico no eliminan la centralidad del trabajo humano, sino que
revalorizan determinados saberes y habilidades, muchas veces invisibilizados por los discursos
tecnocraticos. Los conocimientos tacitos, la experiencia acumulada y la capacidad de resolucion
de problemas situados contintian siendo elementos clave en contextos productivos altamente
tecnificados (Drolas, 2010; Figari, 2015; Neffa, 2010). Sin embargo, estas demandas suelen
coexistir con una escasa formalizacion de la capacitacion y con procesos de aprendizaje
informal en el puesto de trabajo.

Por ultimo, diversos estudios sobre industria y cadenas de valor en la Argentina sefialan
que la digitalizacion productiva adquiere caracteristicas especificas en sectores integrados a
tramas globales, como el automotriz y autopartista (Baruj et al., 2021; Basco et al., 2018;
Equipo de trabajo de la oficina de la CEPAL en la Argentina, 2024). En estos casos, las
exigencias tecnologicas impuestas por las empresas terminales tienden a profundizar las
asimetrias entre firmas y a condicionar las estrategias de inversion y organizacion del trabajo

de los proveedores locales. Este contexto vuelve particularmente relevante el andlisis de las
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transformaciones laborales desde una perspectiva situada, que considere tanto las dindmicas

productivas como las relaciones laborales y sindicales.

La trama productiva automotriz y el sector autopartista. La especificidad de Rafaela

La industria automotriz constituye, en términos generales, uno de los sectores en los que
la transformacion digital ha avanzado de manera concreta. Este proceso es impulsado
principalmente por las empresas lideres del sector (en particular, las terminales automotrices y
un conjunto de grandes autopartistas) que registran altos niveles de incorporacion de
tecnologias asociadas a la denominada “industria 4.0” (Arcidiacono et al., 2019; Basco ef al.,
2018; Bhatia; Kumar, 2022; Kosacoff, 2021; Mckinsey, 2021).

Sin embargo, el conocimiento disponible sobre el conjunto de la trama automotriz
resulta aun limitado, especialmente mas alld de estas firmas de referencia. En este sentido, se
entiende por trama productiva a un espacio econdémico de intercambio conformado por una o
mas empresas nucleo, junto con sus proveedores y clientes. Son estas empresas nucleo las que
lideran el proceso productivo y estructuran las relaciones con el resto del entramado.

En el caso especifico de la trama automotriz, esta se compone de una diversidad de
actores que participan en distintos eslabones productivos. Entre ellos se incluyen sectores
industriales basicos (como la produccion de laminados planos y no planos, aluminio,
petroquimicos, vidrio y textiles) asi como las actividades vinculadas a la fabricacion de partes
y piezas, el ensamblaje de conjuntos y subconjuntos, la producciéon de automdviles y su
posterior distribucion y comercializacion, tanto en el mercado interno como externo.

Sin embargo, esta estructura se organiza en torno a una empresa terminal, que es la que
conduce el proceso productivo e integra a los distintos proveedores de partes y componentes.
A su vez, la comercializacion de los vehiculos producidos se canaliza principalmente a través
de las concesionarias.

De este modo, el sector productivo vinculado a los proveedores de las firmas
ensambladoras se estructura en distintos anillos. El denominado “primer anillo” esta
conformado por aquellas empresas que venden directamente a las terminales. Se trata de un
grupo reducido de proveedores que, en general, establecen relaciones estrechas y de largo plazo

con las automotrices.
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Las empresas del primer anillo se apoyan, a su vez, en un segundo nivel de proveedores,
el denominado “segundo anillo”, integrado generalmente por firmas de menor tamafo que
abastecen principalmente a las del primer nivel, aunque en algunos casos también pueden
proveer directamente a las terminales. Este segundo anillo se articula con un “tercer anillo” de
proveedores, cuyos integrantes suelen participar también en el mercado de reposicion (Delfini
et al., 2008).

A este entramado industrial se suma un conjunto de empresas de diversa escala
vinculadas al sector comercial (concesionarias oficiales y no oficiales, venta de repuestos, entre
otras) y al sector de servicios, como talleres mecanicos, chapistas y gomerias.

Especificamente la industria autopartista constituye un eslabon estratégico dentro del
entramado productivo argentino y un componente central en la trama automotriz. De acuerdo
con datos del Centro de Estudios para la Produccion (CEP XXI), la industria autopartista
argentina se compone de alrededor de 1400 empresas, mayoritariamente de capital nacional, y
genera alrededor de 50.000 puestos de trabajo directos (CEP XXI, 2022).

Desde el punto de vista de su estructura productiva, la cadena automotriz-autopartista
se caracteriza por un elevado nivel de segmentacion y jerarquizacion, dando lugar a asimetrias
relevantes en términos de poder de negociacion, desarrollo de capacidades tecnologicas y
margenes de rentabilidad (Delfini, 2010).

La provincia de Santa Fe ocupa un lugar relevante dentro de este entramado productivo
en particular por su tradicion industrial y metalmecanica. Diversos estudios sefalan que la
provincia concentra un conjunto significativo de empresas autopartistas y metalmecénicas
integradas a la trama/cadena automotriz nacional, con presencia tanto en el mercado interno
como en segmentos orientados a la exportacion. Estas firmas se distribuyen en distintos nodos
industriales, entre los que se destacan el Gran Rosario, el corredor industrial santafesino y la
region centro-oeste de la provincia. El perfil empresarial de esta provincia estd dominado por
pequefias y medianas empresas (PyMEs), con un promedio de 10 a 20 empleados por empresa.
Esta prevalencia de PyMEs ha generado una estructura de cadena de valor dual. Por un lado,
existe un grupo reducido de empresas, generalmente grandes proveedores del “primer anillo”
y, por otro lado, pequenas y medianas empresas pertenecientes al segundo y tercer anillo de la
trama (Gobierno de Santa Fe, 2008).

En Rafaela se observa un patron de caracteristicas similares. EI Observatorio Industrial
de Rafaela (2025) identifica un entramado productivo compuesto mayoritariamente por

empresas medianas y grandes en términos de empleo, sustentado, no obstante, en una base
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amplia de unidades de menor tamafio. En conjunto, estas explican alrededor del 70% del empleo
industrial de la ciudad, con una marcada presencia de actividades metalmecanicas y de
proveedores vinculados a las cadenas automotriz y autopartista.

En este contexto, la ciudad de Rafaela se configura como un nodo productivo relevante
dentro de la region centro de la provincia de Santa Fe, con una fuerte impronta industrial y una
historica especializacion en actividades metalmecénicas y de fabricacion de componentes. Esta
dinamica coloca a las empresas locales frente al desafio de adaptarse a estandares crecientes en
términos de calidad, eficiencia y trazabilidad, al tiempo que sostienen niveles de empleo
relevantes para la estructura laboral de la ciudad.

Desde el punto de vista del empleo, el sector industrial en Rafaela representa uno de los
principales generadores de trabajo registrado a nivel local, con una participacion significativa
de la metalmecanica y las actividades vinculadas a la fabricacion de autopartes. Seglin datos de
CEP XXI para 2022 existian 35 empresas autopartistas, correspondiente al 8% de las firmas
manufactureras, a la vez que empleaban 22% de personal industrial, muy por encima de la
media nacional, donde las autopartistas alcanzan 4% de la industria.

Asimismo, la insercion de estas empresas en cadenas de valor de alcance nacional e
internacional otorga al sector autopartista local un papel destacado dentro del perfil exportador
de la ciudad. De acuerdo con informes institucionales, las manufacturas de origen industrial
(entre ellas las autopartes) constituyen uno de los rubros con mayor participacion en las
exportaciones locales, lo que refuerza la centralidad del sector en la estructura productiva y
econdmica de Rafaela.

En este marco, la trama autopartista de Rafaela se caracteriza por combinar una fuerte
raigambre histérica, una insercion en cadenas de valor altamente exigentes y un proceso
progresivo de incorporacion de tecnologias productivas avanzadas. Estas caracteristicas
convierten al sector en un espacio privilegiado para analizar los efectos de la digitalizacion
sobre las relaciones laborales en su conjunto en un contexto donde las transformaciones
tecnologicas se articulan con estructuras productivas y sindicales preexistentes.

Dada la configuracion de la trama productiva a nivel nacional, integrada por diversos
sectores de actividad, la configuracion de las relaciones laborales, en términos de actores hace
que tenga una participacion diversa. En términos sindicales, intervienen el Sindicato de
Mecanicos y Afines del Transporte Automotor de la Republica Argentina (SMATA) y Union
Obrera Metalurgica (UOM), en el caso del primero representa a los trabajadores de las

terminales y/o concesionarias oficiales y en el caso del segundo, si bien tiene intervencion en
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una terminal (Peugeot Citroén) su representacion mas importante se desarrolla entre las
empresas metalmecénicas, muchas de las cuales se encuentran en el primer anillo de
proveedores. Ademas de estos dos actores sindicales existen otros sectores y representaciones
gremiales. Tal es el caso del vidrio, por medio de dos sindicatos: Sindicato de Obreros de la
Industria del Vidrio y Afines (SOIVA) y el Sindicato de Empleados de la Industria del Vidrio
y Afines de la Republica Argentina (SEIVARA); el caucho y neumatico, donde también
intervienen dos sindicatos: el Sindicato Unico de Trabajadores del Neumético y Afines
(SUTNA) y Sindicato de Empleados del Caucho y Afines; el petroquimico (Federacion de
Trabajadores de la Industria Quimica y Petroquimica) y el de pinturas (Union del Personal de
Fébricas de Pintura y Afines de la Republica Argentina). Existe, a su vez, representacion
gremial de supervisores, como en el caso de la Asociacion de Supervisores de la Industria
Metaltrgica de la Republica Argentina (ASIMRA) y la Asociacion del Personal Superior de
Daimler Chrysler Argentina.

El panorama sindical del sector en la ciudad de Rafaela se articula principalmente en
dos grandes organizaciones, la Unién Obrera Metalurgica de la Republica Argentina (UOMRA)
y el Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte Automotor (SMATA). La UOM seccional
Rafaela, representa al contingente mayoritario de trabajadores metalurgicos, enfocando su
mision en defensa de los derechos, la calidad de vida y el trabajo. Por su parte, SMATA
seccional Rafaela, complementa el espectro de representacion, enfocandose en los mecanicos
y afines al transporte automotor. Por otro lado, se encuentran gremios que tienen competencia
directa sobre ramas que integran el sector autopartista como SOCAY A (Sindicato de Obreros
del Caucho, Anexos y Afines), SEIVARA (Sindicato de Empleados de la Industria del Vidrio
y Afines de la Reptblica Argentina) o SOIVA (Sindicato de Obreros de la Industria del Vidrio),
u otros que implican la participacion de sindicatos sectoriales (plastico, quimicos, electronicos)
aunque no tienen presencia especifica en Rafaela, tienen competencia directa sobre las ramas

que integran el sector autopartista.

Estrategia metodoldgica

La investigacion se apoya en una metodologia cualitativa, orientada a construir el
andlisis con base en las experiencias de los actores sindicales frente a los procesos de

digitalizacion productiva. La base empirica se conformd a partir de seis entrevistas
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semiestructuradas realizadas a delegados sindicales de empresas autopartistas y a un secretario
general del sector. Las entrevistas se realizaron entre los meses de octubre de 2025 y febrero de
2026, de manera virtual a través de dispositivos electronicos.

Esta estrategia permite captar, desde una perspectiva situada, los cambios introducidos
en los procesos de trabajo, las condiciones laborales y las relaciones laborales, asi como las
tensiones, resistencias y estrategias desplegadas por las organizaciones sindicales. En este
sentido, el anclaje empirico en contextos especificos de produccion posibilita reconstruir la
mirada de los actores sobre las transformaciones tecnoldgicas y organizacionales, atendiendo
tanto a sus efectos materiales como a sus dimensiones simbolicas y relacionales. Tal como
sefialan Denzin y Lincoln (2011), la investigacion cualitativa se orienta a estudiar los
fendmenos en sus escenarios propios, intentando comprenderlos en términos de los significados
que las personas les otorgan. Desde esta perspectiva, el andlisis no se limita a describir cambios
formales en la organizacion del trabajo, sino que procura analizar el fendmeno a través de las
experiencias y practicas mediante las cuales dichos cambios son apropiados, negociados o
resistidos por los distintos actores involucrados.

El enfoque cualitativo resulta especialmente pertinente para abordar procesos en curso,
caracterizados por una alta heterogeneidad y por dindmicas de adaptacion no lineales (Valles,
2000). En contextos de transformacion tecnoldgica, donde coexisten distintas configuraciones
productivas y trayectorias organizacionales, este enfoque permite captar la variabilidad interna
de los casos y evitar lecturas falsamente homogéneas o deterministas. Asimismo, como plantea
Flick (2004), la investigacion cualitativa es especialmente adecuada cuando se trata de explorar
fendmenos complejos y poco estabilizados, en los que las categorias analiticas deben dialogar
de manera constante con el trabajo de campo. De este modo, la estrategia adoptada favorece
una aproximacion flexible y reflexiva, sensible a las particularidades sectoriales y a las
configuraciones institucionales especificas, permitiendo reconstruir las l6gicas de accion de los

actores sindicales frente a escenarios productivos en transformacion.

Discusion

Los hallazgos del estudio dialogan con la literatura que advierte sobre el caracter no
lineal de los impactos posibles de la digitalizacion productiva. Lejos de producir efectos

homogéneos, estos procesos se articulan con trayectorias productivas propias de las empresas,
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relaciones laborales y configuraciones sindicales preexistentes, asi como con las caracteristicas
de la comunidad en la que se encuentra instalada cada firma. En este sentido, los resultados
refuerzan la idea de que la introduccion de tecnologias digitales no puede ser comprendida
como un proceso puramente técnico ni como una fuerza que acttia de manera uniforme sobre el
empleo o la organizacion del trabajo. Por el contrario, sus efectos se encuentran mediados por
configuraciones socio-productivas especificas, en las que intervienen tanto las estrategias
empresariales de modernizacion como los arreglos institucionales de las relaciones laborales y
las condiciones territoriales en las que se insertan las firmas.

En términos generales, los testimonios recogidos entre los delegados sindicales
describen un sector que, aun atravesado por las tensiones propias de un entramado productivo
en proceso de reestructuracion, es percibido mayoritariamente como un sector que atraviesa un
momento relativamente dinamico. Buena parte de los entrevistados evalua que la actividad
mantiene un nivel de funcionamiento aceptable o incluso favorable respecto al afio
inmediatamente anterior (2024), aunque también aparecen voces que sefalan cierto
estancamiento o deterioro en algunas empresas, especialmente en aquellas que tienen un
vinculo exclusivo con el mercado interno y una relacion mas zigzagueante con la incorporacion
de tecnologias 4.0. Estas percepciones sugieren que los procesos de transformacion productiva
no se desarrollan de manera uniforme dentro del sector, sino que dan lugar a trayectorias
empresariales diferenciadas, condicionadas tanto por la insercion de las firmas en determinados
mercados como por su capacidad de sostener estrategias de inversion y adaptacion frente a
contextos econdmicos cambiantes.

En ese marco, los relatos coinciden en destacar que en numerosas plantas se han puesto
en marcha procesos de incorporacion de nuevas tecnologias, mientras que en otras (menos
frecuentes) los cambios tecnoldgicos resultan escasos o directamente inexistentes. Un aspecto
que surge con claridad en las entrevistas es que alli donde se han introducido innovaciones en
los procesos productivos (automatizacion, digitalizacion o incluso robotizacidon) no se verifican,
en general, reducciones significativas del empleo; por el contrario, en algunos casos incluso se
mencionan procesos de ampliacion de las plantillas. De manera inversa, los delegados
identifican situaciones de pérdida de puestos de trabajo en establecimientos donde no se
registraron inversiones tecnologicas o procesos de modernizaciéon productiva, sean de la
naturaleza que fueran. Este patron confirma que la relacion entre tecnologia y empleo no se

presenta en términos directos o mecanicos. Antes bien, parece estar vinculada a la capacidad de
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ciertas empresas para sostener o mejorar su posicionamiento productivo a través de procesos
de modernizacion que les permiten mantener niveles de actividad o expandirlos.

En los relatos, los delegados sindicales dan cuenta de una incorporacion progresiva de
tecnologias digitales en los procesos productivos, particularmente en areas vinculadas al control
de calidad, la automatizacién de operaciones especificas y la gestion de la produccion. Sin
embargo, lejos de describirse un reemplazo directo o total del trabajo humano, lo que aparece
con mayor frecuencia es una reconfiguracion de tareas y responsabilidades, asociada tanto a la
ampliacion de funciones como a procesos de recalificacion de los trabajadores. De este modo,
las transformaciones observadas parecen inscribirse méas en procesos de reorganizacion del
contenido del trabajo que en dindmicas de sustitucion directa de la fuerza de trabajo, dando
lugar a perfiles laborales que combinan tareas operativas con otras vinculadas al seguimiento,
monitoreo e interaccidon con sistemas tecnoldgicos.

En algunos casos, la digitalizacion o la introducciéon de innovaciones en los procesos
implica una mayor integracion entre funciones operativas y de supervision, demandando a los
trabajadores saberes o habilidades técnicas adicionales y una mayor capacidad de interaccion
con sistemas automatizados. Se trata, segiin describen los entrevistados, de un desplazamiento
desde tareas centradas principalmente en la operacion productiva hacia otras mas vinculadas al
control, monitoreo y seguimiento de procesos. Este tipo de transformaciones suele ir
acompanado de una intensificacion del trabajo, asociada a ritmos productivos mas ajustados y
a una reduccion de los margenes de autonomia en la ejecucion de las tareas, en la medida en
que estas se encuentran cada vez mas protocolizadas y subordinadas a la cadencia impuesta por
los sistemas tecnoldgicos. En este sentido, ciertas innovaciones no so6lo introducen nuevas
exigencias en términos de calificacion o “adaptabilidad laboral”, sino que también contribuyen
a redefinir las formas de control y coordinacion del trabajo, ampliando las capacidades de
seguimiento y regulacion del proceso productivo mediante dispositivos tecnoldgicos.

En este contexto, se puede interpretar que la brecha entre el trabajo prescripto y el
trabajo real (brecha que tradicionalmente habilitaba tiempos muertos, arreglos informales en la
organizacion de las tareas o formas especificas de cooperacion entre trabajadores) tiende a
reducirse cada vez més. La creciente protocolizacion de las operaciones y las capacidades de
monitoreo asociadas a los sistemas digitales parecen limitar progresivamente los margenes de
reinterpretacion o adaptacion del trabajo cotidiano por parte de los trabajadores. Detras de estas
percepciones aparece, de manera mas o menos explicita, la preocupacion de los entrevistados

por el desgaste de la salud de los trabajadores, el deterioro potencial de las condiciones de
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trabajo y la capacidad de los marcos establecidos por los convenios colectivos para contener o
regular estas transformaciones.

Como se sefiald anteriormente, solo en algunos casos puntuales la incorporacion de
nuevas tecnologias de proceso y organizacion se asocia a una disminucion de las plantillas.
Cuando esto ocurre, los entrevistados lo vinculan principalmente con el achatamiento de las
pirdmides de categorias laborales (efecto que en determinados sectores se relaciona con la
expansion de esquemas de multitarea) y con la redefinicion de perfiles ocupacionales a partir
de procesos de capacitacion y reorganizacion interna. Aun asi, no parece que estas nuevas
condiciones hayan tenido como corolario conflictos laborales significativos. Esta relativa
ausencia de conflictos abiertos puede interpretarse tanto en relacion con el hecho de que las
transformaciones observadas no siempre se traducen en pérdidas abruptas de empleo, como con
los margenes de accidon disponibles para las organizaciones sindicales frente a procesos de
reorganizacion productiva que tienden a desarrollarse principalmente bajo iniciativa
empresarial.

Un elemento que aparece de manera reiterada en las entrevistas refiere a la escasa
participacion de las organizaciones sindicales en las instancias de decision vinculadas a la
introduccion de nuevas tecnologias. Los delegados sefialan que, en la mayoria de los casos, las
asociaciones sindicales no fueron convocadas a discutir la forma, la velocidad ni los criterios
que orientan estos procesos, ni los impactos sobre la fuerza de trabajo. Cuando existié algin
tipo de comunicacion, ésta adoptd un caricter informal o a posteriori de las decisiones ya
tomadas por las direcciones de las empresas. Cuestiones centrales como los posibles efectos
sobre el nivel de empleo, la redefinicion de perfiles laborales (con impacto directo sobre la
grilla de calificaciones y categorias negociada en los convenios colectivos), la intensificacion
del trabajo o las condiciones en que este se desarrolla rara vez forman parte de instancias de
deliberacion y negociacion entre las partes involucradas. En este sentido, los procesos de
innovacion tecnologica aparecen mayormente bajo la gobernanza de las empresas, lo que
histéricamente limita las posibilidades de que sus efectos laborales sean anticipados, discutidos

o regulados colectivamente en el &mbito de las relaciones laborales.

Consideraciones finales

El andlisis del trabajo de campo permite senalar que los procesos de digitalizacion

productiva observados no se traducen en efectos uniformes sobre el empleo ni sobre la
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organizacion del trabajo. Antes bien, su desarrollo aparece mediado por las trayectorias
productivas de las empresas, sus estrategias de inversion y las configuraciones institucionales
de las relaciones laborales en las que se inscriben, asi como por las caracteristicas de la
comunidad en la que las empresas llevan adelante su produccion. En este sentido, los resultados
del estudio refuerzan la perspectiva desarrollada en el marco tedrico, segun la cual los procesos
de cambio tecnoldgico no operan de manera automatica ni homogénea, sino que se articulan
con estructuras productivas preexistentes, relaciones de poder y marcos institucionales
especificos.

En este marco, la evidencia recogida sugiere que la incorporacion de tecnologias
digitales en el sector analizado no se ha traducido, al menos en el periodo considerado, en
procesos generalizados de sustitucion de trabajo humano. Por el contrario, lo que emerge es una
reconfiguracion del contenido del trabajo, caracterizada por la ampliacion de funciones, la
integraciéon de tareas operativas con actividades de monitoreo y control, y mayores
requerimientos de interaccion con sistemas automatizados. Este tipo de transformaciones
resulta consistente con los planteos que senalan que los procesos de automatizacion y
digitalizacion tienden menos a eliminar el trabajo humano que a modificar su contenido y a
redistribuir tareas entre trabajadores y dispositivos técnicos (Autor, 2015), generando nuevas
combinaciones entre saberes productivos, experiencia laboral y competencias vinculadas al uso
de tecnologias digitales.

Al mismo tiempo, las transformaciones relatadas parecen acompafiarse de dindmicas de
intensificacion del trabajo vinculadas a la creciente protocolizacion de las tareas y a la reduccion
de los margenes de autonomia en su ejecucion. En este sentido, la digitalizacion productiva no
solo redefine los perfiles ocupacionales y las calificaciones requeridas, sino que también
introduce nuevas modalidades de organizacién y control del proceso de trabajo. Tal como
advierte la literatura sobre digitalizacion y control laboral, la gestion informatizada de la
produccion y la posibilidad de monitorear en tiempo real diferentes dimensiones del desempeio
tienden a reforzar los dispositivos de supervision y a reconfigurar las formas tradicionales de
control del trabajo (Moore, 2018; Del Bono, 2020, 2024). Estas dindmicas pueden tener
implicancias relevantes para las condiciones laborales y para el desgaste de los trabajadores,
cuestiones que, de acuerdo con los testimonios relevados, no parecen ocupar todavia un lugar
central en la agenda de las organizaciones sindicales.

Otro elemento que surge de manera consistente en los testimonios refiere a la limitada

participacion de las organizaciones sindicales en las instancias de decision vinculadas a la
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incorporacion de nuevas tecnologias. La ausencia de espacios formales de deliberacion y
negociacion sobre estos procesos sugiere que las transformaciones tecnoldgicas tienden a
desarrollarse principalmente bajo iniciativa empresarial, lo que restringe las posibilidades de
anticipar colectivamente sus efectos sobre el empleo, la organizacion del trabajo o las
condiciones laborales. Esta situacion resulta particularmente significativa si se considera el
peso historico que, en el modelo argentino de relaciones laborales, han tenido la negociacion
colectiva y la institucionalizacion de mecanismos de representacion sindical en los lugares de
trabajo (Delfini, 2010; Delfini; Drolas, 2014).

En conjunto, estos resultados permiten situar los hallazgos del estudio dentro de un
debate mas amplio sobre las transformaciones contemporaneas del trabajo industrial en
contextos de digitalizacion productiva. Mas que procesos lineales de sustitucion tecnologica,
los casos analizados remiten a dinamicas complejas de reorganizacion del trabajo atravesadas
por la heterogeneidad productiva de las empresas y por las capacidades institucionales para
regular estos cambios, en linea con los analisis sobre reestructuracion productiva desarrollados
para la industria argentina. En este sentido, los resultados del estudio contribuyen a matizar las
interpretaciones que anticipan impactos homogéneos de la digitalizacion sobre el empleo y
ponen de relieve la importancia de considerar las configuraciones socio-productivas concretas
en las que estos procesos se desarrollan.

El andlisis que aqui presentamos aporta evidencia basada en testimonios de
representantes sindicales que permite iluminar como estos procesos son percibidos y
experimentados en el nivel de las plantas productivas. Esta perspectiva resulta particularmente
relevante para comprender no so6lo las transformaciones tecnologicas en si mismas, sino
también sus efectos sobre la organizacion del trabajo, las condiciones laborales y las dinamicas
de las relaciones laborales en contextos industriales concretos. Asimismo, los resultados
subrayan la importancia de considerar el papel de las instituciones laborales, de las estrategias
empresariales y de las formas de accion colectiva en la configuracion de los impactos del
cambio tecnologico, una dimension que continta siendo central para el analisis sociologico de
las transformaciones contemporaneas del trabajo.

Finalmente, los hallazgos abren interrogantes relevantes para futuras investigaciones,
particularmente en relacion con la evolucion de estas transformaciones en el mediano plazo,
sus posibles efectos acumulativos sobre la organizacion del trabajo y las condiciones laborales,
y el papel que pueden desempeifiar las instituciones del mundo del trabajo en la regulacion de

los procesos de innovacion tecnologica en la industria.

Estudos de Sociologia, Araraquara, v. 31, n. esp. 1, €026009, 2026. e-ISSN: 1982-4718
DOI: 10.52780/res.v31liesp.1.21007 18



Ana DROLAS, Marcelo DELFINI, Lucia TOMASINI y Hollman LEON

En una escala més amplia, los resultados del estudio sugieren que los procesos de
digitalizacion productiva en contextos industriales como el analizado se despliegan de manera
situada y condicionada por configuraciones socio-productivas especificas. En sectores
integrados a cadenas de valor globales, como el automotriz y autopartista, las exigencias
tecnoldgicas impulsadas por las empresas terminales conviven con estructuras empresariales
heterogéneas, marcos institucionales particulares y tradiciones de relaciones laborales que
modelan la forma concreta que adoptan estas transformaciones. En este sentido, los casos
analizados ponen de relieve la importancia de abordar la digitalizacion industrial no s6lo como
un proceso técnico, sino como una dinamica socialmente configurada, cuyos efectos sobre el
trabajo, el empleo y las relaciones laborales dependen de las capacidades institucionales y de

las formas de accidn colectiva que intervienen en su regulacion.
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