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RESUMO: Este artigo apresenta resultados de pesquisa realizada a respeito de um
projeto governamental brasileiro voltado para a formacdo de uma rede de producéo
compartilhada de software publico, conceito este desenvolvido pelos préprios
autores do projeto. Os preceitos tedricos da Escola de Anélise de Redes Sociais
(WASSERMAN; FAUST, 1994) foram referéncias para a obtencgéo e avaliacéo
dos resultados. Conceitos contemporaneos associados ao contexto da economia
da informacgédo em rede (BENKLER, 2006) sdo discutidos criticamente quando
relacionados aos dados obtidos. O principal objetivo da pesquisa foi investigar as
implicacBes econémicas, politicas e sociais da rede que constitui o projeto. Foram
analisadas as caracteristicas dos seus atores, suas praticas, relagdes, normas e formas
especificas de apropriacdo de capital social e capital tecnolégico-informacional na
Rede do Portal do Software Publico Brasileiro.
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Introducao

O governo federal brasileiro, a partir do Plano Plurianual de 2004, incluiu,
entre seus programas prioritarios, o programa de “inclusdo digital”. Seu objetivo
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principal, que persistiu no Plano Plurianual seguinte, consistia — e consiste — em
“promover a consolidacdo de uma Sociedade do Conhecimento inclusiva, orientada
ao desenvolvimento social, econdmico, politico, cultural, ambiental e tecnolégico'”.
Seu publico-alvo sdo as “comunidades e segmentos cuja situacdo imponha
dificuldade de participacdo na Sociedade do Conhecimento”. Desde entdo varios
projetos vem sendo desenvolvidos, como o0s espagos comunitarios de inclusao digital
voltados para o acesso maior da populagdo brasileira as tecnologias da informacao.
Os exemplos mais significativos sdo os telecentros?. Esse artigo tem como intengdo
apresentar os resultados de pesquisa conduzida a respeito de um projeto integrante
desse conjunto de diretrizes politicas mais abrangentes do governo federal que
visam & difusdo do acesso a informagdo e ao conhecimento. O projeto do Portal do
Software Publico Brasileiro foi objeto de pesquisa empirica desenvolvida durante
0s anos de 2008 e 2009.

Os preceitos tedricos da Escola de Analise de Redes Sociais (Social Network
Analysis — SNA) — ou Teoria de Redes Sociais — foram fundamentais para a
compreensao do objeto pesquisado. Um dos conceitos centrais dessa perspectiva
analitica enfatiza a importancia de se considerar a relacdo de interdependéncia
entre as acdes dos atores e as redes sociais estabelecidas, estruturadas para abrigar
tais agdes e constituidas, também, como resultado dessas a¢des. S&o privilegiadas,
portanto, as analises que interpretam a sociedade atual caracterizada por redes —
formadas por teias de relacGes sociais nem sempre estaveis, geralmente fluidas e
multidirecionais.

A unidade de analise da Teoria de Redes Sociais supera uma classica
dicotomia nos estudos do campo das ciéncias sociais, aquela entre a explicacéo
que privilegia a estrutura social e aquela que tem como foco analitico central o
individuo. A Teoria de Redes Sociais tem como unidade de andlise a relacdo que se
estabelece entre os atores de uma determinada rede. O seu poder explicativo esta
na relacdo que € capaz de fazer transparecer as caracteristicas — possibilidades e
limitacGes — tanto das estruturas sociais quanto dos individuos (WASSERMAN;
FAUST, 1994).

A Teoria de Redes Sociais tem como principal objetivo identificar padrdes
organizacionais com base na interacdo entre os individuos. A vida de cada um é
significativamente condicionada pela maneira como esse individuo esté ligado a uma
teia especifica de conexdes sociais em determinadas redes ou organizacdes. Muitos
tedricos que adotam essa corrente defendem a ideia de que o sucesso ou o fracasso

1 Informages disponiveis em http://www.planobrasil.gov.br/

2 Telecentros sé@o espagos publicos que permitem 0 acesso a internet e a outras tecnologias digitais pela
populacao. Torna-se possivel adquirir informagdes e obter dados para fins diversos, além de promover
a integragdo das comunidades usuarias.
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de uma determinada organizacgdo, por exemplo, depende dos padrbes de interacdo
existentes em sua configuracao.

S&o inmeros os trabalhos produzidos a partir da aplicagdo dos conceitos
e métodos da Teoria de Redes Sociais. Wellman, professor da Universidade de
Toronto e coordenador de um dos mais produtivos grupos de pesquisa na area de
sociologia da tecnologia, analisa tanto redes sociais quanto redes sociais virtuais,
muitas vezes elaborando quadros comparativos entre ambas. Algumas pesquisas
desse autor sdo reconhecidamente pioneiras no que tange a aplicacdo dessa Teoria
e a compreensdo de grupos existentes no ciberespago, seja na Internet ou em outras
redes virtuais, como as Intranets. Sao vérias as formas de analise de uma rede social.
Caminhos possiveis para a compreensdo de suas caracteristicas e mecanismos de
funcionamento incluem a elaboracdo de graficos como recursos para visualizagdo
de lagos sociais e a constru¢do de matrizes como forma de definir os principais
atributos de uma rede.

O uso de tal arcabouco tedrico é relativamente novo, especialmente quando
a intencdo é estudar aspectos da realidade brasileira. O objetivo da pesquisa aqui
apresentada é analisar praticas e valores de uma rede virtual de producdo de
conhecimento tecnoldgico, mais especificamente de software publico, proposta
e construida principalmente pelo governo federal brasileiro. Vale salientar que o
conceito de software publico foi criado ao longo do processo de construcédo da prépria
iniciativa pelos atores responsaveis pelo projeto. A rede brasileira de producéao deste
tipo de software é o projeto governamental em questdo e o objeto da pesquisa. A
iniciativa é possivel, atualmente, gracas as condicdes tecnoldgicas existentes e ao
contexto politico favoravel a mudancas voltadas para a democratizacao social e a
politicas publicas destinadas a ampliacdo do acesso a informacao e ao conhecimento
no pais.

Além disso, 0 momento hoje vivido, por varios autores caracterizado como
a segunda fase da Revolugdo Tecnoldgica e Informacional (BENKLER, 2006;
TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007), constitui-se periodo histérico que apresenta
inovacdes significativas, como a possibilidade de construgdes de redes sociais
compartilhadas, constituidas por conexes multiplas e ndo sequenciais. Tais
caracteristicas permitem, por parte do usuario®, a producédo simultanea e colaborativa
de informacdo e conhecimento no ciberespago. O contexto societario, portanto,
é propicio ao desenvolvimento de praticas compartilhadas de construcao de
conhecimento, tanto cientifico quanto tecnoldgico.

3 Usuario é aquele individuo que ingressa na Rede mediante a realizacao de seu cadastro. Podem
participar de uma comunidade ou mais (cada qual referente a um software publico), com o intuito de
utilizar as solucdes ou observar as redes estabelecidas em torno delas. Pode ter ou ndo o objetivo de
contribuir para o processo de produ¢éo de um artefato participando das etapas de seu desenvolvimento.
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Caracteristicas organizacionais s&o significativamente alteradas. Orgéos
governamentais e instituicfes as mais variadas comecam a adotar ferramentas como
blogs, salas de bate-papo e redes peer-to-peer (ou “de par para par’), em conexdes
diretas estabelecidas entre individuos ou entre grupos, muitas vezes sem que as
estruturas hierarquicas assumam importancia significativa. Essas praticas tendem
a tornar os processos mais céleres e a facilitar a comunicacgéo. Tais possibilidades
“[...] garantem aos trabalhadores individuais um poder sem precedentes para a
comunicacdo e a colaboracdo de maneira mais produtiva. Isso, por sua vez, engendra
uma nova revolucdo qualitativa no local de trabalho.” (TAPSCOTT; WILLIAMS,
2007, p.300). Percebe-se, portanto, que uma das caracteristicas basicas das varias
formas de apropriagao, uso e distribuicdo de conhecimento atualmente é a construgdo
coletiva, que ocorre segundo uma logica inovadora que marca as diferentes praticas,
relagGes e valores contemporaneos (FREITAS; MEFFE, 2008).

Benkler, ao analisar a primeira década do século XXI, afirma que

[...] uma série de mudancas nas tecnologias, na organizacdo econémica e nas
préticas sociais de produgdo tem criado novas oportunidades para a criacao e
troca de informacdo, conhecimento e cultura. Essas mudancas tém colaborado
para o desenvolvimento da produgéo nédo voltada para o mercado e da producao
ndo-proprietéria. (BENKLER, 2006, p.14).

Individuos realizam trabalhos cooperativos em amplas redes de producao,
mais ou menos densas, gerando conhecimento compartilhado ou coletivamente
construido. A Internet, que permite ndo apenas o compartilhamento de ideias, valores
e ideais, mas também a disponibilizacdo de meios de colaboracdo os mais variados,
exerce papel fundamental no processo de transformacGes. Para compreender esse
processo outro conceito destacado é o de commons based peer production, que
designa a nova forma de producdo comum por pares. Segundo Simon e Vieira
(2008), o conceito trata de uma propriedade compartilhada por uma comunidade,
ou de um commons. Representa uma nova modalidade produtiva de riquezas,
em que uma comunidade aberta coopera, de forma essencialmente espontanea,
descoordenada e voluntéria, para a produgdo de um bem informacional ou cultural
compartilhado. Esse modelo é diferente daquele de organizages tradicionais, cujo
funcionamento é rigido e tem como base hierarquias ou a produc¢do de bens para o
mercado (SIMON; VIEIRA, 2008; BENKLER, 2006).

Outra diferenca significativa é que os individuos dessas redes, que produzem
commons, nao estdo, necessariamente, preocupados com os modelos tradicionais
para patentear o conhecimento produzido ou garantir que a autoria de determinado
produto — neste caso um produto tecnolégico — seja conferida a apenas um individuo
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ou grupo. E o que Benkler denomina, como ja citado, “producio ndo-proprietaria”.
Nesse sentido, Soares afirma que “[...] o conceito tradicional de propriedade com
titularidade Unica, emprestado da Ciéncia Juridica, passa a ter que se adequar a
uma nova realidade, em que bens de informacéo podem ser criados, usados,
transformados e até destruidos de maneira difusa.” (SOARES, 2010, p.02). Alia-se
a essa caracteristica o fato de que os custos de transacdo digital sdo compartilhados
e significativamente reduzidos, colaborando para “[...] 0 acesso ilimitado de agentes
a recursos e a projetos, a criagdo/modificacdo difusa dos bens de informacéo por
meio de um processo de engenharia heterogénea e a transferéncia trans-fronteiras
(quase) imediata de bens de informacdo, vaporizando as fronteiras internacionais.”
(SOARES, 2010, p.02). Isso ndo significa, contudo, a inexisténcia do desejo de
reconhecimento e prestigio por parte dos integrantes dessas redes de producéo.

Tais préaticas compartilhadas de producdo de conhecimento sdo possiveis
gracas a adocdo, em larga escala, de artefatos tecnoldgicos inovadores definidos
como “[...] tecnologias de computacdo social.” (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007,
p.310). O desenvolvimento dessa producédo estrutura-se “de baixo para cima”, em
que a opinido e a participagdo de todos os integrantes da rede sdo fundamentais. A
producdo é paralela, difusa e atemporal; tende a compor uma cadeia especifica de
produgdo de bens informacionais e intangiveis (MEFFE, 2008a).

O software livre € exemplo claro das caracteristicas do momento atual, uma
vez que possibilita criar, modificar e distribuir as informacdes e codigos segundo a
I6gica de producdo compartilhada, horizontalizada, em rede. Representa elemento
constitutivo central do periodo histérico em questdo, subvertendo ldgicas de
trabalho, producéo e lucratividade. O software livre ndo é apenas uma iniciativa
econdmica ou um artefato tecnoldgico. Nasce como um movimento social, com
principios politicos que visam a liberdade de compartilhamento de conhecimento
e informacéo*.

No caso da iniciativa estudada, o software livre deixa de permear apenas a
esfera privada de producéo (locus onde geralmente ocorre seu desenvolvimento)
e passa a ser desenvolvido na esfera publica a partir da construcdo e adogéo do
conceito de software publico. Percebe-se que os limites entre os espacos publicos e
privados sdo cada vez mais ténues. A pesquisa revela que essa caracteristica atual é

4 O movimento tem como base quatro liberdades identificadas como imprescindiveis para a criacéo, a
utilizac&@o e a distribui¢éo do software livre. Segundo um dos lideres mais ativos e reconhecidos desse
movimento, Richard Stallman, s&o quatro as liberdades indispensaveis ao usuario de um software livre:
a liberdade de executar o programa, para qualquer propésito; a liberdade de estudar como o programa
funciona e adapta-lo as suas necessidades — vale ressaltar que o acesso ao cddigo fonte é um pré-
requisito para esta liberdade; a liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa colaborar com
0s outros e a liberdade de aperfeigoar o programa e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo que
toda a comunidade se beneficie.
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uma tendéncia também no campo de producdo de conhecimento tecnoldgico. Nuria
Grau descreve tal cenario ao afirmar que “[...] 0 mundo ja ndo admite mais posicoes
absolutas, nem em relacéo ao privado e nem ao publico, mas antes reivindica a sua
reinterpretacéo para que o ser humano possa ser localizado, realmente, no centro do
desenvolvimento.” (GRAU, 1998, p.47).

O conceito de Software Publico Brasileiro

O software publico brasileiro, objeto da pesquisa aqui apresentada, projeto
do governo federal brasileiro, é exemplo de um espaco virtual de convergéncia
entre esferas de acdo dos setores privado e publico, correspondendo as demandas
da sociedade atual. Sua estrutura conceitual basica tem origem nos principios do
software livre. Apds a liberacdo do primeiro software publico brasileiro — o CACIC?,
em 2005 — o conceito passou por processos continuos de consolidacdo. Hoje, as
diferencas entre o software livre e o publico sdo claras. Os principios e requisitos
tecnoldgicos do software publico sdo similares aos do software livre. A liberdade
em relacdo ao uso do cédigo-fonte €, também, central para o desenvolvimento do
software publico. Tal como o livre, o software publico pode ser executado, estudado,
modificado, distribuido e redistribuido com as alteracdes realizadas por todos os
interessados.

As trés diferengas conceituais mais importantes dizem respeito ao conceito de
bem publico, ao seu modelo de producdo como sustentagdo de uma economia cujos
bens mais significativos sdo os bens intangiveis e ao fato de se considerar o bem
software como um direito do cidaddo. Além dos requisitos tecnoldgicos similares
aos do software livre, o software publico tem como intuito atender a demandas
da sociedade brasileira (MEFFE, 2008b), ao mesmo tempo em que &, também,
beneficiario do modelo de produgdo compartilhada de produgdo de conhecimento
tecnologico. Esse processo de retroalimentacdo pode ser observado a partir do
momento em que a propria sociedade colabora para o desenvolvimento da iniciativa
e para o aperfeicoamento dos artefatos disponiveis. Constitui-se, com o modelo,
uma base publica de producdo compartilhada de software no pais. O software
publico pode ser definido, em poucas palavras, como um bem tecnoldgico publico
de uso geral, sendo a sua cadeia de producdo comum e compartilhada. As regras
que orientam os rumos dos projetos, solugdes e caminhos da iniciativa sdo decididas
coletivamente (FREITAS; MEFFE, 2008).

5 CACIC significa “Configurador Automatico e Coletor de Informacdes”, o nome do software publico
em questéao.
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O Portal do Software Publico Brasileiro, espago virtual que abriga os
artefatos — ou softwares — coletivamente construidos, foi lancado em 2007 sob a
coordenacédo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério
do Planejamento do Governo Federal brasileiro. O Portal é considerado um “[...]
ambiente colaborativo que ndo apenas reduz os custos do governo como possibilita
o0 aprimoramento dos artefatos tecnoldgicos.” (SANTANNA, 2007).

No inicio do ano de 2010, o Portal do Software Publico Brasileiro
disponibilizava a sociedade trinta e seis solugdes — ou softwares publicos. Tais
solucdes eram utilizadas por 66 mil usuarios cadastrados a época na Rede do Portal.
Em 2008 a rede crescia a uma média de 1.500 usuarios por més. Em 2009 a média
ja ultrapassava dois mil novos cadastros mensais. Cada software é construido,
guotidianamente, por uma determinada comunidade de interesse. Cada comunidade,
por sua vez, possui um coordenador para as contribuicdes feitas a producéo do
software e para os debates em torno de diversas questdes que envolvem o artefato
e a rede (como prémios oferecidos a aqueles que se destacam em sua comunidade).

A rede de producdo de software publico constréi-se como resultado da
interacdo entre os valores e interesses de cada grupo envolvido no processo de
construcdo desse artefato. Esse resultado, por sua vez, € observado a partir do
momento em que se chega a solucdo das controvérsias entre posicdes, valores e
praticas dispares. Interessante observar que essa rede sociotécnica® é o exemplo
mais claro daquilo que Latour (2000) ressaltou em seu livro “Ciéncia em Agdo”
e que, para a concepcdo tradicional do que seja o conhecimento cientifico, ja
no século XX, surgia ainda como uma afirmacéo um tanto questionavel: “[...] a
construgdo de fatos e maquinas é um processo coletivo.” (LATOUR, 2000, p.34).
O que antes representava uma rede de produgdo compartilhada, disponivel para
observacao apenas pelos atores que dela participavam, hoje pode ser acompanhada —
e construida — por todos que tenham interesse, pois é uma producdo de conhecimento
tecnoldgico que se faz quotidianamente em uma esfera puablica.

E de fundamental importancia a observacao dos interesses, praticas e valores
dos atores sociais envolvidos nas negociagdes e tramas dessa Rede. Bijker aponta
como elemento-chave para a identificagdo de atores sociais relevantes em uma rede a
atribuic&o, dada e compartilhada, de determinados significados por seus integrantes a
outros e a eventos correspondentes (BIJKER; HUGHES; PINCH, 1994). Para tanto,
foram identificados quais 0s grupos que apresentam interesse no desenvolvimento

5 As redes soécio-técnicas sdo definidas como “[...] complexas rela¢des estabelecidas entre atores
humanos e nao-humanos — elétrons, bactérias, individuos, grupos sociais, empresas, e assim por
diante — que cumprem determinado proposito na realidade social e fisica; compreendem ligagfes e
interacdes de diversas formas e contelidos, voltados a determinados objetivos, néo se limitando a um
Unico organismo, instituicdo ou nagdo.” (TRIGUEIRO, 2002).
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da Rede e de seus artefatos, representando, cada qual, determinada posicao de
interesse e dominio na rede considerada. Cada um dos grupos relevantes interfere
e norteia, em maior ou menor grau, o processo de defini¢do dos objetivos e metas
do desenvolvimento do Portal. Essa intensidade de interferéncia e poder de decisao
variam de acordo com o nivel de incluséo e de participacdo — politica e técnica — de
cada ator ou grupo. A pesquisa realizada visou a apreensdo das especificidades dos
objetivos dos atores diversos que interagiam. Para tanto, foram tracados os variados
perfis dos grupos que participam da Rede — seus distintos e muitas vezes conflituosos
interesses, valores e praticas.

Os atores que integram a rede do Portal do Software Pablico Brasileiro sdo
0s mais variados: pessoas fisicas e juridicas, entre elas agentes governamentais,
profissionais liberais, representantes do setor empresarial e do terceiro setor. Para a
compreensao dessa rede heterogénea foi necessario perceber e analisar a “estrutura
tecnoldgica” que representa o contexto com o qual cada integrante da rede esta
comprometido. Essa estrutura tecnoldgica, ou technological frame, é definida por
Bijker, Hughes e Pinch (1994) como o conjunto de elementos que orientam padrdes
de comportamento adotados pelos atores considerados.

Tais padrdes de comportamento variam de acordo com os ideais e valores
de cada grupo. Percebe-se a existéncia de alguns grupos basicos, cada qual com
suas estratégias e praticas especificas de acdo. Vale observar que esses grupos estao
aqui divididos tipologicamente para fins analiticos (WEBER, 1995). Significa
que, na pratica, um grupo da Rede, com determinados papéis a desempenhar, serd
constituido de individuos que se enquadram nas diversas posicdes ideoldgicas e
politicas apresentadas a seguir.

O primeiro grupo é aquele que construiu o conceito de software pablico ao
longo do desenvolvimento do projeto e reivindica espago préprio e diferente daquele
ocupado pelo movimento do software livre. Para os integrantes desse primeiro
grupo, segundo respostas a perguntas abertas do questionario disponibilizado, sua
iniciativa é “completamente distinta (daquela do software livre), pois se cria, com 0
novo artefato, uma tecnologia constituida como um bem publico”. J& um segundo
grupo, com numero significativo de individuos, preocupa-se com a consolidacao
do software livre na sociedade brasileira. Apdiam o software publico como uma
forma de garantirem mais espago para esse tipo de artefato tecnolégico na esfera
publica. Nesse sentido, percebem mais semelhancas do que diferencas entre as duas
concepcgOes. O terceiro grupo a destacar sdo aqueles indiferentes a essa questao
politica. Percebem o software publico como um meio adequado para o alcance de
fins diversos, entre eles a economia possivel com o seu uso e a melhoria da gestdo
de processos, especialmente nas esferas municipais, estaduais e federal.
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O caso dos empresarios € ilustrativo das diversas posi¢oes politicas existentes
em um mesmo grupo social presente na Rede do Portal. Enquanto alguns deles
defendem radicalmente a iniciativa, outros revestem as intencdes alicercadas na
I6gica de maximizag&do dos lucros e beneficios — ao ingressarem em uma Rede
com quase setenta mil usuarios (ou potenciais clientes) — de um discurso singular.
Segundo respostas obtidas as perguntas do questionario disponibilizado, o fato de
alguns empresarios disponibilizarem gratuitamente um software na Rede do Portal
é interpretado, por eles mesmos, como uma “obrigacdo moral”. Um empresario
afirmou que acredita na necessidade de “dar uma contribuicdo a sociedade”, ou
seja, proporcionar um beneficio a sociedade ndo associado ou atrelado a relacGes
comerciais.

Ja outro grupo de empresarios afirmou perceber a Rede como “neutra” quando
relacionada ao modelo de negocios. Considerou que disponibilizar a solugéo no
Portal ndo altera a sua forma de realizacdo de negécios. Na verdade, esse ator
tem como interesses oferecer servigos aos seus clientes e o software, sem custo
de licenca ou de aquisicdo. O empresario utiliza a Rede como forma de expanséo
da demanda para 0s seus servigos. Percebe-se, nesse caso, exemplo claro de uma
posicdo indiferente as questdes politicas que muitas vezes perpassam as praticas
e estratégias dos individuos integrantes da Rede do Portal do Software Publico
Brasileiro.

Varios aspectos, portanto, ndo necessariamente profissionais ou associados
diretamente a producdo de conhecimento tecnol6gico, condicionam o ingresso e
a participacdo dos atores na Rede. A possibilidade de producdo compartilhada de
artefatos € um dos elementos condicionantes do crescimento e sustentacdo da Rede
e ndo o unico.

Metodologia da pesquisa

A pesquisa teve como objetivo principal analisar as implica¢Ges sociais,
politicas e econdmicas dessa rede virtual de producéo de conhecimento tecnolégico
que transforma o momento vivido e é por ele transformado. Os resultados foram
obtidos a partir de respostas dadas a um extenso questionario, disponibilizado no
Portal do Software Publico por trés meses, de dezembro de 2008 a fevereiro de 2009.
O questionario continha questdes fechadas e abertas, distribuidas em 17 secGes com
propositos distintos, como tracar o perfil socioecondémico dos integrantes da Rede,
avaliar o seu nivel de comprometimento com as atividades desenvolvidas, mapear as
relagcBes comerciais que se estabelecem no ambiente do Portal e avaliar a qualidade
do Portal segundo aqueles que o utilizam.
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Foram obtidas 1.130 respostas ao questionario, posteriormente categorizadas
e analisadas utilizando o software Statistical Package for Social Sciences (SPSS).
Com o namero consideravel de respostas obtidas foi alcangado um intervalo de
confianca de 2.9%, dado este calculado a partir da relagdo entre o namero de
respostas obtidas e o total dos individuos que integram a Rede. Esse resultado
garante a realizacdo de inferéncias confiaveis a respeito do universo pesquisado
com uma margem de erro significativamente reduzida.

Os resultados da pesquisa focam trés grandes aspectos da realidade que se
intenta analisar: o perfil dos atores da Rede (suas préaticas e normas inovadoras),
o0 desenvolvimento socioeconémico por ela proporcionado e o fortalecimento do
Estado a partir da iniciativa desenvolvida.

O primeiro conjunto de indicadores da pesquisa é aquele que seré tratado aqui
nesse artigo. Interessou analisar a posicao social do individuo na rede de producao
de conhecimento tecnolégico (ou de software publico), seus valores, interesses
(principalmente profissionais) e praticas. Fundamental, também, foi observar as
relagdes estabelecidas e o que significa a iniciativa do software publico para aqueles
que participam de sua construcdo e manutencao. Foram observadas as formas de
apropriacdo de capital social pelos atores da Rede e como essa apropriacao foi
estimulada — ou ndo — na rede do Portal do Software Publico Brasileiro.

O segundo grupo de indicadores analisado diz respeito ao desenvolvimento
socioecondmico proporcionado pelo uso do software publico no pais. Foram
observadas possibilidades advindas da producdo compartilhada de conhecimento
como caminho para o desenvolvimento econémico e para a obtenc¢do, por parte
dos seus integrantes, de maior inser¢cdo no mercado de trabalho. De acordo com
os resultados obtidos, concluiu-se que a acumulagdo de capital tecnoldgico-
informacional pelos atores da Rede ¢ parte fundamental do processo que gera
possibilidades de inclusdo social e econémica.

O capital tecnolégico-informacional é o conjunto de disposicGes — materiais e
imateriais — necessarias para a insercao do individuo na sociedade do conhecimento.
Nasce como expressdo da crescente necessidade de controle e gerenciamento de
maquinas gue vivem — e convivem — com grande parte dos individuos nas sociedades
contemporaneas. Nesse cenario cresce a demanda por um conhecimento especifico
que viabilize o transito dos grupos e atores por teias de relagdes que frequentemente
requerem tal dominio. Esse conhecimento pressupde condi¢des especificas de
formacdo social, cultural e educacional dos individuos. Tais condi¢des integram
0 que é aqui denominado capital tecnolégico-informacional’. Quanto mais esse

7 O conhecimento técnico associado ao conceito de capital tecnoldgico-informacional refere-se apenas a
aguele voltado para o gerenciamento de tecnologias da informacgéo. Diz respeito, portanto, aos artefatos
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capital estiver presente como parte integrante do habitus® de cada individuo, mais
chances ele tera de obtencdo de conhecimento e reconhecimento. Esse novo conjunto
de disposic¢des adquiridas é constituido por trés elementos bésicos: conhecimento
especifico®, aparato material necessario para por em pratica tal conhecimento
apreendido e condicBes sociais que permitam a aquisi¢cdo do conhecimento para
lidar com as tecnologias da informacdo (FREITAS, 2004).

Mecanismos especificos sdo desenvolvidos para garantir a atribuicéo
de posig¢des distintas nos diversos campos de atuacdo, distribuindo, de forma
desigual, o poder entre os individuos (FREITAS, 2003). Um novo conjunto de
conhecimentos e valores comeca a se formar, aliando-se ou confrontando-se com
aquele ja tradicionalmente estabelecido. Determinados tipos de conhecimento e
informac&o, por exemplo, passam a ser necessarios, sendo indispensaveis, para
0 alcance de objetivos os mais variados. Para a obtencdo de capital tecnolégico-
informacional, por exemplo, alguns cursos técnicos ou profissionalizantes séo,
muitas vezes, imprescindiveis. No caso dos grupos que trabalham e desenvolvem
programas no campo da producdo de software livre ou de software publico, 0s cursos
profissionalizantes tendem a ser indispensaveis.

Uma conclusdo ndo menos importante € a reducdo dos custos governamentais,
gerando economia para o pais e contribuindo, assim, para o seu desenvolvimento.
Foram analisadas as relacdes e interesses que se estabelecem entre os diversos
grupos envolvidos em atividades econdmicas no Portal. Empresas, universidades,
instituicbes governamentais e prestadores de servigcos constroem uma rede de
negdcios no espaco virtual em questdo. Essa rede desenvolve relagGes sociais
que dinamizam as interacGes entre a esfera privada e a publica, redefinindo seus
conceitos, caracteristicas e propositos (GRAU, 1998).

O terceiro conjunto de dados refere-se as questdes que permitem avaliar as
consequéncias do projeto do software publico para o fortalecimento de Estados
Nacionais. Um exemplo é o reconhecimento da iniciativa por redes internacionais,
como o Programa das Nag¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Foi
estabelecida parceria entre este Programa e o Ministério do Planejamento do Brasil

tecnologicos que constituem infraestrutura para a criagéo do ciberespaco.

8 O termo habitus denota o conjunto de disposi¢des introjetadas pelos individuos, orientando suas agbes
e valores; tais disposi¢des sdo assimiladas de acordo com as condi¢Bes sociais e histéricas vividas
(BOURDIEU, 1994). Cada campo da sociedade fornece o seu conjunto de elementos, considerados
como valiosos pelos individuos que dele participam. O conjunto assimilado no campo cientifico, portanto,
distingue-se daquele assimilado em outros campos da sociedade, como o politico ou o econémico
(BOURDIEU, 1994).

9 As tecnologias associadas ao capital tecnoldgico-informacional séo aquelas que permitem ao individuo
mais chances de obtencao, geracéo e distribuicdo de informacao e conhecimento. Portanto, ndo engloba
todo tipo de operagéo com artefatos tecnoldgicos. Nao abarca, por exemplo, a utilizagdo de Power Point
em uma apresentacao ou outro recurso qualquer nao associado as tecnologias da informagao.
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(MPOG), visando ao desenvolvimento do “Software Publico Internacional”. Seu
objetivo principal é a difusdo da iniciativa para outros paises da América Latina e
Caribe ampliando, posteriormente, sua implementacéo.

Devido a extensdo significativa das conclusdes da pesquisa, em fungao
da quantidade de dados coletados, este artigo apresentara os resultados do
primeiro grupo de questbes. Os demais serdo tratados em dois artigos futuros,
cada um focando em um conjunto de aspectos observados (desenvolvimento
socioecondmico e fortalecimento do Estado). Portanto, o objetivo do presente
artigo consiste em apresentar as caracteristicas da rede social do Portal, de acordo
com a Teoria de Redes Sociais (SNA) e, em seguida, relaciona-las a aquelas que
dizem respeito a praticas, normas e formas de apropriacdo de capital social pelos
seus integrantes.

Tipos de Redes Sociais e a Rede do Portal do Software Publico
Brasileiro

De acordo com a Teoria de Redes Sociais, uma rede social é compreendida
como um conjunto finito de atores e as relacdes entre eles estabelecidas. Redes
sociais serdo aqui analisadas de acordo com os elementos que as compdem e com
base na dindmica que define os seus mecanismos de funcionamento. Trés conceitos
sdo fundamentais para a compreensdo de redes sociais: ator, laco social e relacdo
social (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Atores sociais estabelecem relacdes — ou conexdes — entre si, criando lacos
que sdo, por sua vez, construidos com base em diferentes tipos de relacéo entre um
par de atores ou mais. A unidade de observacao de um laco social é o par, constituido
por dois atores que caracterizam uma diade. Lacos sociais estabelecidos entre
individuos de determinada rede representam meios — ou canais — de transferéncia de
recursos (sejam estes materiais ou imateriais). Tais lagos representam a relacéo entre
atores, unidade de analise dessa perspectiva tedrica (FREITAS, 2003; RECUERO,
2009).

Uma relacdo é “[...] o conjunto de lacos de um tipo especifico entre
integrantes de um grupo.” (WASSERMAN; FAUST, 1994, p.20). Pode-se ter, por
exemplo, lagos de familia considerados em determinada rede para o estudo das
consequéncias sociais de novas tecnologias reprodutivas. Em um grupo existem
varios lacos, cada qual referente a determinado tipo de relacdo. Tipos diferentes de
relagdes estdo presentes em um mesmo grupo. Para fins de anélise, faz-se necessaria
a separacdo tedrica desses tipos distintos, como forma de compreensdo mais acurada
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de suas especificidades. Sao elaborados quadros tedrico-conceituais cuja construcao
assemelha-se aos modelos tipico-ideais weberianos (WEBER, 1995).

As relacdes nas redes sociais podem ser direcionadas ou ndo-direcionadas.
Quando um laco entre um par de atores tem uma origem e um destino claramente
tracados, a relacéo é direcionada, com um ou mais fins especificos. Em uma relagdo
ndo-direcionada, 0s lacos entre atores ndo apresentam uma direcao ou destino Unico
e aparente. Todos os atores, nesse caso, podem ser receptores ou transmissores de
mensagens.

Existem formas especificas de representacao das redes e de seus subgrupos.
Tais formas, como os graficos, subgraficos e suas respectivas densidades serdo
apresentadas com maior riqueza de detalhes juntamente com os resultados da
pesquisa. Redes sociais podem constituir-se como centralizadas, descentralizadas
ou distribuidas (FRANCO, 2008). Uma rede centralizada é aquela em que um né —
grupo ou individuo — centraliza as relacGes e conexdes entre todos da rede. J& a rede
descentralizada possui varios centros, ou seja, ndo é mantida pela conexdo a um
Unico nd, mas apresenta varios centros de interagdo e trocas. A rede distribuida, por
sua vez, € aquela que “[...] ndo apresenta valoracdo hierarquica entre os nos e todos
0S NOS possuem mais ou menos a mesma quantidade de conexdes.” (RECUERO,
2009, p.57).

A rede do Portal do Software Publico Brasileiro é uma rede mista, ou seja,
apresenta tracos caracteristicos de todos os tipos de rede, podendo ser esse um traco
caracteristico de redes do periodo da sociedade do conhecimento atual, caracterizada
pela producdo compartilhada de conhecimento e informacdo. Em algumas situacdes,
caracteristicas de uma rede centralizada sdo observadas, pois a coordenacdo do
Portal possui a responsabilidade de conducédo geral das praticas e atividades na
Rede. Exerce, por exemplo, a funcdo de moderar o que é postado nos féruns.
As varias comunidades possuem autonomia relativa com relacdo ao centro de
coordenacdo da rede. Em cada comunidade, as decisdes sdo tomadas coletivamente.
Entretanto, a coordenacdo do Portal e a coordenacdo de cada comunidade possuem
algumas responsabilidades, como a de orientar tecnicamente os atores envolvidos.
Como sdo observados varios nds ou centros de interacdo e coordenacdo, a rede
constitui-se, também, como uma rede descentralizada.

Ao mesmo tempo, a rede pode ser também considerada como “distribuida”.
Ainda que haja fun¢Ges diferentes para cada integrante, podendo sugerir uma
hierarquia entre os seus atores em determinadas situa¢des, um ndo tem mais

10 A coordenacéao geral divide-se em dois grupos. O primeiro grupo relaciona-se a manutengéo do
ambiente do Portal; esse grupo subdivide-se em aqueles responsaveis pela gestdo administrativa e
outros pelas questdes técnicas. O segundo grupo é composto pela coordenagédo de cada comunidade,
gue trata do planejamento das atividades e da disseminagéo do conceito do software publico.
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importancia formal do que o outro; apesar de a rede possuir uma coordenacgéo central
e coordenacdes secundarias (uma para cada comunidade que, por sua vez, constroi
seu software puablico especifico), esses papéis ndo sdo hierarquicamente atribuidos.
A maioria das decisdes é tomada em conjunto e de forma horizontalizada, ou seja,
ndo-hierarquica.

Outras caracteristicas de uma rede distribuida ou igualitaria sdo notorias.
Os seus atores sociais sdo moveis, ndo possuem apenas uma funcéo ou papel a
desempenhar. Um individuo pode participar de mais de uma subrede (comunidade),
desempenhando diversos papéis (em uma ou mais de uma comunidade). Além disso,
a rede é essencialmente heterarquica e flexivel, ou seja, seus atores — principais
ou ndo — sdo aqueles que decidem a respeito da maior parte das agdes e praticas
estabelecidas.

O primeiro tipo de relacOes existente na rede do Portal € aquele entre o centro
de coordenacdo do Portal e os lideres de cada comunidade!!. Interessante observar
gue esse conjunto — formado pelos integrantes da coordenacéo geral do Portal e pelos
lideres das comunidades — € caracterizado por lagos fortes e relagdes constantes entre
seus integrantes. Sao os principais responsaveis pelo gerenciamento e manutengao
de toda a rede. Este grupo pode ser considerado um “cluster” ou um “grupo de nos
mais densamente conectados a rede” do que os demais (RECUERO, 2009, p.177).

Os coordenadores centrais e todos os lideres de comunidades, por sua vez,
comunicam-se também entre si, com 0s integrantes das suas comunidades e das
demais. As relacdes que se estabelecem sdo ora com o nodo central da rede —
caracterizando lacos fortes entre 0s n6s — ora com o nodo secundario da rede,
constituido por lagos fortes e, também, por outros lagcos mais fracos. As relages
sociais ndo sdo formalmente estruturadas nem hierarquicamente orientadas. O que
acontece, portanto, € a comunicacdo de todos com todos.

Como a rede apresenta atores que exercem fungdes variadas, estes ndo se
encontram, sempre, em uma mesma posicao, dificultando a caracterizacdo de
um individuo de acordo com apenas um papel desempenhado na Rede. Como
mencionado, um mesmo ator podera exercer a fungdo de coordenador do Portal, de
lider de uma comunidade, de usuério ou de prestador de servicos. Cada ator deixa
de ter um papel Unico, um perfil pré-estabelecido ou estaticamente dado. Todos
assumem variadas formas. Esta é, inclusive, uma das caracteristicas centrais dessa
rede: ndo ha fungdes rigidamente atribuidas a um individuo particular. Nesse sentido,
caracteristicas de uma rede distribuida sdo notorias.

1 QO lider de cada comunidade tem como fungao precipua coordenar as atividades e tarefas relacionadas
ao software e a comunidade, tais como as sugestdes para alteragao do software, moderagdo dos chats,
promogc&o e organizacao de féruns e reunides.
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Observa-se, portanto, que os integrantes do Portal possuem uma “identidade
virtual fluida”. Um individuo assumira diversas funcfes de acordo com as
demandas do momento. Serd usuario caso queira fazer o download de determinado
software; serd desenvolvedor de software!? se quiser contribuir para a programagao
do seu codigo-fonte e sera prestador de servigos — seja pessoa fisica ou juridica —
caso gueira oferecer servigos ao mercado e assim por diante. Uma pessoa ndo
representa apenas um grupo — ou interesse — dentro da rede. A fungdo ou o papel
que desempenha na rede, em determinado momento, ird construir a sua logica —
fluida — de agé&o.

Como forma de estabelecer um modelo analitico para observar a
preponderancia de determinadas funcdes, foi perguntado a cada respondente do
questionario com qual das funcGes exercidas na rede a pessoa identificava-se mais.
Os resultados demonstram que cerca de 60% consideram-se usuarios. Interessante
observar que, em uma rede de producdo compartilhada de conhecimento, em que é
dada a todos a oportunidade de contribuir efetivamente para a criagdo de um produto
tecnoldgico, poucos séo aqueles que a aproveitam. Cerca de 19% dos respondentes,
ou menos de um tergo do percentual de usuarios, afirmaram ser “desenvolvedores
de software”, ou seja, 204 integrantes do universo de 1.130 respondentes. Todas
as demais opg¢des foram escolhidas por menos de 100 individuos cada. Percebe-
se, com isso, uma importancia significativamente maior da fungdo “usuério”. Essa
constatacdo confirma a hipotese anteriormente mencionada de que outros fatores,
além da possibilidade de producdo compartilhada de conhecimento tecnolégico, sao
responsaveis pela conexao entre os individuos e pela sua participagdo na rede. Outro
motivo dessa identificacdo da maioria dos integrantes com o papel de “usuério”
corresponde a fator que indica um carater hierarquico na Rede: a necessidade de
acimulo de expertise necessario para pertencer a outros grupos ou desempenhar
outros papéis, como o de desenvolvedor. Vale, com isso, reforcar a ideia de que a
rede do Portal é uma rede mista, apresentando caracteristicas de relagfes hierarquicas
e de outras, mais fluidas.

Mais do que compreender as caracteristicas dessa estrutura formalmente dada,
a analise dos seus lagos e relacdes sociais e politicas permitem a compreensao
da dindmica de funcionamento dessa rede. A pesquisa observou que as relagdes
desenvolvidas de forma esponténea e pouco centralizada ou coordenada garantem
0 sucesso da iniciativa. Os lagcos formam-se progressivamente, de acordo com

2.0 desenvolvedor de software € considerado um usuario mais avangado do Portal, pois tem
capacidade de interagir com o codigo de cada software disponibilizado. O desenvolvedor pode auxiliar na
correcao de erros, na sugestao de novas contribuicdes e contribuir de forma direta no codigo garantido
a evolucao do software. Um desenvolvedor pode ser representante daquele que oferta uma solucéo,
e por conseqliéncia ser o responsavel pela aprovacao das contribuicdes ou, ainda, um voluntario que
colabora no desenvolvimento do software.
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0s interesses e valores comuns, de acordo com as motivacdes dos atores em suas
diversas subredes sociais (ou comunidades).

Outro dado significativo a caracterizar essa rede como distribuida foi obtido
a partir da pergunta que pedia a cada respondente que indicasse um lider em alguma
comunidade da qual participasse. Nenhum lider foi significativamente mais indicado
do que outro. Vinte e seis pessoas foram indicadas. Dessas vinte e seis, a grande
maioria (dezoito) recebeu apenas um voto. A quantidade de votos que cada um
recebeu variou de um a doze, ou seja, uma variagdo minima entre 0 mais € 0 menos
votado. Cada um dos atores (ou nos) citados foi conectado ou relacionado aos
demais com mais ou menos 0 mesmo nimero de votos. Observa-se, ai, uma das
caracteristicas fundamentais das redes distribuidas: os atores possuem mais ou
menos a mesma quantidade de conexdes entre eles, sem que tais conexdes estejam
imbuidas, necessariamente, de valoragdes hierarquicas.

No interior de uma determinada comunidade (ou subrede), o lider ndo ¢
necessariamente considerado aquele mais importante para o funcionamento da
comunidade do que 0s outros usuérios. Muitos integrantes, que ndo séo os lideres
formais de uma comunidade, foram citados como “a liderangca mais importante
na comunidade”. Ainda assim, dada a existéncia da func¢do, os lideres de cada
comunidade representam nos centrais na rede e sdo pela maioria considerados
fundamentais para a sua organizagao. Significa que este n6 central possui maior grau
de conexao, proximidade e intermediacdo com os demais atores da rede podendo, a
partir dessas caracteristicas associadas a sua centralidade, exercer influéncia maior
ou menor sobre os demais integrantes e suas praticas (FREEMAN, 1979). S&o os
nds considerados, na Teoria de Redes Sociais, “conectores” ou “hubs”, ou seja, “[...]
nds que possuem muito mais conexdes do que os demais em uma determinada rede”
(RECUERO, 2009, p.177).

Existem, também, conexdes ndo-reciprocas ou “links unilaterais” no Portal.
Significa que vérios atores apenas recebem informagdes ao invés de compartilhar
ou contribuir efetivamente para a manutencdo do Portal. Isso porque, nessa
rede, ndo é necessaria a interagdo com outro ator para manter a conexao ou o
pertencimento. Esse tipo de rede, de filiacdo ou associativa, € composto por varias
redes menores e estas ndo estabelecem, necessariamente, relacdes entre si. E uma
rede “[...] mantida pelo sistema, mais estavel e que exige menos esforco dos atores
sociais para ser mantida (e dai a conseqliéncia de ser maior a apresentar topologias
mais centralizadas)” (RECUERO, 2009, p.101). Essa caracteristica pode explicar o
fato da pouca participacdo dos atores sociais naquilo que é o objetivo principal de
todo o sistema de desenvolvimento da rede: a produgdo compartilhada de software
publico.
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Além disso, a possibilidade de criacdo coletiva em um ambiente de pluralismo
politico e horizontalizacdo das relacfes hierarquicas nem sempre gera a almejada
flexibilidade e democratizacdo. Estas ndo ocorrem como resultado natural da
disponibilidade do recurso, mas a partir do planejamento estratégico e da adocao de
politicas voltadas para fomentar tal transformacéo. O desenvolvimento tecnolégico
permite praticas inovadoras que, muitas vezes, ndo correspondem a praticas e valores
h& muito adotados. Seriam ac¢Ges similares a aquelas que Weber concebeu como
“ac0es tradicionais”, em que as atitudes sdo tomadas sem reflexdo. Ou seja, torna-se
habito absorver aquilo que é oferecido sem a acdo — ou intencao — de transformar o
gue é — ou esta — dado (WEBER, 1995).

Percebe-se, como alguns elementos expostos ja deixaram transparecer, que
outras motivagdes, ndo necessariamente aquelas associadas as caracteristicas de
uma rede de producdo de conhecimento tecnoldgico, sdo observadas na rede do
Portal, alimentando sua continuidade e manutencdo. Talvez a mais importante
seja aquela que associa a participagdo dos integrantes da rede ao movimento
em defesa do software livre na sociedade brasileira. Interessante observar que
grande parte dos respondentes indicou participar do Portal por essa razdo.
Aproximadamente 80% dos seus integrantes afirmaram que a principal motivacao
para a sua participacdo é “apoiar o uso do software livre”. Significa que esses
atores identificam-se com esse movimento social e veem, nas diretrizes tracadas
pelo software puablico, possibilidades também para o desenvolvimento do software
livre.

Ao responderem a pergunta “Vocé considera que o Software Publico
fortalece o Software Livre no Brasil?”, as respostas foram, em sua grande
maioria, afirmativas. Quase 94,5% dos respondentes afirmaram que o
software publico fortalece, sim, 0 movimento em prol da ado¢do, em maior
escala, do software livre pela sociedade brasileira. As variacdes em torno das
respostas afirmativas apontam outras caracteristicas interessantes do modelo
conceitual do software publico. Do universo pesquisado, 56% afirmaram
que o software publico favorece o software livre “devido ao conjunto de
solucdes disponibilizadas no Portal”. Além disso, 22% afirmaram existir tal
fortalecimento devido a possibilidade de estruturacdo e consolidagdo de um
modelo de neg6cios com base no software livre ou software pablico, ja que sao
observadas possibilidades consideraveis de parcerias no ambiente do Portal. A
partir dessas motivacdes, valores sdo transmitidos pela rede mediante conversas
em chats, trabalhos conjuntos, cooperacdo e solidariedade. Representam formas
de sociabilidade na Internet que autores contemporaneos associam ao conceito
de capital social (PUTNAM, 2000; RECUERO, 2009).
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Formas de apropriacéo de capital social na Rede do Portal

O conceito de capital social refere-se “a um valor constituido a partir das
interagBes entre os atores sociais” (RECUERO, 2009, p. 45). De acordo com Putnam
(2000), designa “[...] caracteristicas da organizacdo social como confianca, normas
e sistemas que contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando
as acOes coordenadas” (PUTNAM, 2000, p.27). Esse tipo de capital tende a
fortalecer lagos sociais, fato observado na rede do Portal; elementos aglutinadores
justificam a sua existéncia, como a participacdo da maioria dos seus integrantes no
movimento politico em defesa do software livre. Os conflitos sdo administrados
pelos coordenadores — do Portal e das comunidades — para que esses elementos
aglutinadores, produtores de coesdo social e responsaveis pela manutencéo e
reproducdo da rede, tornem-se mais significativos do que todos aqueles que
porventura possam surgir e vir a gerar conflito.

O modelo tedrico aqui adotado para a compreensao da importancia do capital
social na rede do Portal segue os conceitos descritos acima e aquele construido por
Recuero para a compreensdo de capital social, estabelecendo conexdes entre as
teorias que desenvolvem o conceito, como as de Putnam (2000), Bourdieu (1983)
e Coleman (1988). Nesse sentido, o capital social é considerado “um conjunto
de recursos de um determinado grupo que pode ser usufruido por todos os seus
integrantes, ainda que individualmente; baseia-se na reciprocidade (de acordo
com Putnam), estd embutido nas relagdes sociais (como explica Bourdieu) e é
determinado pelo conteudo delas” (RECUERO, 2009, p.50).

Bertolini e Bravo (2001) apresentam uma classificacdo em que buscam
operacionalizar o conceito de capital social, estabelecendo categorias em que este
capital pode ser encontrado. Tais categorias sdo divididas em dois grandes grupos:
aquele que diz respeito a recursos relacionados a aspectos individuais e outro
associado a aspectos da coletividade.

Quanto aos aspectos individuais, trés categorias de primeiro nivel sdo
elaboradas. Em primeiro lugar, destaca-se a categoria relacional, referindo-se a
lagos, trocas e contatos estabelecidos. Observa-se, por exemplo, a necessidade de
reconhecimento do usuério da rede pelos seus pares (popularidade e reputacao)
e a importancia, para esse usuario, da visibilidade que a participagdo na rede
proporciona. Além disso, o suporte social e a solidariedade também sdo observados
como fundamentais para a construgdo e manutencéo dos lagos sociais na rede do
Portal do Software Publico Brasileiro.

Fica explicita, em algumas perguntas abertas do questionario em que o
individuo podia escrever livremente e discorrer sobre a sua opinido acerca de
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varios temas, a importancia da participacao nas atividades das comunidades para
obter visibilidade. Fundamentalmente relevante também é o reconhecimento e o
poder que essa participacdo traz ao individuo na estrutura das relacGes da rede
e fora dela. Duas fung¢des foram destacadas no que tange a obtencao de status e
reconhecimento: “sustentar uma comunidade” e “ser o seu lider e principal ator
a solucionar os problemas que surgem quando do desenvolvimento do software”.
Vérias respostas, por outro lado, ressaltaram o carater do Portal como uma rede
de interacdo social. As respostas que ratificam tal afirmagdo séo o “contato com
pessoas”, a possibilidade de obter “noticias sobre o software livre” e a “divulgacédo
de trabalhos”. Aqui, elementos associados a categoria relacional podem ser
observados.

A segunda categoria, a normativa, associa-se a regras, normas e valores
adotados. Esses valores sdo comumente percebidos quando os ideais coletivos,
defendidos pelos integrantes da rede, sdo veementemente defendidos. A participacao
na Rede como forma de construir relaces entre individuos com 0os mesmos
propositos politicos, por exemplo, é uma demonstracdo da presenca deste tipo de
valor.

Respostas evidenciaram as razdes voltadas para a defesa de tecnologias
abertas, como o software livre. As principais alternativas assinaladas foram a
vontade de “estimular o software publico”, por acreditarem que o software ndo
deveria ser um bem proprietario, o desejo de “limitar o poder das grandes empresas
de software” e “resolver um problema que ndo poderia ser resolvido por um software
proprietario”.

Outra caracteristica a ser destacada nesta categoria normativa é a das
regras de funcionamento da Rede. Ao invés de bem estruturadas e instituidas, sao
encontradas de forma dispersa na rede do Portal. 1sso porque as proprias normas sao
fluidas, ndo estatutarias. Muitas vezes, essa caracteristica gera a impressao de que
a estrutura da rede é ca6tica e que tais normas nao existem. Entretanto, ao observar
0 quotidiano dos atores e suas interacdes, percebe-se que as normas sao claras
para todos e estdo dadas, ainda que ndo formalmente escritas ou constantemente
explicitadas. Tal analise é possivel com a observacéo dos chats, das interacdes entre
os atores, das regras de funcionamento das comunidades, das reunides realizadas
entre coordenadores, lideres de comunidades e usurios; sao regras conhecidas,
reconhecidas — e seguidas — por todos. Em encontros virtuais nos chats ou troca
de mensagens nos foruns ndo se deve, por exemplo, fazer propaganda de uma
prestagédo de servico. Quando se percebe que existe uma inten¢do comercial por
tras de uma atividade voluntaria, o ator é banido temporariamente do ambiente e
recebe uma mensagem que explica o0 comportamento correto e 0 motivo de sua
retirada temporéria do Portal.
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A terceira categoria de primeiro nivel é a cognitiva ou informacional. A
obtencdo de informacdo e conhecimento é o que interessa aqui. Quando indagados
a respeito da principal motivagdo para participar do Portal, além do apoio ao
software livre, 59,5% dos respondentes selecionaram a opgédo “obter softwares que
preciso para 0 meu trabalho”. A motivacao voltada para a “troca de conhecimento
com outras pessoas” foi selecionada por 57,5% dos respondentes, demonstrando a
importancia da troca e da busca por informacéo e conhecimento.

O principal motivo para se cadastrar no Portal é o interesse profissional. Este
supera em 15% o interesse pessoal. Como foi visto, a rede € utilizada como um meio
para a consolidacdo da carreira profissional de seus integrantes e como uma forma
de obtencdo de reconhecimento e prestigio perante seus pares.

A busca coletiva por uma solucéo a um problema dado é também exemplo
de elemento associado a categoria cognitiva. Em varias entrevistas realizadas
foi apontada a autoridade angariada por um determinado ator social a partir do
momento em que ele obtém, progressivamente, mais popularidade na rede com a
solucéo de problemas técnicos, geralmente disponibilizados para todos. Aquele(s)
que consegue(m) resolver um desses problemas alcanga(m) notéria autoridade,
poder e/ou reconhecimento em seu grupo ou comunidade. Interessante observar,
portanto, que o interesse em buscar conhecimento e informacao nao esta dissociado
dos demais elementos associados aos valores, praticas e relacdes. Relacdes de
poder e autoridade permeiam toda a Rede. A producdo solidaria e compartilhada
de conhecimento ndo exclui relacdes de poder e desejo por reconhecimento. O
conhecimento que se persegue é aquele gue garantird, também, reconhecimento
(BOURDIEU, 1994).

Vale salientar que as caracteristicas observadas nessa categorizagdo
associam-se fortemente a beneficios ndo-monetarios. Estes foram observados
como fatores significativos de coesdo entre os atores da Rede. Dentre 0s seus
atores, 62% afirmaram obter compensacGes ou retornos nédo-financeiros. Esto
entre 0s mais citados a aquisi¢éo e troca de conhecimento e informacéo, a producao
compartilhada de conhecimento tecnologico — como o desejo de “compartilhar
conhecimento”, de “aprender e desenvolver novas habilidades”, “buscar ajuda
para por em pratica uma grande idéia para um software” e “participar de uma
nova forma de colaboracdo”. Todas essas questdes relacionam-se aos aspectos

cognitivos salientados.

Ao perguntar a respeito das principais vantagens existentes no modelo do
software publico brasileiro, a questdo que apontava a possibilidade de geracdo de
renda (um beneficio monetario) foi assinalada apenas por 8,5%, enquanto outras
questdes, relacionadas a vantagens ndo-econémicas, obtiveram percentuais acima
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deste. Fica evidente, portanto, a importancia dos beneficios ndo-monetarios para a
constituicdo de lacos — especialmente fortes — entre 0s nds ou atores da rede.

Os aspectos da coletividade séo considerados por Bertolini & Bravo (2001)
como a estrutura de segundo nivel. Duas categorias revelam-se fundamentais:
a confianca no ambiente social — garantindo as relag6es mantidas em funcéo da
confianca depositada nas a¢6es do outro — e a institucional, em que sdo observados
diversos niveis de cooperagao e integracéo entre os atores que, por sua vez, refletem
a estrutura de determinada organizagéo — formal ou informal.

A confianga no ambiente construido e o fato de a rede ter um forte respaldo
institucional, governamental, estimulam a participacdo dos usurios e o interesse de
diversos atores em disponibilizar solucdes (softwares) publicas na Rede. O conjunto
de individuos envolvidos cresce permanentemente. Ja existem, por exemplo,
solucOes destinadas especificamente a municipios (como softwares destinados
a gestdo administrativa das escolas publicas e de gestdo municipal integrada),
estabelecendo um elo maior entre governo federal e prefeituras. Existem empresarios
que decidiram disponibilizar solugdes sem custos de licenca na Rede, estreitando as
relagOes entre governo e determinados setores do mercado. Acredita-se no sistema
e no modelo estabelecido e é isso que mantém os lacos e relagcBes que permitem a
conducdo das acBes e a manutencao da rede.

Foi observado, também, que o Portal apresenta fortes caracteristicas
institucionais. Apenas 4% dos respondentes identificaram-se como pessoas fisicas.
Ao perguntar a respeito da origem institucional de cada ator, percebe-se que o
Portal apresenta caracteristicas claras de uma rede cujas categorias construidas por
Bertolini e Bravo (2001) séo verificadas. Os niveis de integracdo e cooperagao séo
significativos®. Além de ter tragos que apontem claramente para a presenca dessas
categorias institucionais, observa-se, também, a integracdo, em um mesmo espaco,
de individuos oriundos das mais diferentes instituicdes. Do total de individuos que
participou da pesquisa, 29% possuem vinculos com entidades do setor publico
federal dos poderes executivo, judiciario e legislativo. Aqueles ligados a iniciativa
privada representam 24% dos respondentes, aparecendo, também, como um nimero
significativo de participantes.

A grande maioria possui vinculos empregaticios sélidos, tem um nivel de
escolaridade e remuneragdo acima da média da populacéo brasileira e estdo no
Portal em busca de lagos sociais que Ihes permitam obter soluc6es, oportunidades ou
resolver problemas relacionados aos artefatos tecnoldgicos construidos e utilizados.

13 Vale frisar que as duas categorias de segundo nivel sdo a confianca no ambiente social — garantindo
as relag6es mantidas em funcao da confianca depositada nas a¢es do outro — e a institucional, onde
séo observados diversos niveis de cooperagdo entre os atores que, por sua vez, refletiriam a estrutura
de determinada organizacéo — formal ou informal (RECUERO, 2009).
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Conclusao

A rede social do Portal do Software Publico Brasileiro possibilita o
desenvolvimento de novas préaticas e normas sociais que correspondem a economia
da informacdo em rede. S&o préaticas que revelam duas formas atuais de producao
que tendem a adquirir, a cada dia, mais importancia para o desenvolvimento das
sociedades contemporaneas: a producgdo voltada para o mercado de bens intangiveis
e 0os modelos de producdo abertos, livres e publicos, considerados, por alguns
autores, como modelos de producdo nao-proprietaria (BENKLER, 2006).

No Portal, observa-se uma rede que se estabelece visando a produgéo de
artefatos tecnolégicos para a sociedade brasileira. Esse objetivo precede a intengdo
de estabelecer relagGes comerciais, ainda que muitos atores, principalmente
representantes do mercado, como empresas, facam parte da rede com esse
intuito. Além disso, a producdo nao-proprietaria é central para o entendimento do
funcionamento da Rede. A possibilidade de criar, alterar e distribuir programas de
forma livre é um dos principais fatores a motivar aqueles que participam do Portal.
Relaciona-se ao movimento social e politico em defesa do software livre e aos novos
desafios langados & sociedade contemporanea. A nocéo de producéo livre em uma
esfera publica, observada no processo de produgdo de conhecimento tecnol6gico
na rede do Portal, apresenta semelhancas significativas com a definicdo de Simon
e Vieira quanto a propriedade compartilhada por uma comunidade — o commons
(SIMON; VIEIRA, 2008). O bem compartilhado, ndo necessariamente voltado para
a obtencao de lucros ou ganhos econdmicos, é construido e utilizado por todos. E
um bem comum que circula e se transforma simultaneamente.

Beneficios obtidos com o uso do software publico foram destacados pelos
seus usuarios, comprovando as possibilidades maiores de inclusdo social e digital
a partir do uso da Rede do Portal do Software Publico Brasileiro. Uma das razdes
para o possivel aumento de oportunidades é a aquisi¢cdo de capital tecnoldgico-
informacional, aumentando o conhecimento especifico de cada integrante da Rede.
Esse aumento, por sua vez, gera reconhecimento e prestigio perante as comunidades,
proporcionando mais oportunidades de trabalho e geracdo de renda. Portanto, a
caracteristica de producdo de conhecimento tecnoldégico de forma publica e
compartilhada ndo exclui, direta ou necessariamente, interesses profissionais — e
ganhos econdmicos — que permitam aos seus atores participacdo maior nas relaces
de poder desse campo especifico de producdo. Segue-se a logica da necessaria
obtencdo de conhecimento para a aquisicao, também, de reconhecimento e poder.

Foi observado que a rede do Portal do Software Publico, apesar de
constituir-se, sobretudo, como uma rede de producdo de artefatos tecnoldgicos,
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apresenta percentual relativamente baixo de individuos que a utilizam para
esse fim. Varias sdo as raz6es possiveis, como a propria constituicdo da rede
em Vvarios subgrupos com individuos que apenas integram a rede sem que, de
fato, dela participem efetivamente. Além disso, as opcdes apresentadas pelo
avanco tecnoldgico ndo sdo, muitas vezes, plenamente aproveitadas por aqueles
que dele podem se apropriar em funcdo de praticas e valores tradicionalmente
estabelecidos. Entretanto, percebe-se atualmente uma tendéncia, por parte do setor
publico, a desenvolver politicas publicas que acelerem a adocao de possibilidades
tecnolodgicas ofertadas.

Foi observado também que, no ambiente informacional disponibilizado, os
individuos tendem a assumir um papel mais ativo junto a sociedade, potencializando
as possibilidades de alcance de liberdade individual e reconhecimento profissional,
fomentando a participacdo democréatica e uma cultura mais critica e auto-reflexiva,
caracteristicas de praticas e relacdes do contexto da economia da informacdo em
rede.

As varias formas de apropriacao de capital social pelos integrantes do Portal
também aparecem como um importante elemento a motivar a participacdo dos
atores e a permitir o crescimento progressivo da Rede e a expansdo do Portal do
Software Publico Brasileiro. Elementos como visibilidade, reputacdo, popularidade
e autoridade sdo fundamentais para motivar a participacéo de todos. A criacdo das
normas pelos proprios atores que as utilizam quotidianamente também é fator que
gera coesdo e lagos intensos entre 0s seus integrantes. Outra caracteristica decisiva
para a participacdo de todos é a possibilidade de aquisicdo — e producéo — de
conhecimento em um ambiente onde a informacao é, por todos, compartilhada.

Os dados revelam, ainda, que a maioria dos usudrios da rede apresenta alto
conhecimento especifico — ou alto capital tecnologico-informacional acumulado —
e que esse conhecimento é pré-requisito para a participacao nessas novas relaces
sociais de trabalho. A légica j& conhecida da acumulacéo de capital repete-se na
Rede estudada: quanto mais capital tecnoldgico-informacional o individuo possuir
acumulado, mais chances ele tera de acumular, ainda mais, esse conhecimento.
A partir do momento em que novas opgdes no mercado de trabalho surgem em
funcgdo do conhecimento adquirido, suas chances de obtencéo e acimulo de capital
econdmico também aumentam.

Projetos como o que foi aqui estudado tendem a permitir ndo apenas o contato
maior dos individuos com as inovages tecnoldgicas disponiveis, diminuindo a
tendéncia a reproducéo de praticas tradicionais na relacdo com tais inovagdes, mas
também o envolvimento significativo em praticas democraticas. Tais formas de
inclusdo digital — que representam também, como observado, formas de inclusdo
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social — tendem a aumentar as possibilidades de participagdo maior dos individuos
em praticas sociais favoraveis a expansao e a consolidacdo da democracia.

NETWORKS OF TECHNOLOGICAL KNOWLEDGE
PRODUCTION: A BRAZILIAN GOVERNMENTAL PROJECT

ABSTRACT: This article presents the results of our research on a State government
project concerning the development of a shared production network that focuses
on the creation of public softwares in Brazil. The acquisition and evaluation of
the results were based on the theoretical principles of the Social Network Analysis
(WASSERMAN; FAUST, 1994). Contemporary concepts associated to the context
of the networked information economy (BENKLER, 2006) were critically debated
when related to the data obtained. The main goal of the research was to analyze the
economic, political and social implications of the social network that constitutes the
project. Characteristics of the actors, such as their practices, relations and norms,
and also specific ways of obtaining social capital and technological-informational
capital were examined.

KEYWORDS: Public software. Social networks. Social capital.
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