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RESUMO: Os processos de fragmentagao social estdo cada vez mais em foco
nas discussdes socioldgicas contemporaneas, sendo também uma preocupacao
dos estudiosos da comunicagdo. A partir de uma visao socioldgica dos processos
de divisdes sociais e suas consequéncias, que em alguns casos tém a ver com a
fragmentagao, pretendemos, neste artigo, observar de que maneira as divisdes sociais
estdo refletidas no surgimento de formas diferenciadas de comunicagdo. Nosso
objetivo ¢ demonstrar a correlagdo da existéncia do Jornalismo Segmentado com a
intensificagdo do processo de divisdo do trabalho social e verificar se esse formato
de jornalismo evidencia ou ndo um processo de fragmentacdo. Para essa analise
faremos um confronto de ideias de duas correntes teoricas diferentes, a Sociedade
do Espetaculo e as idéias de Niklas Luhmann e Emile Durkheim.

PALAVRAS-CHAVE: Segmentacdo. Fragmentagdo. Jornalismo. Divisdo do
trabalho social. Durkheim.

Introducao

A estratificacdo social, as divisdes de classes, a formacao de grupos sociais
sao formas de se referir aquilo que poderiamos considerar com uma das grandes
questdes da sociologia. A formagdo dos grupos sociais ¢ a relagdo destes com
a sociedade parecem ter intrigado os cientistas sociais desde os primérdios dos
estudos da sociedade e esta preocupagao ainda estd bastante presente no debate
contemporaneo.
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Nao apenas no ambito da sociologia propriamente dita, mas também das
suas ramifica¢goes, como ¢ o caso da comunicacdo, considerada uma ciéncia social
aplicada, os processos de divisio social ddo base para varios estudos. E exatamente
deste ponto que pretendemos partir para discutir sobre os reflexos do processo de
divisdo social do trabalho na comunicagao jornalistica.

Uma das formas mais comuns de dividir a sociedade em grupos ¢ a divisao
por atividades profissionais ou divisdo do trabalho social. Esse processo foi alvo de
duras criticas por toda uma corrente tedrica sociologica, 0 marxismo, que abordava
esse processo como responsavel pela criagdo de classes sociais. Por outro lado,
esse mesmo processo de divisido do trabalho é visto pelo sociologo francés Emile
Durkheim como algo inerente ao avango da sociedade moderna e, portanto, algo
normal e esperado.

Essas duas diferentes visdes sobre o mesmo processo social serdo, neste
artigo, a base da contraposi¢ao de dois pontos de vista aparentemente opostos sobre
o reflexo dessa divisao social no surgimento de um tipo especifico de comunicacao
jornalistica, o Jornalismo Segmentado. Por um lado, o Jornalismo Segmentado pode
ser observado como mais um resultado da fragmentagao social contemporanea e,
por outro, pode ser tido como consequéncia saudavel da existéncia de grupos sociais
formados a partir de uma perspectiva das atividades profissionais dos individuos.

Fragmentagdo ou segmentacéo

Para Emile Durkheim, a divisdo do trabalho social ¢ um fendmeno presente na
nossa sociedade e desempenha uma determinada funcdo. A definicdo dessa fungao,
ou seja, do efeito que se atribui a esse fendmeno social € o ponto de discordancia
entre o pensamento durkheimiano e alguns dos principais pensadores da Sociedade
do Espetaculo como Guy Debord, Jean Baudrillard e Christopher Lasch. Para estes
ultimos, a divisao do trabalho social ¢ algo que cria ou ajuda na criagdo de um
processo de fragmentagdo da sociedade.

Tanto Debord como Lasch e Baudrillard veem a comunica¢do como uma
fomentadora dessa fragmentagio da sociedade contemporanea. E pertinente ressalvar
que Durkheim esta inserido num outro contexto, em que a comunicacao nao desfruta
de uma inser¢do social como vemos nesse momento em nossa sociedade. Para
adaptar essas diferengas resultantes do tempo que separa os autores aqui trabalhados,
adaptaremos alguns conceitos de Durkheim com base nas ideias de Niklas Luhmann.
Essa adaptagdo versa sobre o papel atribuido por Durkheim ao Estado, e que
parece equivaler, neste momento, ao papel que Luhmann atribui & comunicagao.
Explicaremos melhor essa questdo a seguir.
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Se a divisao do trabalho social causa, inevitavelmente, uma separagdo, um
distanciamento entre os individuos e os grupos sociais, ela ajuda a fragmentar
a sociedade. Mas, se essa fragmentac@o nao ¢ um efeito desejado e s6 ocorre
porque ha uma falha em outra parte da sociedade, podemos considerar a
fragmentagdo um estado de anomia ou um resultado anémico da divisdo do
trabalho social.

Nao esperamos responder a questdo exposta no paragrafo anterior, pois
essa ¢ uma tematica complexa e que demanda pesquisas muito maiores do que
este artigo nos permitiria. Por outro lado, sabemos que ¢ possivel elucidar alguns
aspectos dessa discussao, expondo diferentes visoes sobre o tema e, principalmente,
contextualizando as ideias classicas que versam sobre o assunto.

A divisao do trabalho social e a solidariedade organica

Emile Durkheim acredita que a divisdo do trabalho social influencia mais do
que apenas no ambito das relacdes de ordem econdmica. Segundo ele, “[...] de fato,
0s servigcos econdomicos que ela pode prestar sdo pouca coisa em comparagdo com
o efeito moral que ela produz, e sua verdadeira fungdo € criar entre duas ou varias
pessoas um sentimento de solidariedade” (2004a, p.21).

A solidariedade social pode ser de dois tipos. O primeiro seria a
solidariedade mecanica ou por similitudes que se estabelece por meio das
relagdes entre os individuos e esta diretamente ligada aos papéis que as
pessoas desempenham em seus nucleos sociais como a familia, por exemplo.
Segundo Durkheim, nas sociedades em que esse tipo de solidariedade esta
mais difundido, o individuo é muito mais um produto social do que em
outras sociedades, isso porque “[...] o individuo ndo se pertence [...]; ele ¢
literalmente uma coisa de que a sociedade dispde” (DURKHEIM, 2004a, p.107-
108). O autor se baseia no fato de que o individuo como ser psiquico tem sua
consciéncia individual criada a partir daquilo que ja esta determinado pelo
coletivo. Dessa forma, esse individuo estara limitado a repeti¢do de padroes e
ndo sera visto de maneira diferenciada.

O segundo tipo de solidariedade ¢ a organica, resultante da divisao do trabalho
social. Na visao de Durkheim, esse segundo tipo de solidariedade surge com base
na diferenciag¢do dos individuos. Se na solidariedade mecanica os individuos se
assemelham, na solidariedade organica eles se diferenciam por conta da atividade
profissional que desempenham. Durkheim afirma que quanto mais complexa a
divisdo do trabalho social, maior sera a ocorréncia de solidariedade orgénica e isso
representa desenvolvimento social.
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A intensifica¢do da divisdo do trabalho social ¢ vista por Durkheim como
um indicio de desenvolvimento, tanto dos tipos individuais', que passam a se
especializar em determinadas atividades, como dos tipos sociais?, que comportam
um nivel elevado de especialidades em seu seio. Para o autor isso fica claro se
fizermos um levantamento historico, pois seria possivel verificar que quanto mais
recuamos no tempo, maior ¢ a homogeneidade, e quanto mais nos aproximamos da
contemporaneidade, maior ¢ a heterogeneidade.

Durkheim acredita que a divisdo do trabalho social vai além das questdes
econdmicas por gerar solidariedade entre os individuos que fazem parte de um
determinado grupo profissional. Ele argumenta que

E a divisdo do trabalho social que, cada vez mais, cumpre o papel outrora
exercido pela consciéncia comum; ¢ principalmente ela que mantém juntos os
agregados sociais dos tipos superiores. Eis uma funcao da divisao do trabalho
muito mais importante do que lhe ¢ de ordinario reconhecida pelos economistas
(DURKHEIM, 2004a, p.156).

Do Estado a midia

Durkheim argumenta que nas sociedades cuja solidariedade preponderante ¢
a mecanica, o sistema social ¢ formado por partes semelhantes. J4 nas sociedades
cuja solidariedade organica ¢ a mais recorrente, a estrutura social esta baseada em
orgdos diferentes entre si.

Eles [os 6rgdos] ndo sdo nem justapostos linearmente, como os anéis de um
anelideo, nem encaixados uns nos outros, mas coordenados e subordinados uns
aos outros em torno de um 6rgdo central, que exerce sobre o resto do organismo
uma a¢do moderadora (DURKHEIM, 2004a, p.165).

Esse orgao central tem um papel de regulacdo e ¢é responsavel pela coesdo
social, ou seja, pela unido das partes que formam a sociedade. Na visdo de Durkheim,
esse papel é exercido pelo Estado que regula as sociedades de sua época, século
XIX, e seu estabelecimento como tal representa um alto grau de desenvolvimento
social. Mas, na sociedade contemporanea, o Estado perde espago para outro 6rgao,
que se coloca mais ou menos com a mesma finalidade. Trata-se da comunicagao.

' O termo se refere aos individuos como seres sociais.
2 Durkheim se refere as diversas sociedades como tipos sociais.
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Ciro Marcondes Filho, no prefacio da versdo brasileira de A Realidade dos
Meios de Comunicagdo, apresenta Niklas Luhmann de uma maneira bastante direta.
Segundo Marcondes Filho (2005, p.7), “[...] convém dizer que Niklas Luhmann ¢ o
socidlogo que elegeu a comunicacdo como o operador central de todos os sistemas
sociais”. Para Luhmann, a sociedade ¢ formada por sistemas autopoiéticos, sendo
o todo social um grande sistema. Para o autor, essa sociedade dividida em sistemas
fechados se mantém coesa, ou, em algum grau, unida por meio de um sistema que
tem a capacidade de “penetrar” os demais; trata-se da comunicagdo. “Aquilo que
sabemos sobre nossa sociedade, ou mesmo sobre o mundo no qual vivemos, o
sabemos pelos meios de comunica¢do” (LUHMANN, 2005, p.15).

O grande diferencial do sistema comunicag¢do, na visdo de Luhmann, ¢ o
fato de esse ser o unico sistema social capaz de diferenciar autorreferéncia de
heterorreferéncia. Qual a relevancia disso? O fato de que a comunicacdo pode
reconstruir a realidade por meio da observagao, seguida da reprodugdo do que foi
observado e isso se da justamente porque esse sistema tem condi¢des de comunicar
algo que esta além de sua propria natureza. Nesse ponto, Luhmann mostra que a
comunicagdo ¢ capaz de propor temas para os demais sistemas e s ela consegue
inserir dados ou informacdes sobre o sistema X no sistema Y.

Essa capacidade de “penetragao” da comunicagdo entre os sistemas e
intrassistemas faz dela a responsavel pela coesdo social. Nesse sentido, propomos
adaptar a visdo durkheimiana, tomando a ideia de Luhmann como base, a realidade
da sociedade contemporanea. Nosso objetivo € colocar a comunicagdo no lugar que
era ocupado pelo Estado no século XIX, quando Durkheim desenvolveu sua teoria.
Sabemos das diferengas entre os autores, mas vemos nesse movimento interpretativo
a possibilidade de contextualizar e, em algum grau, atualizar a teoria durkheimiana.

Antes de continuar a discussdo aqui apresentada, facamos um paréntese
em relagdo as diferencas que separam Luhmann e Durkheim. O primeiro ¢
contemporaneo e desenvolveu sua pesquisa num momento em que a comunicagao
ja estava estabelecida como um fenémeno de grandes propor¢des. O curioso
¢ que Durkheim, ao falar das possiveis causas da intensificacdo da divisdo do
trabalho social, cita as mudangas que verificamos nas sociedades cuja divisao
¢ mais complexa. Entre essas mudancgas estd a concentragao das pessoas em
determinadas areas, geralmente urbanas, e, consequentemente, a intensificacao do
desenvolvimento das cidades. Mas, o que realmente chama a atencao ¢ a terceira
mudanca enumerada por ele: “Ha, enfim, a quantidade e a rapidez das vias de
comunicacdo e de transmissdo. Suprimindo ou diminuindo os vazios que separam

3 Nesse aspecto, a nogado que Luhmann faz da comunicagéo se assemelha, em alguma medida, a
interferéncia do jornalismo nos demais campos sociais, observada por Pierre Bourdieu no texto Sobre
a Televisao.

Estud. sociol., Araraquara, v.16, n.30, p.37-57, 2011 41



Mara Ferreira Rovida

os segmentos sociais” (DURKHEIM, 2004a, p.255). Para Durkheim, a divisao do
trabalho social é proporcional a densidade social e isso em alguma medida demanda
o desenvolvimento da comunicacdo para integrar e, portanto, manter a coesao social.

Talvez haja mais similitudes entre Durkheim e Luhmann no que diz respeito
ao papel da comunicag@o do que poderia ser imaginado. Mas, como ¢ impossivel
saber se Durkheim trocaria o Estado como 6rgdo regulador e responsével pela coesao
do todo social pela comunicacdo ou, pelo menos, dividiria essa fungado entre ambos
o0s 0rgaos, nds nos permitimos fazer esse movimento, sabendo que se trata de um
movimento interpretativo.

Fragmentagao: um estado anémico?

A divisdo do trabalho social ndo gera apenas solidariedade. Em alguns casos,
segundo Durkheim, ela pode fomentar a fragmentacdo ou a separagdo das partes que
formam a sociedade. Quando isso ocorre, esta estabelecido um estado patolédgico,
anormal, anomico.

A teoria durkheimiana defende que esse processo de divisao € imprescindivel
para o desenvolvimento social. Mas, para que um estado de anomia nao se
estabeleca como resultado inevitavel da intensificagdo das divisdes de tarefas e
especializacdes de atividades, € preciso que o 6rgdo responsavel pela regulacao e
coesao da sociedade seja eficiente. Dessa forma, fica claro que na visao de Durkheim
a fragmentagdo € propiciada pela divisdo do trabalho, mas ¢ causada por falhas
na regulamentacao da sociedade. A funcdo de regular e manter coesa a sociedade
cabe, segundo a teoria durkheimiana, ao Estado, bem como cabe a filosofia unir o
conhecimento cientifico produzido pelas varias ciéncias.

Encontramos ainda em Durkheim a preocupagdo em ndo “engessar” as
fungdes desempenhadas pelos 6rgaos sociais. Ele afirma que € preciso manter a
flexibilidade para possibilitar as adaptagcdes as mudancas da dindmica interna da
sociedade. Durkheim chama atencéo para o fato de que uma especializagdo s6 cabe
se houver necessidade para tanto, ou seja, a divisdo das tarefas esta diretamente
ligada ao surgimento de demandas, como apontamos anteriormente quando nos
referimos a conexao entre a densidade social e a complexidade da divisao do trabalho
social. Essa nog¢ao de flexibilidade pode, inclusive, ser usada para justificarmos
a adaptacdo feita anteriormente com base em Luhmann. Podemos pensar que no
momento atual de nossa sociedade, o Estado divide a fun¢do de manter a coesao
social com a comunicagao.

Por outro lado, o autor prevé a insuficiéncia da regulamentagado social como
forma de manter a coesdo da sociedade.
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[...] se a divisdo do trabalho ndo produz solidariedade, ¢ porque as relagdes entre
os 6rgaos ndo sao regulamentadas, ¢ porque elas estdo num estado de anomia. [...]
No entanto, ndo basta haver regras, pois algumas vezes essas regras sdo a causa
do mal. E o que acontece na guerra de classes. (DURKHEIM, 2004a, p.385-391).

Para o homem viver em uma sociedade coesa, regulada por um Estado
atuante, e sem guerra de classes, so € possivel

[...] 2 medida que o homem se eleva acima das coisas para impor-se a elas, para
despoja-las de seu carater fortuito, absurdo, amoral, isto ¢, na medida em que se
torna um ser social. Porque ele ndo pode escapar da natureza sendo criando outro
mundo, do qual a domina, ¢ esse mundo ¢ a sociedade (DURKHEIM, 2004a,
p.400).

Com base nessas ideias, podemos afirmar que Durkheim vé a fragmentagao
como um processo anormal da sociedade e que ndo é um resultado ou um efeito da
divisdo do trabalho social, embora possa ser propiciada por ela. Mas, essa ndo ¢ a
visdo que encontramos em Guy Debord, por exemplo. A pertinéncia da utilizagdo da
contraposicao, ou seja, do choque de pensamentos opostos sobre um mesmo tema
¢ defendida por Carlos Henrique Cardin:

O enfoque de um tema utilizando a contraposicao a sua negacao possibilita ver

com mais clareza os contornos e as caracteristicas da questdo em analise, 0 objeto
central das preocupagdes (CARDIN, 2004, p.XXIV).

Por esse motivo, acreditamos que o choque entre o pensamento durkheimiano
e as ideias dos autores que trabalham com a sociedade do espetaculo pode ser
enriquecedora e esclarecedora. Na medida em que avancarmos nessa analise,
perceberemos, inclusive, algumas similitudes entre essas duas visdes, aparentemente
opostas.

A sociedade do espetaculo equivale a um estagio da sociedade capitalista em
que o fetiche* da mercadoria evolui para um estado de fetiche da imagem. Nesse
momento do capitalismo, a imagem da mercadoria se torna alvo de “adoracdo” e o
espetaculo se dissemina por todas as partes da sociedade. Esse processo, segundo
Debord (1971), estabelece-se por conta da institucionalizag¢do da divisao do trabalho
social, que tem como principal efeito a criagdo de classes sociais. Nesse sentido,
as classes sociais sao fruto da intensificacdo da complexidade das especializagdes
profissionais.

4 Aqui, o termo é empregado no sentido marxista.
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Quando a sociedade se divide em grupos produtivos, ha um processo de
separagdo, de distanciamento entre os grupos e entre os individuos. Essa separacao
faz parte, na visao de Debord, da légica da sociedade capitalista. “O sistema
econdmico fundado no isolamento é uma produgdo circular do isolamento. [...] A
origem do espetaculo ¢ a perda da unidade do mundo” (DEBORD, 1971, p.20-21).
Mais uma vez a perda de coesdo social é colocada no centro do problema. Nesse
aspecto, ha similaridades entre o pensamento durkheimiano e a teoria de Debord,
mas essa aproximacdo termina quando a questdo € a causa dessa falta de unidade,
dessa fragmentagao social.

Debord (1971) apresenta a fragmentacdo como causa inevitavel, até esperada,
da divisdo do trabalho social. A substituicdo do capital, como responsavel pela
alienacdo dos individuos, por imagens ¢é o apice desse processo. Ao contrario das
idéias durkheimianas, nessa visao, a complexidade da divisao do trabalho ndo gera
solidariedade, mas intensifica a fragmentagao ¢ a alienagao.

A comunicagdo, como propde Luhmann, deveria manter a unidade do sistema
social, mas, para Debord, ela vai perpetuar a l6gica de um sistema capitalista
que se baseia no acimulo de bens. Essa logica vai ser transmitida pelos meios
de comunicagdo e isso vai reger o comportamento das pessoas, que tenderdo a se
comportar de acordo com os modelos apresentados pela midia. Parece-nos que,
embora haja um distanciamento entre esses modelos teéricos, hd varios pontos de
contato. Essa comunicacdo que perpetua um modelo comportamental e dissemina
a logica de um sistema socioecondmico esta, de certa forma, unindo as partes
que formam a sociedade. A diferenga ¢ a atribui¢cdo de valores aos processos ¢ a
identificag¢@o das causas dos mesmos, pois Luhmann acredita que o resultado seja
a “unido” do todo e Debord, dentro de seu pensamento dialético, defende que essa
“unido” mantém as partes separadas.

Na corrente tedrica que versa sobre a sociedade do espetaculo ha uma ideia
que identifica essa unido das partes sociais, por intermédio da midia, como um
processo danoso que nos levara a uma espécie de destruigdo. Trata-se da nogao de
massa de Jean Baudrillard. Para ele, as massas exercem uma forga de inércia e se
estabelecem na nossa sociedade contemporanea como um “fendémeno altamente
implosivo”. Para Baudrillard, ndo existem mais divisdes baseadas em classes, em
profissdes, pois o individuo que faz parte dessa massa amorfa estd anulado.

A massa baudrillardiana representa o estdgio mais avangado da sociedade
capitalista, em que nem mais o espetaculo faz sentido. E como se o autor mostrasse
que a no¢do de unidade transmitida pela midia, durante o desenvolvimento
da sociedade do espetaculo, transformou-se num processo muito mais do que
andmico, num processo autodestrutivo. Mas, antes de escrever o texto A Sombra
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das Maiorias Silenciosas, em que Baudrillard trata dessa tematica, ele trabalhou
com nogdes da sociedade do espetaculo que corroboram com as ideias de
Debord. No texto O Sistema dos Objetos, Baudrillard mostra que na comunicacao
publicitaria verifica-se a passagem da informagdo a persuasdo, cujo apice ¢ a
persuasdo clandestina. Nesse sentido, a ideia de coes@o social de Luhmann
proporcionada pela comunicagao acaba se transformando em uma coesao perversa,
por assim dizer. Essa unido dos individuos e grupos sociais por meio da informagao
e do conhecimento sobre o que se passa no interior dos demais sistemas sociais da
lugar a uma ldégica que transforma os individuos em dependentes da sociedade,
num sentido pejorativo. A publicidade ira persuadir as pessoas de que elas devem
viver de acordo com determinados modelos e que elas sdo incapazes até mesmo
de saber quais sdo suas necessidades.

Essa incapacidade do ser humano, que se torna totalmente dependente da
sociedade ¢ o tema de Christopher Lasch, no texto O minimo eu. O autor mostra
como a logica da sociedade de consumo diminui as identidades individuais,
transformando o individuo num ser infantilizado ¢ dependente de coisas e objetos
de consumo. Lasch acredita que essa situagdo atual da sociedade, em termos, deve-
se ao processo de intensificacdo da complexidade da divisdo do trabalho social,
proporcionada pela sociedade industrial moderna.

Nos Estados Unidos, uma cultura do consumo comeca a surgir nos anos 20,
mas apenas posteriormente a transformag¢ao das industrias em corporagdes
institucionalizou a divisdo de trabalho que esta presente em toda a sociedade
industrial moderna, a divisdo entre trabalho cerebral e o trabalho manual: entre o
projeto ¢ a execugao da producdo (LASCH, 1986, p.19).

Da mesma forma que a produgdo ¢ elaborada em larga escala, o consumo
¢ feito de maneira massiva, o que possibilita a disseminac¢do do consumismo. Do
ponto de vista psicoldgico, Lasch demonstra que a cultura do consumo se impde as
pessoas de forma a substituir suas identidades, € como dizer que alguém ¢€ aquilo
que tem. Essa logica “evolui” até chegar ao que chamamos de fetiche da imagem,
quando a pessoa passa a ser aquilo que ela parece. Lasch explica que a perda da
identidade ndo ¢ causada apenas por conta dessa logica de consumo, mas também
pela falta de “suporte” de determinadas instincias sociais. Assim como Durkheim
previa que a solidariedade organica deve ser gerada pela divisdo do trabalho, mas
que isso nem sempre ocorre, Lasch mostra que o trabalho na sociedade industrial
moderna gera um sentimento de inacdo, de distanciamento. O trabalhador ndo se
sente parte de um grupo com ideias e objetivos comuns, ele ndo se sente parte de
um grupo solidario.
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Se o individuo ndo se sente parte do grupo profissional, se ele apenas repete
padrdes criados artificialmente, estamos vivendo um retrocesso. Retornamos ao
estagio em que a solidariedade preponderante era a mecanica e as pessoas sio
coisas “de que a sociedade dispoe” (DURKHEIM, 2004a, p.108). Esse processo
de infantilizagcdo dos individuos, que se submetem as coisas, mostra exatamente
o contrario do que se espera do ser humano enquanto ser social que, segundo
Durkheim, “se eleva acima das coisas para impor-se a elas” (2004a, p. 406).

Essa ideia de que a homogeneidade se estabelece na sociedade capitalista
por meio do consumismo também pode ser encontrada no livro 4 sociedade de
consumo de Baudrillard (2005). De uma maneira menos incisiva do que no texto 4
sombra das maiorias silenciosas, Baudrillard (1985) mostra que as necessidades e os
comportamentos dos individuos passam a ser estabelecidos de forma homogénea por
intermédio do consumo. Por outro lado, essa homogeneizagao dos comportamentos
se estabelece em paralelo com as desigualdades de classe. Isso € possivel porque o
consumo ¢ um fato social’, portanto exerce sobre os individuos um poder coercitivo,
mas a produg@o que possibilita esse consumo esta embasada na intensificacdo da
divisdo técnica do trabalho. Aqui Baudrillard acaba apresentado um pensamento
parecido com o de Debord.

Podemos pensar em uma sintese a partir da ideia de Durkheim de que ndo
basta a regulacdo para manter a coesdo social e que € preciso uma evolugdo da
condi¢@o humana em ser social. Se a comunicagdo tem a inser¢ao prevista tanto por
Debord, Baudrillard e Lasch, por um lado, ¢ Luhmann, por outro, podemos pensar
que a comunicacgao seria o sistema ou o 6rgao responsavel pelo equilibrio entre as
diferencas sociais e a coesdo da unidade. De que maneira isso seria feito? Nao ha
uma resposta definitiva, mas podemos apresentar algumas hipoteses.

Em primeiro lugar, se pensarmos no Estado como 6rgéo regulador ou detentor
das regras que regem a sociedade, isso se aplica ainda em alguma medida. Ha
problemas na aplicacdo dessa idéia no ambito da globalizagdo, mas, no geral, o
Estado ainda estabelece as normas juridicas e legais que devem ser seguidas. Mas,
como Durkheim mesmo diz, as regras nao sdo suficientes para manter a unidade
social, € preciso que o ser humano evolua para um grau de ser social. Como € essa
evolucdo, Durkheim ndo deixa claro, mas ¢ possivel fazer conjecturas com base na
solidariedade organica.

Quando o individuo escolhe, livremente (mesmo que essa liberdade seja
limitada, na visdo durkheimiana), sua profissao, ele acaba aderindo a um grupo social
formado por pessoas com objetivos e interesses comuns aos seus. Esse fator propicia
um sentimento de pertencimento, de aproximacao e de solidariedade entre aqueles

5 Baudrillard usa o conceito durkheimiano e, inclusive, cita Durkheim em seu texto.
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que fazem parte daquele determinado grupo. Como essa solidariedade sera percebida
pelos individuos? Se usarmos a no¢ao de comunicagao de Luhmann, poderiamos
atribuir a chamada comunicagdo intrassistema ou comunicagao segmentada essa
fung@o. Ao mesmo tempo, a funcdo de coesdo da unidade social seria dividida entre
o Estado ¢ a comunicacdo entre os sistemas ou comunicac¢io de massa®.

A critica de Debord, Baudrillard e Lasch acaba mostrando que a comunicagao
tem a capacidade de realizar as fung¢des descritas por Luhmann. Quando os trés
autores mostram que ¢ por meio da comunicagdo de massa que a fragmentagao
se estabelece, eles acabam por atribuir a comunicagdo um papel de unificadora.
Mesmo que essa comunicagdo una, mantendo separado, como argumenta Debord,
ela tem a capacidade de padronizar os comportamentos ¢ os sentimentos dos
individuos dos mais variados grupos sociais. Isso significa que essa comunicacao
acaba corroborando para a coesdo da sociedade contemporanea, apesar de estar
baseada num processo que pode resultar em destruicdo, como prevé Baudrillard.
Nesse aspecto, a ideia, encontrada em Luhmann, de atribuir 8 comunicagao o papel
de operador central da sociedade guarda algumas similaridades com o pensamento
de Debord, Lasch e Baudrillard. Resta saber o que tem prevalecido na comunicagao,
a fragmentacao ou a segmentacdo, a unido em prol da coesao social ou a unificacao
dos comportamentos causando perda das identidades?

A segmentacdo da comunicagao jornalistica

Anteriormente, citamos uma divisdo da comunicagao em dois niveis, sendo
um deles a comunicacdo intrassistema e o outro a comunicagao entre os sistemas
sociais. Na verdade, essa € uma interpretagdo que propomos a partir da descri¢ao
luhmaniana do sistema comunica¢do. Segundo Luhmann (1998), a comunicagao
€ o unico sistema social capaz de observar o que ocorre a sua volta e vai além,
penetrando o interior dos demais sistemas sociais. Outro diferencial da comunicagao
¢ sua capacidade de gerar informacao a partir da observagao feita no interior dos
demais sistemas sociais. Essa informagao pode ser direcionada tanto para o sistema
em que se deu a observagdo quanto para os demais.

Esse direcionamento da comunicagdo ganha relevancia quando demonstramos
que ele acaba por influenciar o processo produtivo da informacgdo. Em outras
palavras, podemos perceber uma diferenca entre a comunicagdo que se dirige a
sociedade de forma geral e aquela que ¢ dirigida a um sistema social especifico.

6 Mesmo a comunicagdo segmentada € sempre voltada para um publico amplo, massivo. Luhmann ndo
trabalha com a diferenciagao entre comunicagdo segmentada e comunicagao de massa. Essa é uma
interpretacédo nossa.
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Nesse sentido, a existéncia dos grupos sociais acaba por influenciar no processo
produtivo da comunicagao.

Como nosso foco ¢ o jornalismo, iremos nos ater as diferencas observaveis
nesse tipo especifico de comunicagdo. Para isso, elucidaremos a seguir os aspectos
que nos ajudam a perceber tais diferengas e como elas acabam por evidenciar nossa
hipétese sobre a existéncia de duas instdncias de comunicagao.

Os formatos de jornalismo

O jornalismo voltado para o publico em geral, que equivale aos aspectos
da comunicagdo entre os sistemas sociais, poderia ser chamado de jornalismo de
informagdo geral. Esse formato jornalistico pode ser exemplificado por todo tipo
de veiculo que se dirige as pessoas em geral, sem determinar sua participacdo em
um grupo social’ especifico.

Esse tipo de comunicagdo jornalistica ¢ produzido de acordo com alguns
preceitos que estdo diretamente ligados com a definicdo do que € noticia, como
observa Emil Dovifat (1959, p.51): “La noticia impregna el periddico en todas
partes, a tal punto que noticia y periddico significan lingiiisticamente lo mismo”.
Para o autor, noticia ¢

[...] comunicaciones sobre hechos nuevos surgidos en la lucha por la existencia del
individuo y de la sociedad. Asi, pues, la noticia necesita: a) ser de utilidad y valor
para el receptor; b) ser nueva, es decir, recién transmitida; ¢) ser comunicada a
través de un terecero y por consiguinte expuesta a la influencia subjetiva de éste
(Dovifat, 1959:51-52).

El periddico [por sua vez] es el instrumento que da los acontecimientos mas
recientes en los mas cortos y regulares periodos a la méas amplia circulacion
(DOVIFAT, 1959, p.3, grifo nosso).

A nogao de utilidade e valor, destacada na citagdo anterior, é ressaltada por
outros autores. O pesquisador portugués Nelson Traquina diz que nos principais
manuais de jornalismo afirma-se que ¢ um dever dos jornalistas informar sobre tudo
que for importante e interessante (2005a).

7 Mesmo quando se trata de veiculos de bairros ou cuja distribui¢éo é restrita a uma determinada regiao,
nao existe um engajamento de sua produgéo com caracteristicas especificas do publico. Dessa forma,
esses periodicos acabam por seguir os preceitos do jornalismo de informagao geral, como veremos mais
a diante.
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A defini¢ao do que ¢ noticiavel ¢ observado pelos jornalistas a partir de um
conjunto de ideias que Traquina chama de valores-noticia. O estabelecimento desses
valores utilizados como base na escolha dos fatos geradores de pauta, nos processos
de redacdo, reportagem, entrevista, entre outras especificidades da atividade
jornalistica foram sendo estabelecidos ao longo do desenvolvimento historico da
atividade, na opinido de Traquina. O autor apresenta uma série de nove valores-
noticia usados para identificar fatos que podem ser considerados noticiaveis pelos
jornalistas e outro grupo de cinco valores que marcam o processo de produgao
jornalistico (TRAQUINA, 2005b).

A série de nove valores-noticia de Traquina ¢ iniciada pela questdo da
notoriedade, ou seja, quanto mais notorio for o sujeito da agao reportada, mais
valor terd a noticia. A proximidade do fato também tem peso, pois quanto mais
préximo o publico se sentir em relagdo ao acontecimento anunciado, maior
sera o interesse dispensado. Outro valor-noticia enunciado por Traquina ¢ a
relevancia, que responde a necessidade de a noticia trazer informagdes sobre
algo que causara impacto na vida das pessoas, como reajustes de precos de
alimentos, por exemplo. A infrac¢do ¢ o escindalo também sdo valores-noticias
usados para selecionar fatos geradores de pauta; o autor demonstra que ha um
interesse grande pela cobertura de crimes e de grandes esquemas de corrupgao,
por exemplo. O inesperado e também a controvérsia sdo valores utilizados
pelos jornalistas nesse processo de selegdo de temas que podem ou ndo virar
noticia.

Deixamos em separado dois valores-noticia classificados por Traquina;
trata-se do tempo ¢ da novidade. Esses dois itens possuem caracteristicas que
nos interessam particularmente, pois sdo aspectos pontuais na diferenciacdo do
que temos chamado de jornalismo de informacao geral em relagdo ao Jornalismo
Segmentado. Ter um fato novo para contar ¢ algo, de acordo com o proprio
Traquina, que inquieta os jornalistas, pois estes, para defender suas pautas, devem
impreterivelmente mostrar que hé algo de novo a ser noticiado. Além de novo, o
fato tem de ser atual; no jornalismo, a atualidade das noticias define a competéncia
dos profissionais e, consequentemente, marca a qualidade de um veiculo. O ideal
do furo de reportagem, em certa medida, esta ligado a essa nogéo de atualidade e
novidade. (TRAQUINA, 2005b).

Os valores-noticia citados até aqui ajudam a definir a selecdo de fatos que
devem ou ndo ser noticiados. Em outras palavras, sdo os critérios usados para julgar
a noticiabilidade de um acontecimento. Existem ainda outros cinco valores que
definem a constru¢ao da matéria jornalistica, ou seja, a forma como o fato ¢ tratado
pelo jornalista no processo de construgdo da noticia. A simplificacio ¢ essencial
nesse processo, sendo responsabilidade do jornalista transformar um fato em algo
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inteligivel para o publico. Nesse ponto, surgem criticas pesadas aos jornalistas que
se dedicam a cobertura econdmica, por exemplo.

Como técnica de trabalho, qualquer jornalista precisa traduzir linguagens
setorizadas para a linguagem jornalistica de grande alcance social. Por
isso, a alegag@o de que um reporter de area deve dominar aquela linguagem
especifica, resulta em um fechamento contraproducente. No caso do jornalismo
econdmico, surgiu até a denominagdo do economés, verdadeira aberracio do
ponto de vista da comunicac¢ado coletiva (MEDINA, 1982, p.155, grifo da
autora).

Traquina (2005b) fala ainda de outros quatro valores que exercem influéncia
na construcao das matérias jornalisticas, além da simplificagdo supracitada. Sao eles:
a amplificag¢ao (quanto mais amplo € o fato reportado, mais notada sera a noticia), a
relevancia (o jornalista tem de mostrar porque aquilo ¢ importante para as pessoas),
a personaliza¢ao (personalizar a noticia facilita no julgamento do fato em positivo
ou negativo, o que aumenta o grau de interesse do publico) e a dramatiza¢ao (usada
no refor¢o dos aspectos mais criticos € emocionais do fato, o que causa impacto no
publico).

A construcdo da noticia, por meio desses valores expostos por Traquina, deve
atender a premissa anterior de atingir um publico amplo. Essa ideia ndo esta ligada
necessariamente a uma no¢ao numérica, ou seja, de quantidade de pessoas, mas
sim da generalidade ou diversidade da formagao desse publico. Cremilda Medina
defende de forma efusiva a utilizagdo de técnicas pluralistas que permitem ao
publico uma compreensédo sobre os mais diferentes fatos reportados pelos jornalistas.
Segundo ela, a especializagao do jornalista nao deve ser algo inerente aos temas com
os quais eles trabalham, como € o caso do chamado jornalismo econdmico, mas sim
as tarefas do jornalista.

Nao se trata de fragmentar os repertoérios intelectuais e ter um jornalista
especializado em politica, outro em policia, outro em economia ¢ outro em
esporte. O proprio fendmeno — segundo a defini¢do classica de Abraham
Moles — ¢ globalizador, ¢ entrelacador dos grupos especializados da sociedade
industrial. O jornalista — que deve interligar essas fragmentac¢des — ndo pode
ser mais um especializado, fechado em determinado circulo de informagdes. [...]
Especializagdo técnica significa um avango no sentido oposto — exatamente a
conquista de ferramentas de trabalho de amplo alcance e ndo o retrocesso de
platéias fechadas, incomunicadas com a maioria dos estratos sociais. Ora, dessa
especializagdo fazem parte técnicas aperfeicoadas de reportagem, dominio de
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cédigos pluralistas (sem a ditadura do verbal classico, retorico), firmeza de ritmo
(agilidade e desempenho) e a conquista de uma edi¢ao do material informativo
(MEDINA, 1982, p.134, grifo nosso).

Na fala de Cremilda Medina, podemos reconhecer alguns aspectos da
discussao sobre segmentagdo versus fragmentacdo. Se seguirmos com nossa
interpretacdo da visao luhmanniana de comunicagio, veremos que a autora destaca
a necessidade de o jornalista tomar para si a funcdo de integrar os grupos sociais
conforme Luhmann prevé como papel da comunicagdo. No trecho destacado da
citacdo anterior, Cremilda Medina se refere a comunicagdo de interesse geral, ou
seja, o equivalente a comunicagdo entre os sistemas.

Por outro lado, ndo podemos deixar de pensar na especializagcdo tematica
do jornalismo. A especializagdao em editorias que pode resultar “num fechamento
contraproducente”, como afirma Medina, ndo ¢ algo que possa ser ignorado, até
porque alguns veiculos foram criados com o objetivo de tratar de assuntos que se
referem a uma editoria jornalistica. Existem alguns jornais e revistas, para lidar
apenas com exemplos de comunicagdo impressa, que tratam apenas de economia
ou sao dedicados a temas femininos, por exemplo.

Ao observar esses veiculos, acabamos por perceber que, embora atuem de
forma engajada com eixos tematicos, os preceitos do jornalismo de informagao geral
permanecem como diretrizes de sua producgdo. Poderiamos dizer que o jornalismo
especializado em economia ou qualquer outra area/editoria faz parte do jornalismo
de informacdo geral por se tratar de comunicagdo ampla e genérica, embora possa
ser limitado por aspectos tematicos que imprimem certa singularidade na redacéo
das noticias e até na abordagem dos temas noticiados. O jornalismo especializado,
normalmente, remete-se a uma editoria do jornalismo de informagao geral, ndo
sendo considerado um fendmeno ou modalidade a parte, mas uma caracteristica do
jornalismo de informagdo geral contemporaneo.

Essa especializagdo tematica pode ser ainda considerada um estagio anterior
da especializagdo observada nos veiculos segmentados. Isso porque a segmentacao
pressupde nao apenas uma especializagdo em um tema ou um conjunto de temas,
mas uma super-especializagdo que acaba por restringir esse tipo de comunicacao
a um publico especifico. Para observar esse processo de forma mais concreta,
escolhemos um suporte que nos possibilita “visualizar” essa diferenca entre a
especializagdo tematica e a super-especializagdo/segmentagao de publico. Trata-se
de um veiculo de comunicagao especifico, a revista.

Os estudiosos de revistas conseguem, de uma maneira que vem bem a
calhar, propor algumas classificagdes com base nos temas apresentados por esses
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periddicos. Observaremos, entre as varias classifica¢des, a existéncia de um tipo de
revista que exemplifica esse jornalismo super-especializado, ou seja, o Jornalismo
Segmentado. Kardec Pinto Vallada, em sua dissertacdo de mestrado, cria uma
classificagdo para as revistas. A partir da ideia de que as revistas sdo veiculos de
comunicagido diferenciados por conta de suas caracteristicas®, Vallada mostra a
existéncia de tipos de revistas diferentes entre si. O primeiro tipo € o de revistas
de interesse geral, grupo formado por revistas ilustradas cuja tiragem pode atingir
nimeros impressionantes como foi o caso de Realidade, O Cruzeiro, Manchete,
entre outras. Na opinido de Vallada, esse tipo de revista tende a desaparecer, dando
espaco para outros formatos (1983, p.24).

As revistas de informagdo, como Veja, IstoE, Epoca, formam outro tipo
classificado por Vallada.

Embora também semanais, seu conteudo difere substancialmente do conteudo
das revistas de interesse geral. Em lugar das frivolidades, apresentam informacao,
interpretacdo e opinides.

Podem ser consideradas como um hibrido entre jornal e revista, ou jornal
semanal com forma e formato de revista, apresentando um resumo dos fatos
mais importantes ocorridos no pais, no continente ¢ no mundo. [...] Embora seu
leitor tipico seja relativamente heterogéneo e indefinido, situa-se entre as
classes culturais e s6cio-econdmicas mais elevadas. (VALLADA, 1983, p.75,
grifo nosso).

E pertinente ressaltar que mesmo tratando de temas menos gerais, o publico
desse tipo de revista, conforme observado pelo autor, continua sendo amplo e
heterogéneo.

Vallada traz ainda outras duas classificagdes de tipos de revista. As revistas de
interesse especifico ocupariam uma posicao intermediaria entre as de interesse geral
e as especializadas. O publico ¢ mais ou menos indefinido, mas pode ser observado
a partir de fatores como género, idade, classe social, “[...] mas, que, por multiplas
razdes, ndo profissionais, nem funcionais ou amadoristicas, tem um interesse maior
‘que o comum das pessoas’ por um assunto especifico” (VALLADA, 1983, p.77). O
autor afirma ainda que esse interesse especifico pode ser passageiro como ¢ o caso
de revistas para gestantes ou para noivas.

8 As revistas, segundo Marilia Scalzo, nascem engajadas com questoes diferenciadas. Para ela, “[...]
enquanto os jornais, tanto diarios como semanais, nascem e crescem engajados, ligados a tendéncias
ideologicas, a partidos politicos e a defesa de causas publicas, as revistas acabam tomando para si
um papel importante na complementagéo da educagéo, relacionando-se intimamente com a ciéncia e
a cultura” (2003, p.21).
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O ultimo tipo classificado por Vallada ¢ o de revistas especializadas. Nesse
grupo encontramos, na opinido do autor, um grande numero de publicagdes, entre
as quais algumas “super-especializadas, devido a elevadissima seletividade de seus
leitores-alvo” (1983, p.79). Ele explica que esse tipo de revista ndo ¢ vendido em
bancas, sendo que sua circulagdo ¢ dirigida, isto ¢, a distribuicao ¢ feita por assinatura
ou outras formas controladas. Os leitores-alvo sdo definidos por interesses comuns,
como “[...] a sua profissdo, o setor em que trabalham, ou o campo de seu interesse
especializado, e seus problemas sdo conhecidos, até em detalhes, dos editores”
(VALLADA, 1983, p.79). O contetido apresentado também se diferencia por ndo ser
“meramente informativo”. Segundo Vallada, nesse tipo de revista ¢ comum encontrar
muitas reportagens, pesquisas, estudos, opinides sempre de maneira aprofundada.
Isso faz com que esses veiculos sejam mais educativos, formativos e até persuasivos
e se tornem ““[...] publicagdes indispensaveis e fundamentais para o aperfeicoamento
¢ atualizacdo profissional, tecnoldgica ou cientifica” (1983, p.80).

Esse ultimo tipo de revista apresentado por Vallada se assemelha ao que
temos chamado de Jornalismo Segmentado. Quanto aos demais tipos classificados
pelo autor, podemos considerar tanto as revistas de informagao como as revistas de
interesse geral como exemplos de jornalismo de informagdo geral. Ja as revistas
de interesse especifico seriam formatos do jornalismo especializado, sendo todos
esses tipos de revistas voltados para publicos amplos e heterogéneos, enquanto que
as revistas consideradas por Vallada como especializadas seriam formatos voltados
a um publico restrito, segmentado.

Segundo Vallada, as revistas de tipo especializadas (que poderiamos
considerar na nomenclatura que vimos usando aqui como revistas segmentadas) sdo
pensadas a partir de no¢des previamente conhecidas a respeito do interesse do leitor.

Por terem uma faixa de leitores selecionados, com interesse especifico, bem
definidos e previamente conhecidos, possibilitam maior objetividade na
elaboracao de sua Formula Editorial, com um melhor equilibrio dos assuntos;
permitem ainda o uso de uma linguagem mais pessoal e envolvente, direta e
adequada, conforme o enfoque que se pretendia: técnico, cientifico, educativo,
persuasivo, de atualizagao. [...] s3o publicagdes para se ler, meditar, discutir,
experimentar e guardar (VALLADA, 1983, p.80, grifo nosso).

Essa linguagem diferenciada, presente nos textos desse tipo de revista, ¢ um dos
pontos-chave da diferenciacao entre esse tipo de jornalismo e os demais. Enquanto
no jornalismo de informagdo geral ¢ em suas editorias especializadas o texto ¢
pensado para um publico heterogéneo e amplo, ou seja, sdo utilizadas técnicas
pluralistas, como enfatiza Medina, no Jornalismo Segmentado a linguagem ¢
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instrumento de identificacdo do publico-leitor. Esse ponto ¢ fundamental para
compreendermos que essa modalidade de jornalismo reflete a realidade de um grupo
de pessoas especifico, que se forma a partir de um interesse em comum; em geral,
esse interesse € inerente a ocupagao profissional dessas pessoas.

A periodicidade desse tipo de revista € variavel, sendo encontradas
publicagdes mensais, bimestrais, trimestrais e até quadrimestrais. Isso porque,
“[...] a “atualidade’ ndo ¢ tdo importante como a qualidade, desde, ¢ claro, que ndo
se trate de matérias completamente desatualizadas ou inoportunas” (VALLADA,
1983, p.81). Esse é outro ponto-chave para diferenciar o Jornalismo Segmentado
do jornalismo de informagao geral. Quando Traquina enumera os valores-noticia
que definem se um fato € ou ndo noticiavel, ele destaca a questdo do tempo e da
novidade como algo importante para o jornalista na defini¢do do que deve ou
nao ser levado em conta. Claro que o Jornalismo Segmentado também trabalha
com a novidade, com a atualidade, mas de uma forma diferente. E muito mais
importante, nesse tipo de comunicagao, o desenvolvimento e o aprofundamento
do fato noticiado, o que torna a atualidade um fator secundario, ao contrario do
status que este valor-noticia tem no jornalismo de informagdo geral. Além de
priorizar a profundidade dos temas apresentados, esse tipo de publicacdo tem uma
periodicidade mais ampla o que inviabilizaria qualquer tentativa de trabalhar com
temas essencialmente atuais.

Vallada enumera sete subespécies de revistas especializadas (ou segmentadas,
para usar nossa nomenclatura), sendo que dessas apenas duas nao estao relacionadas
as atividades profissionais. Sdo as subespécies de Vallada (1983): as revistas
técnico-setoriais, dirigidas a um setor da industria, do comércio ou de servigos
como a siderurgia (pode, na opinido do autor, trazer temas ligados ao marketing, a
administracdo, entre outros, mas sempre com o enfoque no setor ao qual se reporta);
as técnico-profissionais, voltadas para especialidades profissionais e que podem
ser consumidas por autdonomos, assalariados, prestadores de servigos de areas
como engenharia eletronica, por exemplo; as académico-cientificas, cujo foco ¢
a divulgagdo de estudos e pesquisas ¢ a reflexdo académica de uma determinada
area do conhecimento; as empresariais, publicagdes de empresas distribuidas, em
geral, gratuitamente; as estudantis, cujo foco sdo os estudantes dos mais variados
niveis; as revistas associativas que, na opinido de Vallada, “[...] sdo uma espécie
de hibrido entre as empresariais e as técnico-profissionais e/ou técnico-setoriais”
(1983, p.84) e, finalmente, as recreativas, cujo foco ¢ tdo fechado em determinada
atividade de lazer, que apenas pessoas com um grau de interesse profundo em tal
atividade serdo seus leitores.

A antepenultima e a ultima subespécies apresentadas por Vallada definem
seu publico de uma forma um pouco diferente das demais, perdendo de vista a
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nog¢ao de profissao ou ocupagao profissional. Mas ¢ interessante que todas as outras
subespécies estdo diretamente relacionadas com questoes de determinadas categorias
ou grupos profissionais.

Algumas consideragdes

Pudemos evidenciar, nas ultimas paginas, a existéncia de dois tipos diferentes
de jornalismo; um dirigido a sociedade, de forma geral, e outro voltado para um
grupo social especifico. A existéncia desse segundo tipo de jornalismo esta ligada
aos processos de divisdes sociais e suas caracteristicas estdo diretamente vinculadas
com o grupo social ao qual esse tipo de jornalismo se remete.

Para retomar a discussdo de fragmentagao versus segmentacao, colocamos
em evidéncia que a fragmentacgao social apontada por Debord, Baudrillard e Lasch
¢ algo inerente a comunicagdo de forma geral. Mas, em nossa analise, pudemos
observar que o Jornalismo Segmentado responde a um processo natural de divisdo
social que acaba por criar um publico com uma identidade especifica engajada com
a atuagdo profissional dos individuos. Por outro lado, o jornalismo de informagao
geral, que deve servir como fomentador da unido dos segmentos sociais, tem
apresentado problemas no que diz respeito a utilizagao de cédigos pluralistas para
apresentar temas especificos como ¢é o caso da economia.

Cremilda Medina (1982) deixa claro que o jornalista deve pensar na noticia
como algo que seja inteligivel para o maior numero possivel de pessoas. Nesse
sentido, a comunicagdo jornalistica, produzida de forma engajada com essa idé¢ia
de Medina, propiciaria aquilo que Luhmann prevé como papel da comunicagdo
(a unido do todo social). Mas, nem sempre € isso que ocorre. De acordo com a
ideia de Sociedade do Espetaculo, os autores demonstram que a “comunicagdo de
massa” tem tido como resultado um processo de isolamento que acaba por gerar nos
individuos um sentimento de ndo-pertencimento, algo que parece ndo se verificar
no Jornalismo Segmentado.

Essa constatagdo nos indica que os problemas apontados por Debord,
Baudrillard e Lasch parecem ndo se aplicar ao Jornalismo Segmentado, mas
sim ao jornalismo de informacao geral. Para nos certificar de que esse processo
de espetacularizag@o se tornou uma constante no jornalismo de informagao geral
existem duas possibilidades. A primeira € observar como o publico dos veiculos
segmentados se relaciona com os veiculos de informacgao geral, o que poderia
demonstrar em definitivo que a falha na execucao do papel da comunicagdo como
prevé Luhmann esta mesmo na comunicagdo entre os sistemas. E a segunda ¢
verificar como os grupos sociais estao refletidos ou representados no jornalismo
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de informacao geral, pois para que a solidariedade organica esteja completa, de
acordo com a visao durkheimiana, é preciso que haja reconhecimento e respeito
entre os grupos sociais, ou seja, além do sentimento interno de pertencimento ao
grupo social, € preciso manter os sentimentos de pertencimento a sociedade, o que
esta diretamente ligado as ideias de respeito ao proximo.

FRAGMENTATION OR SOCIAL SEGMENTATION? DURKHEIM,
DEBORD AND THE SEGMENTED JOURNALISM

ABSTRACT: The social fragmentation process is more and more a subject of the
contemporary sociological discussions as well as a concern of the communication
researchers. From a sociological view of social division process and their
consequences, which are in some cases related to fragmentation, we intend, in this
paper, to observe how the social divisions are reflected upon the emergence of
differentiated communication forms. Our objective is to demonstrate the correlation
of the existence of Segmented Journalism to the intensification process of the social
division of labor, and to check whether this format of journalism evidences or not a
process of fragmentation. In order to make this analysis, we will put in confront the
ideas of two different theoretical chains — the Society of the Spectacle and the ideas
of Niklas Luhmann and Emile Durkheim.

KEYWORDS: Segmentation. Fragmentation. Journalism. Social division of labor:
Durkheim.
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