UM MANIFESTO EM PROL DE ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS PARA SUSTENTABILIDADE!

Ana Liicia Moura NOVAIS

Atualmente, em funcdo de diversas instabilidades de ordem climatica,
geologica, e outras ligadas ao meio ambiente, muitos autores voltam-se a questao
da sustentabilidade, argumentando em defesa da prote¢do da natureza e de seus
recursos como necessidade para sobrevivéncia da espécie humana. Além dos
estudos académicos, nos ultimos anos, varios expoentes em diferentes paises
tém alertado para as catastrofes oriundas da maneira agressiva como os seres
humanos se organizam para estruturarem um estilo de vida baseado no consumo
e descarte intenso de produtos. Entretanto, muitas das discussdes, académicas
ou nao, apresentam como diretriz a ideia de se proteger a natureza, destacando a
adocao de praticas a fim de minimizar o impacto dos maleficios presentes em todo
o planeta, sendo que para atingir essa prote¢ao ideal, muitos se posicionam a favor
de medidas radicais, as quais obrigariam muitas sociedades, de nagdes com graus
de desenvolvimento distintos, a alterar totalmente seu modo de organiza¢ao de vida.

Strategy for Sustainability: a business manifesto, de Adam Werbach,
apresenta uma reflexao sobre o tema da sustentabilidade sob outra vertente: a no¢ao
de sustentabilidade como viés estratégico, a fim de que as empresas se garantam a
longo prazo em evitar sofrer danos causados por desastres ambientais. Nao se trata
de uma pesquisa resultante da coleta, observagao e analise de dados empiricos; ha
por parte do autor a inten¢do de manifestar sua visao de sustentabilidade como uma
das principais estratégias a serem adotadas pelas empresas. Isso ja esta em evidéncia
na introducdo do livro, quando Werbach descreve a experiéncia que tivera em
1997, na cidade de New Orleans, estado de Louisiana, EUA, logo ap6s os desastres
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causados pelo furacdo Katrina. Apods a descricdo do impacto do Katrina na regido,
ha a constata¢dao de que o fendmeno assumiu proporgoes inimaginaveis pelo fato
de ter havido grande diminui¢do dos pantanos em New Orleans, os quais sempre
tiveram ecologicamente a capacidade evitar enchentes e inundagdes. Todavia, apesar
da demonstragdo do desalento e sensacao de fracasso diante de um cenario marcado
por destruicao, ha a afirmagdo categorica de que nio basta salvar o meio ambiente:
¢ preciso lutar por uma dimensao maior de sustentabilidade, levando-se em conta
aspectos sociais, econdmicos e culturais em associacéo a outros de carater ecoldgico.
Um dos argumentos-chave para isso ¢ a afirmacdo de que lideres empresariais e
da comunidade precisam desenvolver uma visdo a longo prazo das consequéncias
de suas a¢des e de sua inatividade, pois a curto prazo as despesas em fungdo do
impacto do Katrina foram contabilizadas em bilhdes de dolares nos setores de
energia, imobiliario e de seguros.

A partir de tal exemplo contundente, delineia-se na introdugéo o objetivo
da discuss@o proposta: sugestdo do desenvolvimento e execugdo de estratégias
empresariais com foco na sustentabilidade que possam ser efetivamente implantadas
no momento atual, ressaltando-se que estratégias para sustentabilidade assumem
uma dimens3o muito mais ampla do que estratégias meramente verdes, uma vez
que englobam as esferas em que a empresa atua — social, economica e cultural — e
ndo apenas aquelas intrinsecas ao meio ambiente.

O livro esta dividido em sete capitulos, os quais, assim como a introdugao,
situam a reflexao sobre os aspectos associados a sustentabilidade em uma linguagem
fluente e espontanea, pela qual o autor posiciona-se enfaticamente no desafio de
propor caminhos para a adog@o de estratégias empresariais visando a dimensoes de
sustentabilidade.

O primeiro capitulo estd centrado na proposta de uma maneira diferente
de se formular a propria estratégia de negocios. Tal maneira baseia-se no
referencial de um conjunto de regras simples da propria natureza como base
da estratégia e de sua formulagdo, tais como: diversidade no decorrer das
geragoes (diferencas de genética e comportamento que garante a sobrevivéncia
das espécies a longo prazo); adaptacdo as mudancas do meio ambiente (ajustes
naturais dos organismos perante alteragdes climaticas, de alimentacao, diante dos
predadores); celebragao da transparéncia (cada espécie sabe o que deve ou nao
ingerir como alimentos, assim como o que ¢ saudavel ou ndo); planejamento e
execu¢ao de forma sistémica e ndo compartimentada (natureza cria solugdes que
otimizam o sistema e nao apenas componentes individuais); criacdo de grupos
e prote¢do aos mais jovens (as espécies de um modo geral ndo vivem solitarias,
e se fortalecem pela integracdo em grupos); integracdo de métricas (natureza
prové informagdo certa, no lugar e tempo certos); progresso em cada ciclo
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(evolugao como meta); adocao de ajustes e diminuig¢des; busca pela longevidade,
minimizagao de desperdicios.

No segundo capitulo, descreve-se o mapeamento das oportunidades, por meio
da interacdo da Sociedade, Tecnologia e Analise de Recursos (STAR), tendo o estudo
de caso da empresa Clorox e, na sequéncia, o terceiro capitulo oferece ferramentas
para implantagdo de estratégias empresariais para sustentabilidade, apresentando-se
para isso uma meta chamada de Estrela-Guia e a proposta de um ciclo baseado em
Transparéncia, Engajamento e Network, referido pelo acronimo TEN.

Ja o quarto capitulo tem como diretriz o uso da transparéncia para a execucao
da estratégia e no seguinte ha a descri¢ao de meios para promover o engajamento
dos individuos em agdes com vistas a sustentabilidade

O sexto capitulo propde uma ag¢do em rede de parcerias em prol da
sustentabilidade, sob o argumento de que uma empresa sozinha ndo tem como
dar encaminhamento a sua estratégia e, finalmente, o sétimo sinaliza o escopo
dos procedimentos com fins de desenvolvimento de estratégia empresarial para
sustentabilidade por meio de uma avaliagdo das técnicas de lideranga em todos os
niveis.

Na conclusdo, Adam Werbach retoma a retorica eloquente ao salientar a
urgéncia na mudanga de comportamento das empresas, no sentido de efetivamente
estruturarem seus planejamentos com foco na sustentabilidade, a fim de garantirem
seu sucesso e sobrevivéncia face aos novos tempos. Exemplo dessa retérica ja se
revela na citagdo de um trecho do classico romance de Leon Tolstoy, Anna Karenina,
que em uma tradugdo livre para o portugués seria: “As familias felizes s@o todas
parecidas: até mesmo as familias infelizes sdo infelizes de um jeito semelhante.”
Com esta citagdo, o autor afirma que os lideres voltados a sustentabilidade sao
parecidos em suas agdes e também em suas desculpas por ndo fazerem nada nesse
sentido.

O discurso empenhado de Werbach em defesa da sustentabilidade como visao
estratégica se apoia no relato de um conjunto de sérios problemas que assolam a
humanidade, dentre eles: aumento expressivo da populagdo mundial, decorrente do
aumento da longevidade entre outros aspectos, discrepancia nas sociedades, expressa
por contrastes entre excesso no consumo de alimentos originando casos sérios de
obesidade paralelamente a casos de fome e desnutri¢do. Além disso, personalidades
politicas e do meio empresarial sio mencionadas em suas iniciativas de carater
sustentavel. Contudo, o autor parece se enredar na armadilha de sua propria retorica:
ao longo do livro, medidas sustentaveis adotadas por empresas de diferentes setores
e portes sdo comentadas, assim como sugestdes para adogdo de medidas baseadas na
STAR e ciclo TEN também sdo recorrentes, porém, uma divida permanece ao longo
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da obra: o desafio de equacionar estratégia empresarial sustentavel que implica rever
processos de criacdo, oferta de produtos e atendimento a demanda. Efetivamente,
torna-se dificil atender ao seu ultimo apelo para que as empresas “ajam agora”, se
ndo houver uma proposta de alteragdo de comportamento nas sociedades de um
modo geral.

De qualquer maneira, a leitura de Strategy for Sustainability: a business
manifesto, de Adam Werbach oferece uma contribuicdo para a analise da
sustentabilidade como viés de elaboracdo de estratégias empresariais, o que
¢ um passo a frente da abordagem lamentavelmente desgastada de uma visao
protecionista radical a ecologia, ao meio ambiente ou a adocao de timidas medidas
de responsabilidade social corporativa para garantir a visibilidade da imagem da
organizagao.
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