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RESUMO: Este artigo apresenta a visao dos moradores das favelas do Cantagalo
e Pavao-Pavaozinho sobre as instituicoes policiais e seus agentes. Atentar para
as percepcdes que os moradores de favelas produzem sobre as instituigdes
policiais, tal como entendo, é relevante porque permite compreender quais sao
suas demandas e queixas, contribuindo, desta forma, caso houvesse interesse do
Poder Publico, para aperfeicoar a prestacao de servigo a esta parcela da populacao.
As narrativas, a0 mesmo tempo em que apresentam diversas queixas em relacao
aos policiais, revelam conceitos de cidadania baseados em categorias locais
que valorizam o status de contribuinte ¢ a distingdo entre pessoa de bem e
movimento. Através destas categorias os moradores falam de suas expectativas
sobre o desejo de mudanga das relagcdes com a policia e demandas por respeito e
reconhecimento dos seus direitos.

PALAVRAS-CHAVE: Favelas. Demandas por cidadania. Violéncia Policial.
Percepgdes sobre direitos.

Ainda esta presente na memoria dos moradores da cidade do Rio de
Janeiro o episddio ocorrido no dia 25 de novembro de 2010, quando individuos
pertencentes ao grupo que controlava a venda de drogas ilicitas na favela Vila
Cruzeiro foram flagrados deslocando-se para o Complexo do Alemao, fugindo
de uma operacdo policial. A cena que capturava o momento da fuga de homens
que anteriormente dominavam aquela localidade foi reproduzida a exaustdo pelos
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orgdos de comunicagdo. Matérias jornalisticas referiam-se ao acontecimento por
meio de afirmag¢des como “O dia que o Brasil comegou a vencer o crime”' ¢ “O
dia em que a esperanga venceu o terror’?, reforcando dicotomias equivocadas que
aludiam a uma batalha do bem contra o mal. Nao faltaram destaques ao apoio que
os moradores da Vila Cruzeiro deram a operagao, tampouco aos pedidos feitos por
moradores de outras favelas para que o poder publico implantasse as Unidades
de Policia Pacificadora (UPP) em suas comunidades®. No meio deste frenesi, as
reflexdes sobre os problemas que assolam as instituigdes policiais foram deixadas em
segundo plano, como se ndao houvesse mais desafios a serem enfrentados. Corrupgao,
arbitrariedades cometidas por policiais, seletividade na abordagem de suspeitos,
baixos salarios, deficiéncia na formagao dos policiais etc, foram eclipsados diante
dos acontecimentos.

Passada a euforia inicial, relatos sobre abusos de autoridade e suspeitas
de extorsdes emergiram dos depoimentos dos moradores das diversas favelas
que contavam com a presenca do policiamento comunitario. Descontentamentos
tornaram-se cada vez mais recorrentes. O episodio no Morro dos Macacos foi o
primeiro a repercutir na grande midia, quando policiais da UPP local langcaram
mao do uso de forga excessiva para encerrar os festejos de carnaval no local®. A
morte e a ocultagdo do cadaver de uma crianga de 11 anos numa favela de Nova
Iguacgu e o assassinato de um homem de 19 anos, na favela do Pavao-Pavaozinho,
ambos cometidos por policiais vinculados & UPP, também repercutiram nos 6rgaos
de comunicagio®.

O que se vé, para além do discurso que cerca a expansao das UPPs, ¢ o fato
obvio de que a simples criacdo de uma unidade especial ndo € capaz de implementar
modificagdes estruturais nas institui¢des policiais. Os episoédios destacados acima
mais uma vez expdem a arbitrariedade e o desrespeito aos direitos fundamentais
dos moradores de areas pobres. A abordagem policial, quando no trato com esta

' A matéria de capa da revista Veja, edigdo nimero 2193, de primeiro de dezembro do ano de 2010
trazia este titulo.

2 Titulo da matéria veiculada no site da revista Veja do dia 28 nov. 2010.

3 Projeto da Secretaria Estadual de Seguranga Publica do Rio de Janeiro, com clara inspiragéo na
filosofia do policiamento comunitario. A primeira unidade foi implantada na favela Santa Marta, em
novembro de 2008. Sua proposta consiste em recuperar territérios anteriormente dominados pelo
trafico e/ou milicianos, devolvendo-os aos moradores das favelas. Entre seus procedimentos destaca-
se a tentativa de estabelecer aproximagao entre policiais e populagéo, além de permitir que as outras
instituicdes do poder publico possam se estabelecer e atuar nestas areas.

4 Ver <www.globo.com>. Dia 10 mar. 2011.

5 Sobre o caso envolvendo a participagao de policiais militares na morte de Juan Moraes na favela do
Danon, ver matéria da Revista Veja, de 14 de setembro de 2011, intitulada “Policia Civil conclui inquérito
sobre o caso Juan”. Sobre o assassinato ocorrido na favela do Pavao-Pavaozinho, ver matéria do jornal
O Globo, de 17 de junho de 2011, intitulada “PM da UPP é suspeito de atirar em homem pelas costas
no Pavao-Pavaozinho”.
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parcela da populacao, representa um desafio a aspiracao constitucional de garantia
universal e equanime dos direitos sociais e civis. Revelando a presenga, na pratica,
de critérios de diferenciacdo de tratamento determinados a partir das condi¢des
socioeconOmicas e étnicas do sujeito abordado (KANT DE LIMA, 2001; COSTA,
2004). A insatisfagdo dos moradores de favelas com o tratamento dispensando pelos
policiais fica evidente nos depoimentos que, via de regra, expressam queixas e
revelam a percepgao que tém da policia.

Neste artigo apresento a visdo dos moradores de duas favelas da cidade
do Rio de Janeiro sobre as instituigdes policiais e seus agentes. Como procuro
demonstrar, a estrutura das narrativas revelam concepgdes de cidadania baseadas
em categorias locais que valorizam e a distingdo entre pessoa de bem e
movimento® em oposi¢do a uma percepgdo que opera a partir da distingdo entre
favela e asfalto. Além disso, um elemento novo surge como significativo quando
se trata de demandar direitos. Refiro-me a valorizacdo da condi¢cdo de pagador
de contas e/ou contribuinte. Por meio destas categorias, os moradores falam das
suas expectativas de modificacao na relagdo com os policiais, percepgoes locais
sobre cidadania e demandas por reconhecimento da sua condigdo de sujeitos
portadores de direitos.

As favelas

As favelas do Cantagalo e Pavao-Pavaozinho situam-se entre os bairros de
Ipanema e Copacabana. Os primeiros registros indicam que a ocupagao local teve
inicio com a formagado do Cantagalo, na primeira década dos 1900. Posteriormente,
a ocupagdo estendeu-se pela encosta do morro, surgindo o Pavao-Pavaozinho a
partir dos anos de 1920 (SETH, 1985). Desde a década de 1950 as favelas sdo
tratadas pelos governos que se sucedem como um complexo, alvo de politicas
publicas conjuntas. Por exemplo, durante as décadas de 1960 ¢ 1970 as primeiras
bicas d’4agua foram instaladas, fazendo com que os moradores das duas favelas
nao tivessem mais a necessidade de buscar agua no asfalto. Também durante este
periodo a LIGHT, companhia de energia, passou a operar tanto no Cantagalo quanto
no Pavao-Pavaozinho. A partir da década de 1980, no governo de Leonel Brizola, as
duas favelas passam a receber uma maior intervencdo do Estado, com a construcao
de um CIEP na favela do Cantagalo (que atendia as duas comunidades), e melhorias

5 Pessoa de bem e movimento sdo categorias locais amplamente difundidas e que costumam ser
acionadas quando se trata de comparar pessoas e opgdes dentro das favelas. Envolvem nogdes de
dignidade, moralidade e de uma ética do trabalho. Enquanto movimento refere-se ao crime organizado
local, pessoa de bem refere-se a todos aqueles que nao aderiram ao crime, mantendo sua honra intacta.
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no sistema de abastecimento de agua e esgoto (RIBEIRO, 2003). A percepcdo das
favelas como um complexo ¢ mais uma vez reafirmada quando da instalagdo do
Grupamento de Policiamento de Areas Especiais (GPAE) em 2000 e do projeto
Crianga Esperanca em 2001, do inicio das obras do Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC) em 2007 e da chegada da Unidade de Policia Pacificadora (UPP)
em 2009.

A histodria e identidade do Pavao-Pavaozinho guarda estreita relacdo com
a migra¢do de individuos da regido Nordeste do pais. No caso do Cantagalo, a
ocupagdo ocorreu a partir do deslocamento de familias oriundas de regides do
interior do estado do Rio de Janeiro e de Minas Gerais. J& demonstrei em outro
momento que, apesar de ocuparem o mesmo terreno rochoso, as duas favelas
possuem historias, organizagdo politica comunitaria e identidades distintas
(CARDOSO, 2003; 2010). Os moradores das duas favelas fazem questdo de marcar
a diferenca, ressaltando aspectos positivos da sua favela e os negativos da favela
vizinha, inclusive utilizando categorias de acusacdo e desqualificacdo uns contra
os outros. Nao resta duvida de que existe um nés em contraponto a eles quando se
trata de falar de si, da sua historia, do seu cotidiano e da relagdo com seus vizinhos.
Neste caso, nenhuma aproximacao identitaria para além de serem moradores de
favelas ¢ possivel. Todavia, o quadro se modifica quando se trata da relacdo com
ONGs e 6rgaos publicos. Nao espanta que as liderancas locais se articulem agindo
conjuntamente quando o que estd em questdo sdo demandas por servigos publicos.
Neste caso, o nos engloba as duas favelas. Ou seja, o nés e eles ¢é relacional e varia
de acordo com o contexto e os interesses que estao em jogo. Para além disso, do meu
ponto de vista, ndo ha como ignorar a existéncia de uma percep¢ao compartilhada
sobre determinados temas, sobretudo quando se trata da policia. As narrativas
assemelham-se muito em sua estrutura, as principais acusacdes contra os policiais
s30 as mesmas; entre os moradores das duas favelas a categoria respeito ocupa lugar
central nas queixas e demandas por consideracao de direitos. O policiamento que
atua nas duas favelas ¢ o mesmo, responde a0 mesmo comandante e ¢ feito pelos
mesmos policiais, que operam a partir da percepgdo de unidade territorial. Por sua
vez, ao falar da policia, os moradores ndo o fazem a partir de reflexdes abstratas.
Suas experiéncias concretas ajudam a elaborar uma percepcao sobre a policia e seus
agentes, e esta percepcao ¢ informada pela atuagao deste policiamento que procede
de forma uniforme nas duas favelas. Tendo isto em mente, proponho para este artigo
tratar de forma conjunta os depoimentos sobre violéncia policial e demanda por
direitos’.

7 Minha insergdo nas duas favelas ocorreu em 2001. O ISER, Instituto Superior de Estudos sobre a
Religido, interessado em acompanhar a implantagao de um projeto da Secretaria Estadual de Seguranga
Publica, iniciou uma pesquisa intitulada “Violéncia, Sociabilidade e Espago Publico”, da qual fiz parte.
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As queixas contra a Policia

Entre os moradores das duas favelas, as reclamacdes que surgem com maior
frequéncia sdo acusagdes de existéncia de praticas corruptas por parte de policiais,
uso de violéncia abusiva indiscriminada, incapacidade de diferenciar individuos
do movimento das pessoas de bem, utilizacdo de procedimentos que ameagam a
integridade fisica dos moradores e execugdes. Acusacdes ou insinuagdes sobre a
existéncia de acordo corrupto entre 0 movimento e os policiais sdo recorrentes. Para
os moradores, a corrupcao ¢ indissociavel da pratica policial.

A Policia ndo faz nada porque ta envolvida. Entdo deixa eles fazerem o que
querem porque o dinheiro ja ta garantido. Sempre foi assim, ndo tem essa de dizer
que esse pessoal que té aqui patrulhando ¢ diferente do resto. E tudo igual. Todos
eles querem uma grana extra. (Morador do Pavao-Pavaozinho, 2002)

[...] Nao estdo nem ai para gente, se tivesse ndo deixava a bandidagem pintar e
bordar. Pra eles ¢ o seguinte: ¢ tudo farinha do mesmo saco, entdo a gente que se
resolva. (Morador do Cantagalo, 2004)

“Nao faz nada” implica dizer que o grupo local pode manter o comércio
de drogas ilicitas e exercer o controle das favelas e de seus habitantes sem a
interferéncia dos policiais. Desta forma, o movimento pode ditar regras de
sociabilidade e ocupacgdo do espago sem ser incomodado. Segundo o depoimento
destacado acima, o dominio ¢ a liberdade de atuagdo sdo garantidos através do
pagamento regular de propina. Um bom exemplo da percep¢ao dos moradores sobre
o tema fica evidenciado nas incursdes policiais. Quando uma ou duas viaturas da
Policia Militar eram vistas percorrendo repetidamente as ruas que dao acesso as
favelas, era comum escutar alguém dizendo “hoje ¢ dia do pagamento”.

A presenca dos policiais ndo € associada a garantia da integridade fisica e da
seguranca dos moradores. Tampouco como medida de repressao a comercializacao
de drogas ilicitas ou a busca dos individuos que cometeram delitos. Mas sim como

Desde entéo, a percepgao dos moradores das duas favelas sobre a policia tornou-se objeto do meu
interesse. As narrativas apresentadas neste artigo foram obtidas entre os anos de 2001 e 2008. Nos anos
de 2001, 2002 e 2004, periodo que cobre minha graduagéo e mestrado, estive em campo interessado na
forma como os moradores significavam e vivenciavam a presenga policial nas duas favelas, assim como
o impacto disso no funcionamento do projeto implementado pelo Governo do Estado. Posteriormente,
nos anos de 2007 e 2008, retornei ao campo interessado na memoria dos moradores sobre o projeto,
assim como nas interpretagdes que elaboravam para explicar o seu fracasso. Durante todos estes anos,
o eixo de reflexdo girou em volta de questdes sobre reclamagdes da policia e demandas por respeito a
direitos.
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parte do acordo que permite o controle local. Isso faz com que os moradores
aproximem simbolicamente policiais e bandidos.

Isso ¢ um acordo de interessados, um acordo de boa convivéncia. Vocé me da
um dinheiro e eu ndo te perturbo. Entao ¢ assim, quando uns tdo num lugar, os
outros ndo aparecem pra nao ter confusdo, porque se aparecer no mesmo lugar
pode acontecer algum mal-entendido, sabe?! Entdo, no final das contas ¢ tudo a
mesma coisa, s6 que uns usam farda e outros ndo. (Morador do Cantagalo, 2001)

O entendimento de que “¢ tudo a mesma coisa” surge como um dos motivos
alegados do desinteresse ou receio em construir pontes de comunicagdo com 0s
policiais. Com frequéncia, o argumento que justifica a postura refrataria ¢ que, como
ha suspeita de conluio, ndo ¢ seguro manter contato. Recorrer a eles representa um
grande risco, visto que eventuais denuncias podem chegar ao conhecimento do
movimento.

Outra fonte de reclamagio sdo os tiroteios e a maneira como as operagdes
policiais sdo conduzidas dentro das favelas. Como se sabe, a partir da década de
1980, o perfil do crime na cidade do Rio de Janeiro transformou-se e os grupos
que dominaram a comercializagdo das drogas passaram a organizar-se a partir das
areas pobres, modificando profundamente sua rotina. Desde entdo, episddios de
enfrentamentos entre grupos rivais que desejavam controlar determinados pontos
de venda de drogas tornaram-se recorrentes, assim como as incursdes policiais
(ZALUAR, 1998; LEEDS, 1998). No Cantagalo ¢ no Pavao-Pavaozinho, ndo foi
diferente. Como se percebe as narrativas, episoédios desta ordem fazem parte da
historia local. Viver nas favelas envolve uma parcela de risco que néo ¢ passivel de
calculo, visto que nio se sabe, ao certo, quando os confrontos explodirdo. A incerteza
¢ responsavel pelo aumento da sensa¢do de medo, tal como sugere as falas a seguir:

Nao gosto nem de falar nisso. Isso que vocé ta gravando ¢ pra qué mesmo? Olha
pra onde isso vai parar hein!... Quando um pessoal invadiu aqui nesse caso que
eu te falei, durante o dia eles avisavam todo mundo pra ir embora ou se trancar
dentro de casa. Diziam: quem saisse ia morrer. Eles queriam o lugar vazio pra
saber quem era que tava subindo. Eu ndo queria ir embora porque tinha as minhas
coisas, minha televisao, minha geladeira, meu gés, mas também ndo dava pra ficar.
Eu tentei ficar, na primeira noite parecia o fim dos tempos. No outro dia, quando
ja era quase noite, eles avisaram que ia acontecer novamente € ai eu peguei as
criangas e desci. Fiquei 14 na Sa Ferreira com uma por¢ao de gente. A comunidade
toda desceu e dormiu na Sa Ferreira e nas outras ruas. Sabe, foram os piores dias
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da minha vida, mas fazer o qué, a gente ndo tem pra onde ir € ninguém da um fim
nisso. S6 rezando mesmo. (Moradora do Pavao-Pavaozinho, 2002)

[...] Mas o pior de todos foi o que aconteceu quando um pessoal 14 da Mangueira
decidiu tomar aqui. Ai ndo teve jeito! Rapaz vou te dizer, isso ndo ¢ vida ndo
(Morador do Cantagalo, 2001) [...] A gente acorda com medo ¢ dorme com
medo... SO Jesus na causa. (Morador do Pavao-Pavaozinho, 2007)

E a postura dos policiais envolvidos nas operagdes potencializa os riscos.
Segundo os moradores, nenhum tipo de precaucdo ¢ adotada para preservar a
integridade fisica das pessoas de bem. [...] O que eu quero dizer com isso ¢ que
bandido tem em todo lugar...o que acontecia era que se chegava de qualquer jeito,
atirando sem querer saber quem estava no caminho e depois que morria era s6 dizer
que era bandido.(Moradora do Cantagalo, 2001)

Além da corrupcdo, dentncias de violéncia cometida por policiais sdo
recorrentes. Grosso modo, as praticas que se enquadram dentro desta categoria sdo
de duas ordens: os abusos de autoridade com a utilizagdo de violéncia excessiva
e os homicidios, sobretudo, aqueles nos quais havia a suspeita de execugdo. Um
exemplo da violéncia referida pelos moradores e que classifico como pratica de
violéncia abusiva ocorreu durante os festejos de Carnaval no Pavao-Pavaozinho,
quando trés individuos tornaram-se vitimas de agressdes por parte dos PMs que
estavam de servico. Segundo algumas pessoas que presenciaram o ocorrido, os
policiais agrediram, xingaram e apropriaram-se ilegalmente de bens materiais
dos jovens. Além de forjarem um flagrante de posse de drogas com o intuito de
incrimind-los. Temendo a eminéncia de um desfecho dramatico que, na percepgao
dos presentes, provavelmente culminaria com a execu¢ao sumaria dos trés, alguns
moradores seguiram os policiais até o posto de policiamento e por la permaneceram
com o intuito de constrangé-los®.

A gente tinha ido ver o desfile das campeds com um pessoal amigo 1a da
Rocinha. Tudo normal. Na volta tava eu, minha esposa ¢ a irma dela, que
também mora aqui na favela, subindo pra c4 quando vimos uma muvuca ali no
Serafim [nome de uma localidade no interior da favela]. De longe, ja dava pra
ver que ndo era boa coisa, tinha um pessoal falando alto, gritando, sei 14. Eu
pensei que fosse essas brigas de bébedo que é comum no carnaval e continuamos
andando. Quando chegamos ali no Serafim nés vimos, nés e uma outras dez
pessoas, os policiais estavam dando uns tapas em uns garotos, dizendo que eles
iam ver s6. Tinha um pessoal gritando dizendo que eles ndo tinham feito nada,

8 Cabe destacar que, alguns dias depois, devido a repercusséo do ocorrido, os policiais envolvidos
tornarem-se objeto de investigagao, sendo afastados por ordem de seus superiores.
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que eles ndo eram bandidos, mas ndo adiantou, os policiais resolveram descer
com eles até a Praga do Cad, onde tem aquela base deles, e ai foi todo mundo
junto com medo que acontecesse algo pior com os trés. Eu mandei elas irem pra

casa ¢ desci com o pessoal. (Morador do Pavao-Pavaozinho, 2001)

Outra acusacdo que pesa sobre os policiais sdo as execugdes. A lista de
acusagoes sobre exterminios atribuidos aos policiais ¢ grande. Dentre os episodios
mais lembrados esta o ocorrido em maio de 2000, quando cinco jovens foram
mortos apos uma acdo policial na favela do Cantagalo. A versao da Policia
Militar da conta de que policiais que realizavam patrulha foram alvejados e ao
se defenderem acabaram matando os rapazes. Em contraste com esta versao,
os moradores colocaram em duvida a tese da legitima defesa, acusando-os de
execugao:

[...] quando aconteceu a morte de varios rapazes no Cantagalo [...] tudo bem, ¢é
do crime, mas foram mortos, segundo as pessoas que estavam mais proximas, foi
injustamente. Como pode um carro, um unico carro, ser abordado por 14 pessoas
que ja estavam esperando esse carro [...] chegar esse carro ¢ mata uma porgao de
pessoas e ndo saiu sequer um tiro? Se estdo esperando esse carro 0 mais provavel
¢ que o carro seja atingido primeiro. Mas ndo. O policial consegue chegar, ir
até onde estdo essas pessoas, matar 3 ou 4, mas nem com 0 carro € nem com
os policiais acontece nada. A histéria estd mal contada... (Moradora do Pavao-
Pavaozinho, 2002)

Historia semelhante ocorreu em novembro de 2003 na favela do Paviao-
Pavaozinho, quando os moradores protestaram nas ruas de Copacabana, acusando
policiais de executar um homem. O episddio repercutiu nos 6rgaos de comunicagao
e o jornal O Globo, na sua edi¢do de 9 de novembro, publicou matéria intitulada
“Rapaz ¢ morto no Pavao-Pavaozinho”. Para os moradores, este foi mais um
episodio de execugdo, enquanto a versdo oficial sustentava que o homem havia
sido morto em troca de tiros durante uma ronda preventiva. Em 2004, mais uma vez,
outro caso semelhante mobilizou os moradores das duas favelas. Segundo o relato,
um grupo de policiais abordou e rendeu dois homens no interior da favela do Pavao-
Pavaozinho para, na sequéncia, executd-los com tiros pelas costas. O episodio foi
relatado no dia 6 de margo pelo Jornal O Globo sob o seguinte titulo: “Testemunhas
dizem que faxineiro implorou a PMs para nao ser morto”.
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Percepcodes sobre direitos

Os depoimentos apresentados revelam questdes importantes da percepgao
local sobre direitos. Uma delas diz respeito a relagao entre procedimento policial
e classe social. Como dizem os moradores, bandidos podem estar em qualquer
lugar e pertencer a qualquer classe social. Todavia, os procedimentos adotados
variam tendo como parametro a condi¢do socioecondmica e geografica dos sujeitos
abordados. Eles identificam um viés de classe na abordagem policial, sinalizando
haver a percepc¢do de que ¢ a identificacdo da sua condic¢do social que determina
os parametros que guiam os procedimentos, assim como o grau de disposicdo para
enfrentamento com utiliza¢do indiscriminada do uso da forca.

Mas quando é na Atlantica ou na Vieira Souto, ai ¢ diferente. Nao se atira porque
ndo pode botar em risco um doutor ou a madame. S6 se atira quando nao tem
jeito, ndo é?! Ai a policia negocia, chama advogado, promete que ndo vai matar.
S6 pra ndo colocar em risco a vida. Porque com o morador do morro tem que ser
diferente? Nos somos humanos também. A maioria aqui ¢ gente que trabalha,
que acorda cedo, que paga as contas e quer ser respeitado. Eu também quero que
a policia ndo ponha minha vida em risco.[...] (Moradora do Cantagalo, 2001)

Temos também a valorizag¢do da ética do trabalho como fator distintivo
entre aqueles que pertencem ao movimento ¢ aqueles que sdo as pessoas de
bem. A adesdo a ética do trabalho surge como um fator que habilita o sujeito
a ter seus direitos respeitados pelos policiais. Aciona-la para criticar a postura
policial sublinha a sua distingdo daqueles que optaram aderir a0 movimento.
Para os moradores, os procedimentos adotados expressam que as diferengas nas
abordagens derivam da percepcdo que opde moradores de favelas e moradores
do asfalto, quando o que deveria operar ¢ o reconhecimento da oposi¢do entre
trabalhadores/pessoas de bem, de um lado, e os traficantes/bandidos, de
outro. Passagens como “a maioria aqui ¢ gente que trabalha”, e que associam
esta condig@o a expectativa de ser respeitado e de ter sua seguranca considerada,
aproximam os moradores do Pavao-Pavaozinho dos da Vieira Souto, reafirmando
que aqueles que trabalham e ndo se associam ao crime devem, independente da
sua condi¢ao socioecondmica, ter seus direitos respeitados. Entretanto, para eles,
a pratica policial ndo reconhece esta aproximacao, desconsiderando qualquer
diferenciagdo entre os moradores das favelas que seja relevante a ponto de
conduzir estratégias para ndo colocar em risco a vida daqueles que nao sao do
movimento. Se os policiais, em suas praticas cotidianas, ndo sdo capazes ou nao
se interessam em distinguir os envolvidos com o movimento das pessoas de
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bem, isso se deve a dois motivos: ou os policiais ndo os consideram como sujeitos
suficientemente relevantes a ponto de ter seus direitos respeitados, ou vigora a
percepcao de que os moradores das favelas compactuam com o crime organizado.
Em contrapartida, para os locais, sdo os policiais que estdo associados com o0s
bandidos, compartilhando com estes tltimos valores e condutas semelhantes, ndo
sendo, desta forma, merecedores do respeito.

Quem tem direitos?

Questdes como respeito aos direitos surgem, na maioria das vezes, em
comparagdes feitas entre o procedimento adotado por policiais em favelas e o que
se imagina ser o procedimento adotado em operacgdes nas areas nobres da cidade. A
sistematica comparacao que destaca a diferenciagdo na abordagem e nos cuidados
visando garantir a integridade fisica da populagdo fica evidenciada nas falas que
destacam os procedimentos de revista de suspeitos e as incursdes policiais nas duas
favelas.

Todavia, o direito de ser tratado como esperam ndo corresponde aos preceitos
constitucionais que garantem o alcance universal dos direitos de cidadania. Nao se
trata de conceber que todos tém direitos e devem ser tratados de forma igual dentro
daquilo que é previsto na lei. Isso fica claro quando se percebe a presenca recorrente
de categorias como pessoa de bem ¢ trabalhador nos depoimentos. Todos deveriam
ter seus direitos respeitados, dizem os moradores. Porém, existem aquelas pessoas
que, em nenhuma hipétese, poderiam experimentar a violagao dos seus.

A questdo da consideracdo dos seus direitos ndo se encerra no reconhecimento
da sua condicao de pessoas de bem. Foi durante minha ltima estadia no campo que
percebi a insercdo de um novo elemento nas narrativas sobre direitos e sobre policia.
Refiro-me a percepgao difusa do respeito aos seus direitos como contrapartida, por
parte do Estado, do status de contribuinte do erario publico e/ou sujeito que paga
suas contas.

Agora todo mundo paga luz, tem que pagar IPTU. Eu nunca deixo de pagar. Eu ¢
a maioria das pessoas daqui. Entéo a gente tem que ser tratado direito, porque eu
estou pagando igual a vocé e igual a qualquer um 14 debaixo. Entdo ndo deveria
ter essa de mandar eu deitar no chdo, me dar tapa na cara, s6 porque eu moro na
favela (Morador do Pavdo-Pavaozinho, 2007)
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Enquanto durante os anos de 2001, 2002 e 2004 eu nao havia presenciado
uma unica vez o acionamento desta categoria para reclamar da postura policial ou
para demandar respeito aos direitos, em 2007 ser contribuinte surgiu como uma
questdo a ser considerada. Neste ano foi anunciado que o Programa de Aceleracdo
do Crescimento (PAC) implementaria obras de infraestrutura nas duas favelas
gerando discussdes, ressuscitando alguns medos antigos de remoc¢ao, assim como
antigas promessas de regularizagdo das moradias. Desde 2001 os moradores das duas
favelas conviviam com a possibilidade de remogdes e realocagdes indesejadas com a
chegada do Programa Favela-Bairro®. Na época, os representantes governamentais,
em reunioes cercadas de muita tensdo, tentavam dirimir o medo dos moradores
dizendo que a partir do programa eles ganhariam documentos que lhes garantiriam
a posse das suas casas. Os anos de convivio com a articulacdo da linguagem dos
direitos e a possibilidade do reconhecimento da posse das suas propriedades pode
ter sido o responsavel pela sua incorporacao entre os locais. Ja que era com esta
promessa que os representantes das diferentes esferas de governo apresentavam
seus projetos.

E importante ressaltar que o pagamento de imposto ou da conta nio
correspondia necessariamente a dimensao formal do erdrio ptblico, administrado
pelo Estado. O que ndo impedia que alguns moradores demandassem direitos
através desta linguagem. Ao menos até 2007, nem os moradores do Cantagalo nem
os moradores do Pavao-Pavaozinho pagavam [PTU. Assim como o pagamento dos
canais a cabo era destinado ao crime organizado local'’. Todavia, isso ndo impedia
que a linguagem do pagador ou contribuinte fosse acionada. No meu ponto de
vista, o acionamento desta linguagem se assemelha muito com o que ocorre com
a ética do trabalho. Dizer que ¢ trabalhador como uma forma de reafirmar a sua
recusa em aderir ao trafico ndo implica a inser¢do no mercado formal ou legal de
trabalho. Vender produtos falsificados ou contrabandeados, ou mesmo trabalhar
na banca do jogo do bicho, como no caso de um dos meus interlocutores, nao ¢
visto como ato criminoso ou desonesto. Da mesma forma, a no¢do de contribuinte
ndo corresponde ao significado estrito e formal do termo. Ainda que eu ndo tenha
condi¢des de afirmar, suspeito que no caso especificamente ao IPTU, talvez sua
presenga em algumas narrativas fosse resultado das expectativas do que estava
por vir''.

9 Programa do Governo Municipal, que tinha como objetivo promover a¢bes de urbanizagéo das favelas
e que contava com o financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento.

0 Gragas a um acordo com a minha locataria, fiquei inseto de conta de TV a cabo, podendo usufruir do
servigo como cortesia.

" Havia um burburinho sobre mais uma projeto de intervengao urbanistica mesmo antes do anuncio
oficial do PAC nas duas favelas.
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De toda maneira, também nestes casos, tal como ocorre quando acionam a
adesao a ética do trabalho, as assertivas se relacionam as queixas sobre tratamento
diferenciado dispensado por policiais.

Eu ¢ minhas filhas trabalhamos duro. Nos pagamos tudo direitinho, luz, [TV]
cabo. A diferenca agora com o pessoal da rua ¢ que a gente mora no alto e a
policia ndo respeita a nossa casa nem nossa vida. Nos pagamos igual a qualquer
um, mas ainda somos tratados como bicho. Como bicho nio, como gente da pior
espécie, porque bicho todo mundo trata bem. (Moradora do Pavao-Pavaozinho,
2007)

Nestas falas, como se nota, uma relagao direta é construida entre o fato de se
pagar contas e ter seus direitos considerados. Aqui o direito de receber tratamento
respeitoso aparece relacionado ao cumprimento de deveres, tais como pagar conta
de agua e luz. Pagar contas ou ser contribuinte significa se colocar em igualdade aos
demais moradores da cidade.

A prerrogativa de ter seus direitos respeitados ndo se estende a totalidade
dos habitantes das favelas. Na percepgdo local ha pessoas que devem ser tratadas
de forma que tenham seus direitos preservados — onde os abusos sdo considerados
um atentado a sua dignidade e um sinal claro de discriminagdo por parte dos
policiais —, e ha aqueles que, devido ao envolvimento com o movimento, estdo
sujeitos a tornarem-se alvos de abusos. E importante que fique claro que nio ha
apoio aos procedimentos abusivos de policiais contra as pessoas que pertencem
ao grupo criminoso. Mas, geralmente, episddios desta ordem ndo sdo capazes de
provocar o mesmo nivel de indignagdo do que aqueles que envolvem as pessoas de
bem. Isto porque optar pelo crime significa assumir o risco inerente a escolha. Da
mesma forma que os moradores ndo entendem as agressoes dos traficantes contra os
usuarios de drogas, ou individuos que pertencem ao grupo rival como um atentado a
dignidade e aos direitos destas pessoas, também entendem que a relagdo entre policia
e trafico envolve uma légica que opera a parte das regras de direito. Os moradores,
conscientemente, distinguem valorativamente quem ¢ do movimento de quem néo &,
e nesta distingao eles se colocam numa posi¢ao moralmente superior aos traficantes.

Essa distingao encontra eco em outras localidades onde grupos criminosos
que dominam o comércio de drogas estdo presentes. Em trabalho sobre a Cidade
de Deus, Zaluar (1985, 1994) demonstra que as categorias locais “trabalhador”
¢ “bandido” desempenhavam papel importante para constru¢do da identidade
local. A situagao ¢ semelhante nas favelas do Pavao-Pavaozinho e Cantagalo. Os
moradores expressam seu desconforto com o nao reconhecimento, por parte dos
policiais, da distingdo de quem fez a escolha de aderir ao grupo criminoso e quem
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escolheu trabalhar. Em tltima analise, isso significa dizer que as pessoas de bem
ndo deveriam ser objeto do mesmo tipo de tratamento dispensado aos membros do
movimento.

[...] Agora, quando acontece com quem ndo tem nada a ver com esse rolo ai é
sacanagem. O sujeito trabalha pra sustentar a familia ¢ ainda ¢ esculachado do
nada. E vai fazer o qué? (Pavao-Pavaozinho, 2004) [...] pra policia s6 tem bandido
aqui. Na verdade eles sabem que ndo ¢ assim, que tem muita gente trabalhadora
que nao faz nada errado, que ndo se mete com o crime. Mas eles ndo se importam,
fingem que ¢ tudo bandido. Nao tem um que morra que ndo aparece no jornal
dizendo era envolvido. Entao ¢ todo mundo (Pavao-Pavaozinho, 2002).

Sobre demandas e respeito

Como destacaram Adorno (1998) e Lima (2001), a Carta Constitucional
de 1988 gerou a necessidade de discussao sobre o papel das policias e da justica
como institui¢des responsaveis por garantir a protecao aos direitos para todos os
cidadaos brasileiros, representando um marco na reformulagdo das diretrizes das
policias. Todavia, na pratica, o que se percebe € que seus agentes operam a partir da
desconsideracao dos direitos constitucionais da populagao pobre do pais, guiando-se
pela classificacdo hierarquica da sociedade brasileira (COSTA, 2008). Como aponta
Lima (1995), a pratica policial deixa clara a percepcao de que o acesso a direitos
se relaciona ao enquadramento do individuo dentro de critérios que consideram
questdes econdmicas e de status social.

Sem desconsiderar as particularidades que envolvem a cultura policial
nos diversos estados brasileiros ¢ as especificidades das localidades onde atuam
cotidianamente, ndo ¢ equivocado afirmar que as insatisfagdes dos moradores do
Pavao-Pavaozinho e Cantagalo s3o compartilhadas com os demais moradores de
areas pobres, ndo apenas do Estado do Rio de Janeiro'?. Torturas, detencdes violentas,
abuso de forga, abuso da forca letal e execugdes sao elencados como procedimentos
que marcam as experiéncia da relagdo com policiais, representando um desafio
aos preceitos constitucionais que garantem o alcance universal dos direitos civis e
sociais (SOARES, 2002; HUMAN RIGHTS WATCH, 2009). Como Cano (2001)
argumenta, as violagdes dos direitos civis por parte de policiais ocorrem com maior

2. Como exemplo, a percepcéo dos moradores de areas pobres sobre as instituicbes policiais da Bahia
(MACHADO; NORONHA, 2002) e em outras favelas do Rio de Janeiro (SILVA; LEITE, 2008) apresentam
semelhangas com visdo dos moradores do Pavao-Pavaozinho e Cantagalo.
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frequéncia contra pessoas que ja tiveram seus direitos de ordem socioecondmica
anteriormente violados. Os moradores do Cantagalo e Pavao-Pavaozinho confirmam
existir a percepcao de que os policiais guiam suas a¢des com base em critérios que
consideram questdes socioecondmicas e geograficas. Suas queixas ¢ a visdo negativa
sobre os policiais sdo amplamente conhecidas ¢ compartilhadas com os habitantes
dos bairros das periferias e favelas.

O que os depoimentos parecem indicar de novo ¢ a crescente reinvindicagdo
por modificagdo no tratamento dispensado por policiais e a demanda por
reconhecimento da sua condi¢do de cidaddos. Diversos autores tém apontado
que a linguagem dos direitos individuais e de cidadania estdao se difundindo e
adquirindo progressiva legitimidade entre as camadas populares da nossa sociedade
(MACHADO, 2003; CARDOSO DE OLIVEIRA, 2011a, 2011b; FREIRE, 2011).
Por sua vez, instituicdes publicas e organizagdes ndo governamentais implementam
projetos e programas com propostas de “promocdo da cidadania” (MOTA; E
FREIRE, 2011), numa demonstragdo de que a linguagem dos direitos consolidou-
se como legitima dentro da esfera publica. Isso representa uma modificagdo daquela
situago descrita por DaMatta (2000), em que a cidadania e o cidadao sdo definidos
de forma negativa. Como Mota e Freire (2011, p.128) apontaram, atualmente ha um
deslocamento do carater pejorativo do termo cidadao para o “sou cidadao, portanto
tenho meus direitos.” Isso fica evidente quando se observa os depoimentos dos
moradores das favelas do Pavao-Pavaozinho e do Cantagalo, em que as reclamagoes
sobre os procedimentos adotados por policiais sdo indissociaveis da concepgao
local de direitos e onde expressdes como “eu tenho direitos” sdo comuns de serem
ouvidas®.

Iniciativas como a implantagcdo das Unidades de Policia Pacificadora
representam um passo na dire¢do do atendimento das demandas destes moradores,
mas ainda estdo longe de modificar o cenario de abusos e desrespeito cotidiano a
que sdo submetidos. Os projetos inspirados na filosofia e no modelo de policiamento
comunitario, ao menos discursivamente, t€ém sido implementados no Brasil tendo
como objetivo reformular o padrdo da relagdo historica entre os agentes das
instituicdes de seguranca e os moradores de areas pobres, buscando garantir a estes

'3 Todavia, o fato de ser cada vez mais comum ver demandas por direitos serem publicadas a partir
do acionamento discursivo da cidadania, ndo significa que na sociedade brasileira ndo vigore mais
aquilo que DaMatta (2000) chamou de cidadania relacional. Uma coisa é a transformagéo na espera
publica e a legitimidade do discurso dos direitos, outra coisa € o que ocorre no espago publico, onde
concepgoes hierarquicas da sociedade ainda pautam as relagdes sociais. O acionamento, por parte
dos moradores da favela do Pavao-Pavéaozinho e da favela do Cantagalo, da condigao de trabalhador
e de contribuinte como qualificante para a consideragdo dos seus direitos aponta nesta direcdo. Suas
narrativas revelam uma concepgao hierarquizada do mundo que distingue valorativamente as “pessoas
de bem” e 0 “movimento”. Na perspectiva deles, esta distingdo fundamenta suas expectativas por
tratamento diferenciado.
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ultimos a atencdo aos seus direitos. Criam-se unidades dentro da estrutura das
policias para que esta parcela da populagdo possa ter seus direitos constitucionais
garantidos. Todavia, o cerne do problema nao ¢ alcancado com a simples criagdo de
unidades como estas, sem que o modelo de formagao dos policiais, mentalidade e
filosofia das institui¢cdes se modifiquem. Como ¢ possivel concluir, se consideramos
os cada vez mais frequentes casos de abusos e crimes cometidos por policiais
ligados as UPPs, denunciados por moradores de favelas e divulgados pelos érgaos
de comunicacgao.

POLICE AND RIGHTS TROUGH THE POINT OF VIEW OF
RESIDENTS OF TWO SLUMS IN Rio DE JANEIRO

ABSTRACT: This article presents the point of view of dwellers of Cantagalo and
Pavdo-Pavaozinho slums on the police institutions and their agents. It is important
to focus on the perceptions that dwellers have on police institutions for they allow
us to understand their demands and claims, and contribute to improve the quality
of public service offered to this segment of the population. The narratives, while
presenting several complaints against the police, reveal concepts of citizenship
based on local categories that promote the status of “taxpayers” and the distinction
between “a good person” and “movement”. Through these categories, dwellers talk
about their expectations of the desire for a change in the relationship with the police
and the demands for respect and recognition of their rights.

KEYWORDS: Slums. Demands for citizenship. Police Violence. Perceptions of
rights.

Referéncias

ADORNO, S. Conflitualidade e violéncia: reflexdes sobre a anomia na contemporaneidade.
Tempo Social: Revista de Sociologia da USP, Sdo Paulo, v.10, n.1, p.19-47, maio. 1998.

CANQO, I. No6s ¢ eles: direitos humanos, a policia e a visdo dicotomica da sociedade. In:
NOVAES, R. (Org.) Direitos Humanos: temas e perspectivas. Rio de Janeiro: MUAD,
2001. p.117-122.

CARDOSO, M. Como morre um projeto de policiamento comunitario. O caso do
Cantagalo e do Pavao-Pavaozinho. 2010. 345f. Tese (Doutorado em Antropologia) —
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2010.

Estud. sociol., Araraquara, v.17, n.33, p.491-507, 2012 505



Marcus Cardoso

. A localizagdo na favela: percepgdes e praticas do espaco entre catolicos do Pavao-
Pavaozinho. Comunicac¢ées do ISER, Rio de Janeiro, n.58, ano 22, p.50-61, 2003.

COSTA, A. T. M. As reformas nas policias ¢ seus obstaculos: uma analise comparada das
interacdes entre a sociedade civil, a sociedade politica e as policias. Civitas, Porto Alegre,
v.8, p.409-427, set/dez. 2008.

. COSTA, A. T. M. Entre a lei e a ordem: violéncia e reforma nas policias. Rio de
Janeiro: Fundagdo Getutlio Vargas, 2004.

DAMATTA, R. CIDADANIA — A questao da cidadania num universo relacional. In:
A casa e a rua: espaco, cidadania, mulher e morte no Brasil. Rio de Janeiro: Rocco, 2000.
p.65-95.

FREIRE, L. L. “Em nome da comunidade”: o papel das associagdes de moradores no
processo de implantacio de uma politica urbana em uma favela do Rio de Janeiro. In: CEFAI,
D.; MELLO, M. A. da S.; MOTA, F. R.; VEIGA, F. B. (Org.). Arenas publicas: por uma
etnografia da vida associativa. Niteroi: EQUFF, 2011. p.103-133.

HUMAN RIGHTS WATCH. Forga Letal. Violéncia policial e seguranca ptblica no Rio
de Janeiro e Sao Paulo. USA: HRW, dez. 2009.

LEEDS, E. Cocaina e poderes paralelos na periferia urbana brasileira: ameacas a
democratizag¢ao em nivel local. In: ZALUAR, A.; ALVITO, M. (Org.) Um século de favela.
Rio de Janeiro: FGV, 1998. p.233-276.

LIMA, R. K. de. A policia da cidade do Rio de Janeiro: seus dilemas e paradoxos. Rio de
Janeiro: Editora Forense, 1995.

. Espaco publico, sistemas de controle social e praticas policiais: o caso brasileiro
em uma perspectiva comparada. In: NOVAES, R. (Org.) Direitos Humanos: temas e
perspectivas. Rio de Janeiro: MUAD, 2001. p.94-111.

MACHADO, E.; NORONHA, C. A policia dos pobres: violéncia policial em classes
populares urbanas. Sociologias, Porto Alegre, ano 4, n.7, p.188-22, jan/jun, 2002.

MACHADQO, L. Z. Entre o inferno e o paraiso. Saude, direitos e conflitualidades. Série
Antropologica, Brasilia, UnB, 2003.

MOTA, F. R., FREIRE, L. L. O direito de ter ou nao ter direitos: a dimensdo moral do
reconhecimento na promoc¢ao de cidadania. Contemporanea Revista de Sociologia da
UFSCar, Santa Catarina, v.1, p.127-145, jul/dez. 2011.

506 Estud. sociol., Araraquara, v.17, n.33, p.491-507, 2012



Policia e direitos na visio dos moradores de duas favelas do Rio de Janeiro

OLIVEIRA, L. R. C. de. A dimensao simbolica dos direitos e a analise dos conflitos. Revista
de Antropologia, Sao Paulo, v.53, p.451-473, 2011a.

. Concepgoes de igualdade e cidadania. Contemporanea Revista de Sociologia da
UFSCar, Santa Catarina, v.1, p.35-48, jul/dez. 2011b.

RIBEIRO, M. O morro: territorios em constru¢do. Comunicacdes do ISER, Rio de Janeiro,
n.58, ano 22, p.45-50, 2003.

SETH, M. Pavao-Paviozinho/Cantagalo, o povo sobe no governo Brizola. Rio de Janeiro:
Secretaria de Estado do Trabalho e da Habitagdo, 1985.

SILVA, L. A. M. da.; LEITE, M. Violéncia, crime ¢ policia: o que os favelados dizem quando
falam desses temas? In: SILVA, L. A. M. da. (Org.) Vida sob cerco: violéncia e rotina nas
favelas do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008. p.47-76.

SOARES, G. A. D. Political violence in Latin America. Brazilian Review of Social
Sciences, Sdo Paulo, v.2, 2002.

ZALUAR, A. Crime, medo e politica. In: ALVITO, M.; ZALUAR, A. (Org.). Um século de
favela. Rio de Janeiro: Ed. da FGV, 1998. p.209-232.

. Condominio do diabo. Rio de Janeiro: UFRJ, 1994.

. A maquina e a revolta. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985.

Recebido em 05/02/12
Aprovado em 01/06/12

Estud. sociol., Araraquara, v.17, n.33, p.491-507, 2012 507






