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O periodo iniciado na década de 70 provocou em todos os
campos da analise econdmica e social mudangas profundas, colo-
cando como essencial um redimensionamento tecnologico e pon-
do em causa a maioria dos modelos propostos de analise até ai
existentes.

O acordo em relagdo a importancia da introdugdo das no-
vas tecnologias da informagdo ¢ da comunicagdo nao impede as
dificuldades de ordenar todos os aspectos novos, dispares e por
vezes contraditérios que apresenta a realidade atual.

Os setores economicos reestruturam-se. As fases de cresci-
mento, de crise, de reconversao, sucedem-se a um ritmo acelera-
do nos setores novos (informatica, telecomunicagdes, audiovisual,
infomidia, etc).

A Welfare Society estd agora em crise, a programagao co-
letiva do crescimento no quadro de uma planifica¢do indicativa ja
ndo ¢ eficaz. A crise das regides, dos paises e das mega regides,
das industrias, das tecnologias antigas ¢ também uma crise dos
sistemas tradicionais de mediacdo social.
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A importancia atual da mudanga tecnoldgica leva a consi-
deracdo de que algumas atividades técnicas, nomeadamente as
ligadas a informag@o ¢ & comunicag@o, sdo uma das possiveis for-
mas de saida da atual crise. A época atual ¢ de fato caracterizada
por importantes fendmenos de mudanga econdomico-social.

Se for considerado que ao longo da histéria 0 homem tem
conhecido diferentes sistemas técnicos, sendo a inovagao
tecnoldgica uma das bases fundamentais do crescimento econo-
mico, podemos pensar que o sistema técnico contemporaneo (Do-
mingos, 1986) tem como elementos fundamentais a
automatizacdo, a micro eletronica e as tecnologias da comunica-
¢do e da informagdo, que rompendo com o sistema técnico ante-
rior conduzem a um novo sistema técnico com maior rentabilidade,
flexibilidade, qualidade e produtividade, com importantes trans-
formagdes no nivel s6cio-econdmico.

Toda a transformagdo atual esta também ligada a uma nova
época social em que para além das tecnologias da informagéo e
comunicagdo, no seu sentido lato, estariam ligados a energia, os
novos materiais ¢ a manipulagdo genética (Petrella, 1986).

A visdo da evolucdo tecnologica e a caracterizagdo descri-
ta por Schumpeter (1982) ainda é atualmente portadora de aspec-
tos fundamentais para a compreensdo da economia contemporanea
¢ da sua relagdo com a tecnologia.

Para Schumpeter os ciclos longos, que caracterizam o ca-
pitalismo, sdo explicados pelos acontecimentos provocados por
grandes invengdes que, pela mao dos empresarios, vao penetrar
na esfera da produgdo e vém revolucionar o tecido produtivo. Estas
mutacdes transformam incessantemente o interior da estrutura
econdmica e destroem continuamente os seus elementos vitais
criando continuamente elementos novos. Por outras palavras, os
mecanismos de inven¢do-inovagdo VAo criar um processo conti-
nuo de destruigdo criadora, processo que constitui a base funda-
mental do capitalismo.
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Esses fenomenos ciclicos resultam da sucessdo de perio-
dos de inovag@o (os periodos que correspondem a penetracdo das
invengoes na esfera da producdo) e periodos mais ou menos lon-
gos de exploragdo industrial dos investimentos efetuados até ao
esgotamento dos meios técnicos envolvidos. Assim, quando as
perspectivas sdo favoraveis a novas vagas de inovagdo, os empre-
sarios vdo aproveitar as "rendas" temporarias enquanto detém o
monopolio dos novos processos ¢ dos novos produtos.

A longo prazo este processo de "destrui¢@o criadora" ndo
pode sendo conduzir ao desenvolvimento das forgas produtivas e
a melhoria geral das condi¢Ges de vida da populagdo. O aumento
da produtividade, corolario do processo técnico, garante o acesso
aos frutos do desenvolvimento a um niimero cada vez maior de
consumidores (Domingos, 1986).

Esta perspectiva anterior tem sido desenvolvida em mol-
des mais atuais por autores considerados neo-schumpeterianos,
como Freeman (1984 ¢ 1995), que tentam assim encontrar uma
nova explicacdo para as atuais transformagdes e crises da econo-
mia.

Existe um elevado grau de complexidade nas relagdes en-
tre economia e tecnologia. As novas tecnologias da informagao e
da comunicagdo apresentam um elevado carater combinatdrio,
no sentido em que elas ndo sdo susceptiveis de aplicagdes diretas
e significativas sem combinag@o com outras tecnologias e/ou sis-
temas.

As novas tecnologias estdo na origem da atual transigdo de
uma economia industrial para uma economia da informagéo ¢ da
comunicagdo. A atividade econdmica é cada vez mais dominada
pelo uso e producdo de recursos de informagdo ¢ comunicagéo.
As tecnologias utilizadas nos setores da informagéo e da comuni-
cagdo tém-se tornado pegas chaves para o funcionamento da eco-
nomia.

Todavia as inovagdes técnicas s6 podem ter uma larga apli-
cacdo se dispuserem de infra-estruturas socio-institucionais. O
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crescimento a longo prazo deve ser considerado como um pro-
cesso de harmonizagdo das tecnologias as necessidades de cada
sociedade, com as suas particularidades histdricas e culturais. As
politicas e o desenvolvimento regional, nacional ou mega regio-
nal sdo atualmente fortemente influenciados pela evolugdo mun-
dial das tecnologias e sofrem os seus efeitos desestabilizadores.
O crescimento ¢ o desenvolvimento futuro das nossas sociedades
depende do sucesso com o qual as transformagdes técnicas ¢ so-
ciais abertas com a revolucdo da informacdo e da comunicagdo
possam ser controladas (OCDE; 1988).

Todos os dias os midia falam dos computadores, da eletro-
nica para o grande publico, da Internet da Web, isto nos ajuda a
perceber que esta surgindo uma nova economia baseada no de-
senvolvimento de uma industria de contetdos.

O homem precisa se comunicar para viver, trocar informa-
¢bes, mas o verdadeiro pais que nos habitamos é o imaginario ¢ a
cultura a sua fronteira.

Quando o modelo sdcio-econdmico muda, como parece
acontecer presentemente, a lingua e a cultura dos seus membros
serdo modificadas pelos instrumentos dessa ruptura, instrumen-
tos associados a ganhos de produtividade e a novas oportunida-
des.

A informagdo é a base que cimenta os principais elemen-
tos que permitem a nossa evolugdo social, como a cultura, a lin-
gua, a educacdo, a economia, etc.

E essa mesma informagdo que esta na base dos consensos
necessarios a democracia, ou a projetos sociais comuns.

A informa¢do € hoje um fendmeno econdémico, técnico,
social, politico e cultural, sendo a sociedade da informagdo uma
sociedade de industrializa¢do e comercializagdo crescente da in-
formacao.

A Unido Européia, no seu Livro Branco («Para Entrar no
Século XXI - Emprego, Crescimento e Competitividade» - Co-
missdo Européia, Dezembro 93) parece apontar claramente para
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uma nova auto-estrada (superestrada) da informagdo, em que as
novas redes a desenvolver serdo capazes de servir de suporte a
transmissdo simultdnea da informacdo nas suas diferentes formas
(voz, dados e imagens).

A convergéncia tecnologica do audiovisual, da informética
e das telecomunicagdes, sendo a Internet uma parte desta rede,
acelerou o desenvolvimento das novas tecnologias da informagao
e da comunicacdo, criando condi¢des posteriormente para o de-
senvolvimento de novas formas de procura (demanda), como a
Internet, CD-ROM, multimidia, etc.

No nivel dos EUA, da Europa e mundialmente existem
varios fatores impulsionadores que conduzem a necessidade de
uma convergéncia entre o audiovisual e as telecomunicagdes, sen-
do de destacar o grande volume de investimentos necessarios para
as novas «auto-estradas (superestradas) da informagao» que exi-
gem uma grande dimensao industrial, que nenhuma empresa de
qualquer dos setores considerados de fato possui, sendo assim
necessarios acordos ou aliangas.

A profusdo de aliangas e fusdes empresariais sem frontei-
ras caracteriza o quadro atual dos midia. No momento em que a
economia se torna mundial, em que se desenvolve uma cultura e
uma sociedade de informacao global, tudo parece apontar para o
crescimento de uma verdadeira rede interativa e digital a escala
mundial que estimula fortemente uma convergéncia de trés seto-
res tecnoldgicos (informatica, telecomunicagdes e audiovisual),
que convergem e se fundem no multimidia e na Internet.

O audiovisual, as telecomunicagées e a informatica tive-
ram um desenvolvimento historico separado. Atualmente as deli-
mitagdes tradicionais entre estes setores tém tendéncia a tornar-se
freqiientemente menos nitidas com o atingir da sua maturidade.
A convergéncia técnica entre a informatica e as telecomunica-
¢oes tem sido objeto ja de pesquisas aprofundadas, o0 mesmo nao
acontece totalmente no referente a convergéncia entre o audio-
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visual ¢ as telecomunicagdes, apesar do reconhecimento ptblico
da sua grande importancia atual e futura.

A delimitacdo entre estes dois ultimos setores é de facto
algo artificial, uma vez que em muitos casos ela resulta atual-
mente mais de factores regulamentares do que propriamente de
factores econdmicos ou técnicos.

A convergéncia passa atualmente cada vez mais pela redu-
¢do das delimitagdes técnicas e regulamentares de forma a ser
possivel aproveitar oportunidades de negdcios. A convergéncia
pode ser entendida em trés aspectos fundamentais: a convergén-
cia técnica, a convergéncia funcional (servigos hibridos) e a con-
vergéncia de empresas (OCDE, 1993).

Realmente, a evolucgdo técnica de armazenamento, do tra-
tamento e da transmissdo da informagdo em forma numérica ou
digital, primeiro na informatica, depois nas telecomunicagdes e
atualmente no sector audiovisual, permite uma evolucdo acelera-
da de produtos e servigos. E evidente que a partir do momento em
que a transmissdo da informacdo pode ser feita entre meios de
comunicacdo e terminais de uma e de outra industria, ndo é mais
possivel trata-los como setores separados. Quais os critérios de
racionalidade econdmica e técnica que podem justificar o impe-
dimento de fornecer servigos de telecomunicagdes, como por
exemplo o telefone tradicional, nas redes de televisao a cabo, ou
ainda das habituais redes de telecomunicagdes fornecerem o VOD
- Video-on-demand (video- por- demanda)?

A convergéncia funcional diz respeito ao desenvolvimento
de novos servigcos hibridos, como a radiodifusdo de dados, for-
mas novas de utilizagdo de servigos ja existentes (ex: publicidade
por fax).

A habitual tendéncia para considerar que o audiovisual s
serve para a educacdo e o divertimento, enquanto que as teleco-
municacdes sO6 servem para utilizagdes de carater social ou pro-
fissional comega a deixar de fazer sentido. As capacidades técnicas
das futuras redes, baseadas na utilizagdo da tecnologia de fibra
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Optica, exigem uma integragdo crescente da voz, da escrita, dos
dados ¢ da imagem, se queremos explora-las plenamente.

Evidentemente que a estas mudangas tecnologicas nao sdo
indiferentes as empresas do audiovisual, das telecomunicagdes e
da informatica, que tendem em muitos casos a aproveitar sinergias
e novas oportunidades de negocios. Exemplo dessas aliangas tem
surgido em termos tecnologicos (aparelhos de recepcdo, sistemas
de distribuicdo de VOD por telefone, software de gestdo ao menu,
etc.) e em termos de mercado (acesso ao software, redes de distri-
buigdo, etc.) [[TALMEDIA, 1992].

A partir do inicio dos anos 90 tem-se tornado cada vez mais
claro que estamos num periodo de ruptura. Alguns dos sinais mais
visiveis desta ruptura sdo as convergéncias tecnologicas (caso das
emergentes tecnologias da informagdo e¢ da comunicacdo), as
mudangas econdmicas (a queda do Muro de Berlim que anunciou
uma nova ordem mundial baseada num capitalismo triunfante) e
as mudancas sociais (mundializagdo de problemas, como por
exemplo do meio ambiente, satde,...).

A qualidade dos produtos, a individualizagdo da procura
(demanda), otimizagdo dos micro-mercados, redugdo dos custos
de producdo e de difusdo, etc. sdo agora elementos fundamentais
na analise econdmica.

Os paises industrializados estdo ja, na maioria dos casos,
fortemente empenhados na mundializagdo e tem tomado medi-
das para retirar vantagens dessa mundializacdo e para facilitar os
ajustamentos que sdo necessarios. Por outro lado, os paises em
desenvolvimento, que sdo cada vez mais um grupo heterogéneo,
ndo tem demonstrado geralmente a mesma capacidade de
integracdo na economia mundial. Apesar disso alguns desses pa-
ises, sobretudo na Asia e na América Latina, tem comecado a
procurar formas de integracdo crescente nas correntes mundiais
de trocas e de investimentos, mas em muitos casos ainda de for-
ma insuficiente.
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A crescente importancia das empresas transnacionais e de
diferentes organismos internacionais, a0 mesmo tempo que o Es-
tado-Nagdo vai perdendo poderes, foi sendo facilitada pela
mundializa¢do dos mercados criados pelas auto-estradas
(superestradas) da informagao. Neste quadro as industrias de con-
tetidos tém conhecido um grande desenvolvimento com o
surgimento inclusive de novos termos e usos: novos midia, revo-
lucdo digital, servigos de informacdo e lazer em casa, servigos de
comunicagdo pessoal, servicos comerciais on-line, mercado de
consumo de massas e ciberespago, redes de valor acrescentado
(agregado).

Conforme refere Ramonet (1997), o fendmeno da
multinacionalizacdo da economia tem tido um desenvolvimento
espetacular. Nos anos 70, o nimero de sociedades multinacionais
ndo era superior a algumas centenas. Atualmente ja ultrapassa as
40000... E se for considerado o volume de negocios global das
primeiras 200 principais empresas do planeta, o seu montante re-
presenta mais de 25% da atividade econdmica mundial; e no en-
tanto estas 200 empresas nao empregam mais de 18,8 milhdes de
assalariados, ou seja menos de 0,75% da mao de obra planeta-
ria... O volume de negdcios da General Motors ¢ mais elevado
que o Produto Nacional Bruto (PNB) da Dinamarca, o da Ford ¢
mais importante que o PNB da Africa do Sul e o da Toyota ultra-
passa o PNB da Noruega. E nestes casos estamos a falar da eco-
nomia real, onde se produz e troca bens e servicos reais. Se nds
juntarmos os atores principais da economia financeira (onde o
volume de negocios € 50 vezes superior ao da economia real),
como por exemplo os principais fundos de pensdes americanos e
japoneses que tem o controle do mercado financeiro, o peso dos
Estados surge claramente como pouco importante.

A industria de conteudos, também chamada industria cul-
tural ou industria digital, assegura a concepg¢ao, a producao, a
gestdo e a difusdao de recursos respondendo as necessidades de
uma sociedade da informagdo emergente.
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Os contetdos sdo quer objetos culturais, servindo diferen-
tes grupos de seres humanos vivendo em sociedade, quer ainda
bens econdmicos, porque sdo consumidos por esses mesmos gru-
pos.

Neste quadro, numa sociedade de informagdo e comunica-
¢do como a atual, a cultura entra no sistema econémico, sendo os
seus principais elementos os servigos (atividades exigindo tran-
sacOes repetidas), os produtos (atividades que exigem uma so6
compra por parte do consumidor), as aplicagoes (atividades que
exigem a utilizacdo de programas informaticos ou outros) e os
programas (atividades difundidas a um conjunto de consumido-
res).

Esta induastria emergente ¢ em grande crescimento tem a
sua base mais na capacidade intelectual ¢ no conhecimento do
que no capital, nas matérias primas ou na energia, sendo a sua
estrutura mais complexa e fluida que as inddstrias classicas, uma
estrutura que mais do que massificar procura a diversificaggo.

O desenvolvimento desta nova industria surge ligada ao
triunfo do capitalismo e do liberalismo, da liberalizagdo das tro-
cas comerciais internacionais e do interesse de novos empresari-
0s ¢ capitais atraidos pelos lucros esperados. Devido as
auto-estradas (superestradas) da informagdo uma nova geracdo
de empresarios inovadores esta agora em desenvolvimento.

Com algumas limita¢des, podemos pensar que as auto-es-
tradas (superestradas) da informagao podem fazer evoluir os mer-
cados tradicionais, que so6 oferecem produtos manufaturados
baseados na oferta, para um mercado baseado na procura (de-
manda) em informagdes, sendo a informagéo o futuro "dinheiro"
desta nova economia.

Esta nova economia é agora baseada em mercados alvo
muito especializados, no desenvolvimento da criagdo de valor
acrescentado (agregado), um novo modelo socio-economico, a
criptacdo dos dados, atividades economicas em rede € em tempo
real.
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Theodor Adorno ¢ Max Horkheimer desenvolveram ja em
1944, depois publicado em 1947, uma analise do conceito de in-
dustria cultural. O conceito de industria cultural ganha hoje uma
nova importancia para compreender a emergente nova indistria
dos contetdos, que surge ligada a continentalizacdo e
mundializagdo dos mercados.

Esta mundializagdao dos mercados coloca o problema do
papel das grandes majors americanas e do seu controle futuro do
mercado mundial.

As majors americanas tém feito aliangas organizadas para
controlar da industria mundial de contetdos, criando uma nova
elite que manipula as imagens ¢ os simbolos.

Podemos imaginar que a futura base do poder americano &,
em grande parte, o seu dominio do mercado mundial das comuni-
cacdes. Isso podera criar uma cultura de massas a escala mundi-
al...

Se esta hipotese de dominio americano podera ser real, nao
nos devemos esquecer que o planeta ¢ bem grande ¢ o imaginario
dos povos esta aqui em jogo. Este possivel dominio americano
coloca grandes desafios aos outros paises e povos. Qual a estraté-
gia de aliangas preparar para evitar o desenvolvimento local de
uma economia de sucursais ¢ dependéncias? Como evitar o
dumping de conteidos americanos num contexto de
desregulamentacdo e de mundializagdo de mercados? Havera es-
pago para um verdadeiro dialogo transatlantico, baseado de uma
forma importante nas afinidades lingliisticas e culturais, para a
manutengdo de identidades culturais nas mega regides?

Sabemos que a futura economia sera cada vez mais global,
em que a fusdo dos espagos econdmicos significa o enfraqueci-
mento das fronteiras politicas.

O Estado-Nacdo vera o seu poder se reduzir cada vez mais
pela mundializagdo da economia. A cultura nacional, cimento
desse Estado, perdera cada vez mais pertinéncia.
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Conforme refere Marques de Melo (1988), a crescente
internacionalizacdo das industrias culturais, que as novas
tecnologias da comunica¢do fazem acelerar, pode ser um fator
chave para uma maior integracdo latino-americana, estimulando
o interesse pela cultura latino-americana que podera fortalecer
uma identidade e uma busca de integracdo em outros planos. Eu
acrescentaria que talvez esta idéia possa ¢ deva hoje ser alargada
naturalmente as relagdes culturais entre os paises ibéricos ¢ a
América Latina.

Se a economia prevalecer cada vez mais sobre a politica, a
nova ordem econémica impora um modelo de midia Ginico, assim
como um modelo de pensamento Unico. As auto-estradas
(superestradas) da informacgdo s6 servirdo para criar rendimentos
financeiros em lugar de servir as coletividades, em termos de par-
ticipagdo, responsabilizacdo, etc.

Para alguns a globalizagdo ndo passa de uma palavra, uma
espécie de grito de guerra das multinacionais, para outros seria
mais correto falar de empresas mundiais, onde as preferéncias
dos consumidores e dos clientes tem cada vez mais um carater
universal, para outros ainda globalizagdo dos mercados sintetiza
todas as formas de aumento da pressdo concorrencial internacio-
nal.

Sera possivel talvez definir globalizagao (Joffre, 1996) como
um estado de internacionalizagdo avancada da empresa que su-
poe a integragdo das suas atividades num plano mundial em todas
as suas dimensdes: gestdo, controle financeiro, pesquisa e desen-
volvimento (research & developmnent), produgdo e venda.

A globaliza¢do da empresa procura formas de retirar van-
tagens concorrenciais ndo somente ligadas a localiza¢do, como
também a combinacdo mais eficiente das atividades no espago
mundial, de tal forma que a sua vantagem concorrencial se deve
fundamentalmente a existéncia de uma rede internacional de ati-
vidades.
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A globalizagdo ndo pode abolir as fronteiras politicas ¢ lin-
giiisticas, nem excluir as diferencas culturais, alarga é o espago
de concorréncia entre as empresas, racionalizando e integrando a
diferentes escalas (regionais, nacionais, mega regionais ¢ mundi-
ais) as redes constituidas por empresas interdependentes e
conectadas entre si, que tendem a fundir-se no tecido econdmico,
social e cultural de acolhimento.

Esta globalizagdo pressupde interdependéncia entre unida-
des geograficas dispersas e uma perspectiva mundial de todas as
fun¢des da empresa, com uma logica de abertura local, que para-
doxalmente conduz a empresa a um conjunto de objetivos ao
mesmo tempo contraditorios e complementares: rendimento glo-
bal, eficacia local e seguranga do conjunto.

O sucesso da industria de conteidos dependera sobretudo
da sua capacidade de responder a individualizagdo da procura
(demanda), oferecendo micro-mercados, como locais segmenta-
dos, servicos com grande valor acrescentado (agregado). Nédo se
trata de ser capaz de oferecer 500 canais de televisdo que nin-
guém quer ver, mas sim um canal na medida dos interesses de
cada um, cabendo aos consumidores € as comunidades identifi-
car as auto-estradas (superestradas) da informag¢do como o meio
mais facil € economico para aceder as suas necessidades.

No passado as comunicac¢des desenvolveram um modelo
socio-econdmico baseado na edic¢do e na difusdo de material im-
presso, depois nos servigos telefonicos, nos mass media e ainda
na informatica tradicional.

Atualmente e cada vez mais no futuro as comunicacdes
irdo desenvolver um modelo socio-econdmico original e novo,
numa fase de ruptura com o modelo anterior. Desde o fim da 2°
Guerra Mundial passamos de um modelo de tratamento analogico
das informagdes, para um modelo digital interativo utilizando as
auto-estradas (superestradas) da informagdo e acelerando a
individualizagdo dos contetidos. O custo a pagar por esta fase de
hibridacdo industrial, ndo previsto pelos decisores, é 0 excesso de
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informag@o atual. O prego que todos nds deveremos pagar para
ser possivel o desenvolvimento desta industria e desta sociedade
emergente serd a aprendizagem de novos instrumentos de trata-
mento mediatico e o desenvolvimento de uma forma de convivio
de acesso por parte dos grupos de consumidores cada vez mais
heterogéneos, ou seja um novo modelo de acesso ao conhecimen-
to.

A facilidade de acesso eletrdnico a informagdo e a comuni-
cagdo sera no futuro fundamental para evitar que o fosso entre
ricos e pobres possa crescer, sobretudo entre os paises do Norte ¢
do Sul.

Atualmente, segundo dados da OCDE (1997(2)) para 1995,
a divisdo em percentagem do mercado de tecnologias da infor-
magdo (computadores e estagdes de trabalho, sistemas multi-
utilizadores, equipamento de transmissao de dados, programas e
servigos) € a seguinte: América do Norte - 43,5%, Europa ociden-
tal - 28,3%, Asia - Pacifico - 23,7%, Europa oriental, Médio-
Oriente e Africa - 2,6% ¢ América Latina s6 - 2%. Podemos assim
verificar que as desigualdades no nivel das tecnologias da infor-
magdo sdo bem piores do que ao nivel do Produto Nacional Bruto
(PNB).

A defesa do pluralismo e da diversificacdo das fontes de
informac¢do numa sociedade multimidia sera fundamental para
evitar uma homogeneidade cultural, desenvolver a originalidade
¢ a diversidade e criar condi¢Ges para que as diferentes culturas
possam interagir e criar sinergias para o desenvolvimento da hu-
manidade.

O acesso a infra-estrutura ¢ a sociedade mundial da infor-
magdo ¢ uma questdo planetaria, que ndo deve deixar de fora ne-
nhuma comunidade, inclusive nenhuma economia em
desenvolvimento. Se ndo for possivel evitar essa exclusdo a desi-
gualdade dos niveis de desenvolvimento corre o risco de crescer.
E necessario considerar o conceito de infra-estrutura mundial da
informagdo como um mecanismo visando refor¢ar a cooperacao
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mundial para o desenvolvimento das infra-estruturas e aplicagdes.
(OCDE, 1997(1)).
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