“SOCIEDADE DA INFORMACAO?”:
REESTRUTURACAO CAPITALISTA E
ESFERA PUBLICA GLOBAL

César Ricardo Siqueira Bolafio®

Se ¢ verdade que o capitalismo passa hoje por um processo
de globalizacdo inelutavel, o Estado, enquanto garantidor das
condicdes gerais necessarias ao processo de desenvolvimento que
o capital individual ndo tem capacidade de suprir, deveria estar
passando por uma reestruturacao simétrica. O Estado produz as
condigdes externas necessarias para a acumulagdo e, para que
cumpra a contento essa fungdo, deve garantir também a sua propria
legitimidade, através de uma politica social que atenda, de alguma
forma, as necessidades das mais amplas camadas da populagao.
O interessante da situagao atual ¢ que, na medida em que o Estado
nacional se debilita frente ao capital globalizado, e dado que isso
se traduz em um alto grau de incapacidade de fazer frente a crise
e inclusive de administra-la, coloca-se a questio da possibilidade
da construgdo de algo parecido a um Estado global, capaz de
garantir efetivamente a estabilidade do sistema frente as tendéncias
destrutivas da concorréncia entre os capitais individuais e entre os
Estados nacionais capitalistas (Bolafio, 1997a).

E claro que ndo se pode pensar em um Estado desse tipo
como um Estado territorial que funde sua soberania por oposi¢ao
a soberania de outros Estados territoriais rivais. Indubitavelmente,
as transformacdes no nivel da base territorial dos Estados nacionais
devem ser consideradas em detalhe na analise do processo de
globalizagao, tanto no que se refere aos processos de fragmentacao
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como nos de constituicdo de blocos de paises. Mas tudo isso
permanece nos marcos dos processos mais ou menos classicos de
reestruturagdo do espaco, ndo apontando necessariamente para a
constituicao de um Estado global, ainda que a reestruturagao das
relagdes de hegemonia que esta por tras da criagdo ou destruigdo
de conglomerados politicos internacionais seja um dos elementos
da constitui¢do do bloco historico hegemonico do Estado global
em constru¢do. As caracteristicas da estrutura social e econémica
do Estado nacional de origem sdo também determinantes do poder
de negociagdo de uma classe ou fragmento de classe especifico
no interior do bloco hegeménico.

Seja como for, essa negociagdo deve levar a compromissos
institucionalizados e a constitui¢do de instancias multinacionais de
regulagdo que vao formar a espinha dorsal burocratica do Estado
global: ONU, Banco Mundial, OCDE, OTAN, Parlamento Europeu,
Conselho de Ministros, OMC, uma infinidade de institui¢des mais
ou menos poderosas, mais ou menos abrangentes, fazem parte
dessa extremamente complexa estrutura do poder global na qual a
grande corporagao capitalista € o elemento predominante. Assim,
de um ponto de vista sociologico, podemos verificar o surgimento
ndo apenas de superburguesias nacionais globalizadas, com uma
interpenetragdo patrimonial crescente e aliangas estratégicas
extremamente complexas, mas também de uma classe média
global, constituida, antes de mais nada, pelos altos funcionarios
dessas corporagdes e pelos altos burocratas das institui¢des que
compdem o Estado global em gestagao, incorporando ainda uma
infinidade de setores empresariais, politicos, mafiosos e intelectuais,
hierarquicamente inferiores.

Na verdade, segmentos cada vez mais amplos das chamadas
classes médias passam a agir e raciocinar globalmente e a evolucao
dos setores de transporte e turismo esta ai para provar isso. No
seio da propria classe trabalhadora, o movimento se faz sentir,
especialmente no que se refere aos seus segmentos mais instruidos
ou mais organizados (para ndo entrarmos aqui na questao crucial
dos movimentos migratérios internacionais). E claro que esse
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processo se da justamente num momento em que essa classe
sofreu a maior derrota de toda a sua historia, de modo que avanga,
paralelamente, a exclusdo social e a miséria. Este autor ja teve a
oportunidade de apontar, nao obstante (Bolafio, 1995), que a
mudanca estrutural em curso altera profundamente o perfil do
operariado, incorporando amplas camadas de trabalho intelectual
e explicitando a necessidade de uma analise renovada da estrutura
de classes que prevalecerd no século XXI e da retomada, em
novas bases, de algumas das velhas questdes que o marxismo
vulgar ndo conseguiu responder.

O surgimento da Industria Cultural, na virada do século XIX,
esta ligada ao que Harbemas (1961) chama de “mudanga estrutural
da esfera publica”, ou seja, a esterilizacdo das suas caracteristicas
criticas e da sua capacidade de agdo politica em favor de formas
manipulatorias (publicitarias e propagandisticas) de comunicagao,
como reacdo ao carater potencialmente explosivo que vinha
adquirindo a partir do momento da transformagao do Estado liberal
em Estado democratico de massa, eliminando as restrigdes que o
primeiro impunha a participacdo das camadas ndo proprietarias e
nao instruidas. O que vivemos hoje ¢ uma nova reestruturacdo da
esfera publica, que retoma o carater excludente e critico da esfera
publica burguesa cléassica, mantendo e aprofundando, para a
maioria da populagdo mundial, o paradigma da cultura de massa e
do Estado nacional.

A internet € o exemplo mais importante dessa tendéncia.
Brindada inicialmente como uma estrutura revolucionaria, nao
hierarquizada, de comunicago entre individuos livres e iguais,
mostra-se claramente hoje como um espaco formado por uma
teia complexa e extremamente assimétrica de atores, onde a
capacidade de comunicagdo e de acesso a informagdo relevante
depende justamente daqueles elementos que no passado garantiam
0 acesso a esfera publica liberal: poder econémico (propriedade),
politico e conhecimento, nessa ordem de importancia (Bolafio,
1997b). A mudanga profunda por que passam hoje todos os
sistemas de comunicagdo aponta nao para um avango da
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democracia, mas para a constitui¢ao de um mundo em que o poder,
cada vez mais concentrado, torna viavel uma “acdo comunicativa”
critica para determinadas parcelas da populagdo mundial, ficando
a imensa maioria excluida e iludida pela possibilidade de uma
participacao periddica em processos eleitorais cada vez mais
indcuos, inclusive no que se refere a politica interna, ja que o poder
de decisdo, mesmo nessa matéria, encontra-se em outra parte.

Do ponto de vista teorico, este trabalho vai dialogar com o
referencial habermassiano da Teoria de A¢ao Comunicativa,
propondo como alternativa uma perspectiva, em fase ainda inicial
de formagdo', mas que encontra respaldo na corrente critica da
Economia Politica da Comunicagao, no interior da qual destacam-
se os trabalhos de Garnham, Mosco, Miége, entre outros. Essa
perspectiva teorica tem sido muitas vezes apresentada como oposta
aquela dos estudos culturais, apoiados muitas vezes em autores
latino-americanos, como Canclini e Barbero, numa perspectiva de
cunho basicamente antropologico. No segundo caso, ¢ central o
tema da mediagdo, enquanto que, no primeiro, o conceito basico ¢
o de trabalho (cultural, intelectual, conceitual, artistico).

A contribuigdo deste trabalho (se ¢ que se pode falar assim)
a economia politica da comunicacdo ¢ no sentido de destacar o
carater mediador do trabalho intelectual, o que remete,
evidentemente, para a possibilidade de uma articulag@o entre os
dois enfoques citados, crucial, a meu ver, para o desenvolvimento
de uma perspectiva marxiana rigorosa de analise dos fenomenos
culturais, sob o capitalismo. O interesse do proprio Marx pela
antropologia e a importancia da sua contribui¢@o para essa ciéncia
(Krader, 1974, 1983), freqiientemente subestimados, deveriam ser
indicadores da relevancia de uma aproximagdo entre economia
politica e estudos culturais.

Sem entrar diretamente nessa discussao, procurou-se, na
pratica, apontar uma possibilidade nesse sentido, ao estudar o tema
especifico da Industria Cultural (Bolafio, 1997 ¢), tratando de deixar
claro que ¢ possivel tomar as diferentes teorias da comunicagao e
o conjunto dos enfoques da chamada p6s-modernidade como teorias
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“burguesas” que, presas ao mundo da circulacao, onde vigora o
fetiche da mercadoria e do dinheiro, ndo chegam a desvendar as
leis gerais, a unidade essencial que esta por tras do caos aparente.
Fazer a critica dessas teorias pressupde compreender o sentido
metodoldgico da critica da economia politica e procurar, neste caso
especifico, a articulagdo intima que existe entre o trabalho cultural,
no sentido que lhe d& a economia politica da comunicacao, ¢ a
acao de mediagdo realizada pela Industria Cultural entre as
instincias sistémicas (capital e Estado)? e o mundo da vida, para
usar as categorias de Habermas, que sera discutido em seguida.

Mas pode-se ampliar essa discussdo para outro campo, o
da educag@o, por exemplo, como faz Neide Sobral Silva (1996), o
que envolve uma dificuldade importante devida ao fato de que,
enquanto a Industria Cultural funciona fundamentalmente segundo
uma logica de consumo, a escola estd mais proxima da questao do
controle social, de modo que a contradi¢ao capital-Estado adquire
contornos bastante diferenciados num caso e no outro. O sistema
educacional em seu conjunto ¢ um amplo e extremamente
hierarquizado espago de mediagdo, que inclui desde os professores
primarios até o Ministro da Educacéo e os burocratas do Ministério,
passando pelos professores universitarios e pelos técnicos das
secretarias de educacdo. Espaco construido historicamente, a
escola serve fundamentalmente a reproducao ideologica do sistema,
mas articula também elementos de resisténcia.

Nesse contexto, podemos entender a questdo do material
didatico (do livro ao computador), por exemplo, no interior do
processo de permanente reafirmacao das assimetrias e hierarquias
que conformam o sistema como uma estrutura complexa de poder,
de hegemonia e de resisténcia. Da criagdo a utilizagdo final, o
material didatico percorre um longo caminho em que a
hierarquizacdo se revela, revelando-se também os graus de
liberdade de cada nivel e de cada elemento especifico. [sso mostra,
por outro lado, que a fungdo do material didatico e das tecnologias
educacionais ndo ¢ simplesmente apoiar o processo de ensino-
aprendizagem, mas fundamentalmente também enquadrar o
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trabalho do conjunto dos participantes do processo em seus
diferentes niveis, ativando toda uma complexa cadeia de micro-
poderes que leva a que a dominag@o se exer¢a ndo através de um
programa ou um objeto particular, mas no fluxo continuo de
programas e objetos ao longo das linhas hierarquicas cuja ativagdo
garante as condi¢des de reproducdo da totalidade do sistema
educacional e de efetivacdo da sua fungao de dominagao, do seu
papel no conjunto da reproducao social.

O livro, como o curriculo, a TV ou o computador, como os
diferentes programas especiais gestados nas instancias superiores
do sistema, sdo elementos estruturantes fundamentais de um
espaco hierarquizado de mediacao cuja compreensdo em todas as
suas dimensdes ndo pode prescindir da contribuicdo de autores
como Bourdieu, inclusive o seu conceito de “campo”, e da
apropriacdo marxista, a la Poulantzas, por exemplo, de Foucault.
Nesta linha de argumentagdo, podemos discutir a questdo da
introduc¢do das novas tecnologias comunicacionais no processo
educativo, demonstrando, em primeiro lugar, o seu carater
marcadamente conservador, o que ¢ fundamental para refutar o
falso otimismo com que esses desenvolvimentos vém sendo
recebidos, ndo sé por defensores do neoliberalismo, como seria de
se esperar, mas também, de forma nao totalmente surpreendente,
por autores que se declaram criticos. Mas ndo podemos por isso
deixar de notar as potencialidades liberadoras que as novas
tecnologias trazem e que dependem também dos graus de liberdade
que o trabalho de media¢do dos educadores envolve, abrindo-lhes
certas possibilidades de ago e de articulagdo com os movimentos
sociais e as camadas populares.

A discussdo sobre a mediacdo nos permitira ultrapassar
tanto o determinismo quanto o voluntarismo que constituem os
polos de tensdo entre os “dois marxismos” de que fala Gouldner
(1980)°. Apenas para ilustrar o ponto, podemos citar a
conhecidissima critica de Thompson (1978) a Althusser, na qual o
autor inglés procura devolver a historia a liberdade que lhe havia
sido negada pelo estruturalismo althusseriano, em que a visao dos
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sujeitos como “suportes de estruturas” parecia expulsar da analise
toda a “agéncia” humana. Nesse sentido, Thompson entende como
“a caracteristica mais profunda da dialética marxista”,

a historia como processo, como acontecer inacabado e
indeterminado - mas ndo por isso destituido de 16gica raci-
onal ou de pressdes determinantes - nos quais as catego-
rias sdo definidas em contextos proprios mas sofrem con-
tinuamente uma redefinicao histérica, e cuja estrutura ndo
¢ pré-fornecida, mas protéica, mudando constantemente
de forma e articulag@o.(Thompson, 1978, p. 97)

Esse movimento de mao dupla é chamado de “dialogo” ou
“dialética” entre a historia e a teoria (cf. Thompson, 1978, p. 54)
que, para o autor, s6 pode ser formulada nesse nivel de abstragao,
reduzindo a légica imanente ao que o autor chama de “légica de
processo™. O mérito do trabalho de Thompson esta justamente
na explicitagdo de nogdes tdo importantes como as de agéncia ou
de experiéncia’® que, ndo sendo assimilaveis num nivel muito elevado
de abstra¢do, como o de Marx no Capital, sdo, nao obstante,
imprescindiveis para a analise historica e para a construgdo da
necessaria ponte entre o abstrato e o concreto. O autor insiste, de
um lado, na questao da liberdade na histoéria e, de outro, na
necessidade de se entender a logica de processo como algo distinto
alogica do capital exposta por Marx. E certo que, se esta tiltima
se impde historicamente, isso ndo se da sendo através de um
processo de lutas, de avancos, de recuos e de resisténcias, que
chega até mesmo a delimitar as possibilidades efetivas e o tipo de
avango capitalista num determinado momento histérico. Toda a
dificuldade reside na articulacdo entre essas duas logicas,
articulagdo cuja necessidade Thompson, na verdade, nega®.

Assim, por exemplo,

se a concorréncia intercapitalista ‘pde em pratica’ as leis
internas do capital, é for¢oso reconhecer ‘a dominancia da
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concorréncia entre capitais sobre as relagdes entre capital
e trabalho no movimento do modo capitalista de produ-
¢do’. Ou seja, se as leis internas do capital somente se
realizam através do permanente confronto entre os distin-
tos capitais, a analise desta realizag¢do - que conforma o
‘movimento real’ do modo de producao - deve ser remeti-
da em primeira instancia a concorréncia intercapitalista, e
nao as relagdes entre capital e trabalho.(Mazzucchelli, 1985,

p.53)

Mas, se estas observagdes estdo corretas, ndo sao menos
verdadeiras, por exemplo, as dificuldades apontadas por Hobsbawn
(1984) para a introducdo do taylorismo na Inglaterra, em fungao
da resisténcia imposta pelos operarios artifices que haviam
construido, ao longo do século XIX, uma cultura de classe e uma
organizagdo sindical que tornavam bastante efetiva aquela
resisténcia. Isso explica em boa medida, segundo o autor, as
peculiaridades do capitalismo inglés.’

Toda dificuldade reside na articulagao entre a logica interna
do capital que, como relagdo social, ja subsume o trabalho como
seu elemento dominado (o que evidencia o acerto da afirmagao de
Mazzucchelli), e a l6gica do processo historico, na qual ndo apenas
as determinagoes provenientes da relagdo de capital, mas também
as do Estado e todas aquelas decorrentes do fato de estar sendo
considerado nao um modo de produgdo puro, mas uma formagao
social especifica, devem ser levadas em consideragdo®.

Habermas pretende resolver a tensdo explicitada por
Gouldner através da articulacdo entre “sistema” ¢ “mundo da
vida”. A proposta da Teoria da A¢ao Comunicativa é nada menos
que constituir uma “nova teoria da sociedade”, incorporando as
mais variadas contribui¢cdes dos classicos da sociologia e da
psicologia, de Marx a Durkheim, passando por Weber, Parsons,
Mead e Piaget, para ficar apenas nos mais importantes. Este
trabalho ndo tem a pretensdo de discutir o conjunto dessa
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contribuicdo. Ao contrario, limitar-se-a a uma analise da TAC
centrada no seu eixo “marxista”, que parte de Lukacs e passa
pelos classicos da teoria critica’.

A critica de Habermas a Luckacs ¢, na verdade, o ponto de
partida de sua analise da recep¢ao de Weber na tradigdo marxista
(e de sua leitura weberiana do marxismo), que desemboca na
discussdo que o autor faz da contribui¢do de Adorno e Horkheimer.
O autor lembra que o processo de racionalizagdo segundo Weber
e as teses associadas de “perda de sentido” e “perda de liberdade”
sao traduzidas por Luckacs como um processo de “coisificacao”
(Verdinglichung). Assim, a forma especifica da objetividade no
capitalismo, que pode ser descoberta através do prototipo que € a
estrutura da relagdo mercantil, fixa a forma como os individuos
“concebem categoricamente a natureza objetiva, suas rela¢oes
interpessoais e sua propria natureza subjetiva”, de modo que
as relagdes sociais e as vivéncias pessoais sao assimiladas a coisas,
“a objetos que podemos perceber e manipular”.

Luckacs desenvolve seu conceito de coisificagdo a partir
da analise de Marx da forma mercadoria, considerado, por outro
lado, coisificagdo e racionalizagdo como dois aspectos de um
mesmo processo, com o que se “pode desenvolver dois
argumentos que se apoiam na andlise de Weber e que, ndo
obstante, se dirigem contra suas consequéncias”: por um lado,
o conceito de racionalidade formal é reinterpretado “no sentido
de que a forma mercadoria assume um cardter universal,
convertendo-se assim na forma de objetividade simpliciter da
sociedade capitalista” e, por outro, o conceito de forma de
objetividade é reconduzido “ao contexto da teoria do conhecimento,
de onde sub-repticiamente havia sido tomado, para levar a cabo
uma critica da coisificagao da perspectiva filoso6fica da critica de
Hegel a Kant”, com o objetivo implicito de negar “a afirmagdo
central de Weber de que a dissociagdo das esferas culturais
de valor ... a unidade da razdo que a metafisica havia suposto

. ndo pode ser reconstruida nem sequer dialeticamente”
(Habermas, 1981, vol. I, p. 453 e seg.).
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E nesse plano da critica de Hegel a Kant que Luckacs
pretende “uma demonstragdo de tipo filosofico das barreiras
imanentes a racionalizagdo”. E claro que a recepgdo de Hegel
por Luckacs ¢ feita pelo filtro da critica de Marx, de modo que a
reconciliacdo dos momentos dissociados da razdao nao se da no
campo da filosofia, mas no da agdo. Mas Luckacs comete, segundo
Habermas, “o erro decisivo, que certamente lhe vem sugerido
por Marx, de voltar a absorver na teoria a conversdo da
filosofia em ‘pratica’ e de representd-la como realiza¢do
revolucionaria da filosofia”, redundando numa ‘“volta ao
idealismo objetivo” (idem, p. 460 e seg.). Assim sendo, a versao
luckasiana da coisificacao seria “teoricamente questionavel pela
sua conexdo afirmativa com o idealismo objetivo de Hegel”,
além de, por outro lado, ter sido desmentida historicamente, seja
pelo fracasso da revolucdo soviética, que veio confirmar o
prognostico de Weber de uma burocratizagdo acelerada, ao mesmo
tempo em que o terror estalinista confirmava “a critica de Rosa
de Luxemburgo a teoria da organiza¢do de Lenin e aos
fundamentos que esta tinha na filosofia objetivista da
historia”, seja pela capacidade de integracdo demonstrada pelas
sociedades capitalistas, capacidade essa presente tanto no fascismo
como na cultura de massas.

A critica da razdo instrumental de Adorno e Horkheimer se
propde justamente, segundo o autor, a superar essa limitagdo de
Luckacs, fazendo a critica da coisificacdo “sem assumir as
consequéncias de uma filosofia objetivista da historia” (idem,
p. 465 e seg.). Suasolugdo parte de uma generalizacao da categoria
de coisificagdo, cujas raizes historicas vao além da constituicao da
relagdo mercantil, para ancorar-se “nos proprios fundamentos
antropologicos da historia da espécie, na forma da existéncia
de uma espécie que tem que se reproduzir por meio de
trabalho”. Assim, a razao instrumental € concebida em termos
de relagdes sujeito-objeto. Mas o dominio sobre a natureza inclui
o dominio sobre o homem, de modo que a razdo instrumental
transforma a “dominacdo da natureza interna e externa” em “fim
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absoluto da vida”, tornando-se “motor de uma auto afirmacao
selvagem” (idem, p. 482 e seg.). Mas,

a razao instrumental ¢ uma razao ‘subjetiva’ também no
sentido de que expressa as relagdes entre sujeito e objeto
da perspectiva do sujeito cognoscente e agente, mas nao
da perspectiva do objeto percebido e manipulado. Dai
que ndo ofere¢a nenhum meio de explicar o que significaa
instrumentalizacao das relagdes sociais e intra-psiquicas,
vista da perspectiva da vida violentada e deformada ... A
critica da razao instrumental, ao permanecer prisioneira das
condi¢des da filosofia do sujeito ... carece de uma
conceituacdo suficientemente ductil para referir-se a inte-
gridade daquilo que diz destruido pela razdo instrumental.
(idem, p. 496 e seg.)

E assim que, segundo Habermas, a teoria critica se coloca
ante o paradoxo de, por um lado, prosseguir a grande tradi¢ao
filosoéfica e, por outro, decretar o seu fim. A conseqiiéncia disso
em Adorno € a “renuncia as pretensoes proprias da teoria:
dialética negativa e teoria estética ndo podem fazer outra
coisa sendo ‘remeterem-se impotentes uma a outra’”’. A
conclusdo de Habermas ¢ que o fracasso do programa da primeira
teoria critica se deve ao esgotamento do paradigma da filosofia da
consciéncia, cujos limites Adorno e Horkheimer transbordam. O
objetivo explicito do autor ¢ retomar a critica da coisificagdo,
abandonando esse paradigma e substituindo-o por “uma teoria
da comunicag¢do [que] permite retornar a uma empresa que
no seu momento ficou interrompida com a ‘critica da razdo
instrumental’; essa mudan¢a de paradigma permite uma
reposicdo das tarefas da teoria critica da sociedade”. (idem,
p-493)

Em Adorno e Horkheimer, a integridade ¢ dada pela
faculdade mimética que, na medida em que “apela espera a
conceituagdo das relagdes sujeito-objeto definidas em termos
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cognitivo-instrumentais”, deve ser considerada “como
genuinamente contraria a razao, como impulso”. Segundo
Habermas, o nticleo racional dessas operagdes miméticas s6 pode
ser esclarecido abandonando-se o paradigma da filosofia da
consciéncia em favor do paradigma da “filosofia da linguagem, do
entendimento intersubjetivo ou comunicagao”, de modo a inserir o
aspecto cognitivo-instrumental “no conceito mais amplo de
racionalidade comunicativa” (idem, p. 497). A seguinte assertiva
resume o ponto de partida de Habermas:

se partimos de que a espécie humana se mantém através
das atividades socialmente coordenadas de seus membros
e de que esta coordenacdo tem que se estabelecer por
meio da comunicacdo tendente a um acordo, entdo a re-
producdo da espécie exige também o cumprimento das
condi¢des de racionalidade imanentes a acdo comunicati-
va. (Habermas, 1981, vol. I, p. 506)

A id¢ia € que o processo de racionalidade em que as imagens
religioso-metafisica do mundo vao perdendo sua credibilidade (e
que culmina com a modernidade) faz com que o conceito de
autoconservagao adquira uma orientacdo a um tempo universalista
e individualista, tendo que satisfazer as condi¢des de racionalidade
da acdo comunicativa, passando a depender assim das
“operag¢des interpretativas dos sujeitos que coordenam sua
agdo através de pretensoes de validade suscetiveis de critica”.
Assim, “a perspectiva utopica de reconciliagdo e de liberdade
esta baseada nas proprias condi¢oes de socializag¢do
comunicativa dos individuos, esta ja inserida no mecanismo
linguistico de reprodu¢do da espécie” (idem, p. 506 e seg.).
Mas, por outro lado,

a integracao dos membros da sociedade que se efetua atra-
vés de processos de entendimento encontra seus limites
ndo somente na violéncia dos interesses em pugna mas
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também na pressdo que exercem os imperativos da
autoconservagao do sistema, os quais desenvolvem obje-
tivamente seu poder penetrando através das orientacdes
de agdo dos atores afetados. A problematica da
coisificacao nao resulta entdo tanto de uma racionalidade
dirigida a fins absolutizada a servigo da autoconservagao
de uma razdo instrumental convertida em selvagem, como
de que arazao funcionalista da autoconservagao sistémica,
quando fica abandonada a seu préprio movimento, passa
por cima da pretensao de razdo radicada na sociabilidade
comunicativa. (idem, p. 507 e seg.)

Chega-se aqui ao nucleo da alternativa proposta por
Habermas e ao aspecto mais interessante de sua contribuigao.
Como foi apontado, a solugao do autor para o impasse a que chegou
a teoria critica radica na substitui¢ao do paradigma da filosofia da
consciéncia pelo da acdo comunicativa, de modo a tornar possivel
uma articulagdo entre teoria da acdo e teoria dos sistemas,
articulacdo que teria como objetivo fornecer uma alternativa ao
conceito teleoldgico de a¢do da dialética idealista. Com isso seria
possivel fugir da armadilha hegeliana a que Luckas estaria preso,
sem cair no beco sem saida do pessimismo frankfurtiano.

Habermas pretende resolver o dilema através de uma
articulacdo entre os dois conceitos opostos e complementares de
“sistema” e de “mundo da vida” (Lebenswelt), partindo, com
Durkheim, das mudangas nas bases da integragao social assentada
em praticas rituais que constituem o nucleo da integragao social
nas sociedades primitivas. Habermas fala de um processo de
racionalizagdo social (de “linguistizagdo do sacro”) em que a
formacao do consenso depende cada vez mais da acdo
comunicativa que passa, assim, a incorporar as fungdes sociais
originalmente cumpridas pela pratica ritual e pelo simbolismo
religioso. Nesse processo formam-se as estruturas de um mundo
da vida liberto do mito, definido como “um acervo de padroes de
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interpretacao transmitidos culturalmente e organizados
linguisticamente” (Habermas, 1981, vol. 2, p. 172), “um a priori
social inscrito na intersubjetividade do entendimento lingiiistico”
(idem, p. 186).

Mas a Lebenswelt ndo se resume ao “saber de fundo
transmitido culturalmente”, sendo que inclui também o “saber
intuitivo”, que permite aos individuos fazer frente a situacdes
determinadas e a “praticas socialmente arraigadas” (idem, p. 190).
O mundo da vida seria, assim, formado por trés componentes
estruturais, relacionados a trés processos de reproducdo.
McCarthy resume o ponto com precisao:

assim pois, aos diferentes componentes estruturais do
mundo da vida (cultura, sociedade, personalidade)
correspondem processos de reproducdo (reproducao cul-
tural, integracdo social, socializago), aspectos que estdo
enraizados nos componentes estruturais dos atos de fala
(proposicional, ilocucionario, expressivo). Essas corres-
pondéncias estruturais permitem a agdo comunicativa cum-
prir suas diferentes fungdes e servir como meio adequado
para a reproducao simbdlica do mundo da vida. Quando
essas fungdes sofrem interferéncias, produzem-se pertur-
bacdes no processo de reprodugdo e os correspondentes
fendmenos de crise: perda de sentido, perda de legitimagao,
confusdo de orientac¢des, alienagdo, psicopatologias, rup-
turas da tradigdo, perda de motivagdo. (McCarthy, 19871,
p-466)

Habermas pensa numa dindmica evolutiva em que as
sucessivas coagdes impostas pela necessidade de reprodugao
material da Lebenswelt vao progressivamente constituindo
mecanismos automaticos de coordenagdo que nao dependem de
uma a¢ao comunicativa voltada ao entendimento e que se impdem
como imperativos sistémicos que se, por um lado, facilitam a
articulagdo de respostas aos problemas impostos pela reprodugio
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material no mundo da vida provocam, por outro, um desacoplamento
progressivo entre as formas de interagdo social caracteristicas
deste e as formas de integrag@o sistémica. Este processo tem,
segundo o autor, dois momentos decisivos: primeiro, a passagem
das sociedades primitivas as sociedades tradicionais estatalmente
organizadas, quando o poder de Estado “se diferencia das imagens
religiosas do mundo que legitimam a dominagao” e, segundo, o
surgimento das sociedades modernas, nas quais “os subsistemas
economia e administra¢do estatal, especializados, ... se
diferenciam daqueles de a¢do que cumprem primariamente
tarefas de reprodu¢do cultural, de integragdo social e de
socializa¢do” (Habermas, 1981, vol. 2, p. 238 ¢ seg.).

No curso da evolugdo social hd ndo apenas um progressivo
distanciamento entre Lebenswelt ¢ sistema e uma diferenciacao
estrutural no interior da primeira, mas também uma diferenciacao
e especializag@o no interior do sistema que se transforma, por sua
vez, em uma segunda natureza, ou seja, que nao apenas se desliga
das estruturas sociais do mundo da vida, mas que chega a impor-
se sobre este em fungdo dos imperativos indispensaveis a uma
coesdo social cada vez menos ligada ao consenso normativo
comunicativamente produzido. H& nesse ponto uma inflexao da
tendéncia que permitiu a superagao das imagens miticas do mundo
fazendo com que o consenso de base religiosa fosse substituido
por processos linguisticos de formagao do consenso.

Com o capitalismo, hda um processo contrario de
deslingiiistizagdo, com a constru¢do de meios de controle
independentizados do processo de formagao do consenso através
da acdo comunicativa dirigida ao entendimento. Na verdade, ndo
se trata propriamente de uma mudancga de sentido, ja que as duas
tendéncias sdo constitutivas do processo de racionalizacao que ¢é
abase da teoria habermassiana da evolugao social e de sua proposta
de “reconstrucdo do materialismo histérico” (vide Habermas,
1976). O que ocorre com o capitalismo, a primeira das sociedades
modernas, ¢ que a progressiva separagao entre acdo orientada ao
éxito (base da integracdo sistémica) e a acdo orientada ao
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entendimento (base da integragdo social) se estabelece em termos
de uma colonizacdo da Lebenswelt pelo sistema, pela
predominancia dos meios de comunicagao deslingiiistizados que
substituem a necessidade do entendimento através da acdo
comunicativa por uma forma de interagao que nao exige dos sujeitos
mais do que um sim ou um ndo diante das pretensdes de validade
suscetiveis de critica, como exemplificam os sistemas eleitorais
das democracias modernas.

Mas a solugao final de Habermas redunda num funcionalismo
de tipo parsoniano, cujo simplismo pode ser devidamente medido
pela leitura do quadro apresentado na pagina 454 do segundo
volume da “Teoria da A¢do Comunicativa” (Habermas, 1981),
onde toda a complexidade das relagdes entre sistema e mundo da
vida se vé transformada em dois fluxos circulares em que a esfera
da vida privada se liga ao sistema econdmico por intermediagao
do dinheiro e a esfera da opinido publica, ao sistema administrativo
por meio do poder. Na verdade, toda a sua engenhosa solugdo
parte do reconhecimento de que uma outra, teoricamente mais
consistente, como a de Marx, ja ndo seria possivel.

A superioridade da andlise marxiana, segundo Habermas,
reside justamente na capacidade de Marx em articular, através de
um mesmo principio, as duas formas de integracdo (social e
sistémica) a que se refere quando propoe a analise da relacao
entre sistema e mundo da vida:

Com a analise do duplo carater da mercadoria Marx
obtém os pressupostos fundamentais da teoria do valor
que lhe permitem descrever o processo de desenvolvi-
mento das sociedades capitalistas, da perspectiva econo-
mica do observador, como um processo de (autovalorizagao
ou) autorrealizacdo do capital submetido a crises ciclicas;
e simultaneamente, da perspectiva historica dos afetados
(ou do participante virtual) como uma interagao entre clas-
ses sociais prenhe de conflitos. (Habermas, 1981, vol. 2, p.
472)
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Ou, mais adiante:

a forca de trabalho se consome, por um lado, em agdes e
em plexos de cooperagdo e, por outro, como redimento
abstrato para um processo de trabalho formalmente orga-
nizado com vistas a realizagdo do capital. Nesse sentido, a
forga de trabalho que os produtores alienam constitui uma
categoria em que os imperativos de integracao sistémica
se encontram com os imperativos da integracdo social:
como agdo pertence ao mundo da vida dos produtores,
como rendimento, ao plexo funcional da empresa capitalis-
ta e do sistema econdomico em seu conjunto. (idem, p. 473)

Assim, a ineréncia da forga de trabalho ao sujeito, que a
diferencia de todas as outras mercadorias, implica em que “no
trabalho assalariado estdo indissoluvelmnete mescladas as
categorias de ‘ag¢do’ e fung¢do, de integra¢do social e de
integragdo sistémica”. E a partir dai que, para o autor, Marx
pode explicar o processo de abstracdo real e de coisificacdo da
forca de trabalho:

a esta forga de trabalho monetarizada, de que o empresario
se apropria como uma mercadoria estranha ao contexto da
vida do produtor, Marx chama de ‘trabalho abstrato’... A
analise do duplo carater da mercadoria forga de trabalho
esquadrinha passo a passo as operacdes neutralizadoras
pelas quais se constitui esse trabalho abstrato posto a
disposicao de imperativos sistémicos que se tornam indi-
ferentes a0 mundo da vida. (Habermas, 1981, vol 2, p. 474)

Para o autor, a superioridade de Marx em relagdo a economia
politica classica se deve justamente a essa capacidade de encarar,
a um tempo, a integracdo sist€mica e a integragao social. O erro
dos economistas classicos teria sido justamente o de ndo perceber
a contradigdo entre esses dois principios, procurando mostrar os
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imperativos sistémicos como harmonicos com as ‘“normas
fundamentais de uma comunidade que garante a liberdade e a
justica™'!.

Na verdade, a solugdo de Marx tem uma vantagem decisiva
em relagdo aquela do proprio Habermas: a de chegar a referida
articulacdo que este ultimo pretende sem a necessidade de lancar
mao de idealizagdes do tipo “situacdo ideal de fala”, “discurso
racional”, “comunicacdo sistematicamente distorcida”, “formacao
de vontade isenta de coagdo” (que até o habermassiano McCarthy
- 1987, p. 434 e seg. - critica), conceitos que servem basicamente
para a constru¢ao de um tipo ideal que permita isolar as contradi¢des
inerentes a propria Lebenswelt (contradigdes cuja existéncia, diga-
se, 0 autor em principio nao nega), com o objetivo de construir
aquele regime de dicotomias (entendimento-sucesso, sociedade
critica-Estado) cuja raiz kantiana Sfez (1988), entre outros, denuncia
e que lhe permitira reduzir todas as contradigdes ao bindmio
durkheiminiano integracao social-integragao sistémica. Com isso,
o autor ndo faz sendo trocar a utopia socialista de Marx'?> como
veremos adiante, pela utopia de uma agao comunicativa isenta de
coagdes externas'®, o que lhe permite substituir, na analise da
coisificagdo, a teoria da consciéncia de Lukacs pela problematica
analise das patologias da comunicagdo'.

Esse anti-climax da Teoria da A¢do Comunicativa esta
ligado intrinsecamente a idéia de que a felicidade da teoria marxiana,
na articulagdo entre os elementos de determinagdo ¢ de liberdade
histoérica, dever-se-ia a especificidade da mercadoria forg¢a de
trabalho, situada exatamente no ponto de intersec¢ao entre sistema
e mundo da vida. Mas essa especificidade do objeto de Marx nao
se repetiria em outros casos de modo que, podemos deduzir, o
método marxiano nao seria generalizavel.

Ora, a Industria Cultural, como este trabalho mostrou
(Bolafio, 1997¢) pode ser tomada justamente como elemento de
mediagdo entre mundo da vida e sistema, se observarmos que ela
propria ¢ capital que subsume, no sentido marxiano, um tipo especial
de trabalho, o trabalho cultural, necessario para a realizacao da
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sua fun¢do mediadora entre as necessidades de reprodugao
ideologica e de acumulacdo do capital, de um lado e, de outro, de
reprodugdo simbolica da propria Lebenswelt, de modo que o
processo de “colonizacdo” envolve negociagdo, dominagao,
dependéncia e hegemonia. Assim sendo, a tensdao determinismo-
voluntarismo pode ser resolvida em termos puramente marxianos,
ao localizarmos precisamente o trabalho cultural como aquele
elemento que, como no caso de trabalho em Marx, sem deixar de
fazer parte do mundo da vida, transforma-se naquela mercadoria
especial (forga-de-trabalho), produtora da mais-valia que garante
a reproducdo ampliada do sistema.

No caso da mercadoria forga de trabalho, analisada por
Marx, sabemos o significado disso: a classe trabalhadora, a0 mesmo
tempo em que participa do processo de producao e reproducao do
capital, pela sua propria posi¢do na estrutura produtiva, torna-se
uma forca revolucionaria, podendo transformar a cooperagao
capitalista em cooperagdo a seu proprio favor e do conjunto das
camadas subalternas, interessadas na superagao do capitalismo e
na constru¢do de uma sociedade mais justa. No que se refere ao
trabalho cultural, ha trés questdes que devem ser consideradas:
em primeiro lugar, como toda a economia politica da comunicacao
mostra, a subsung¢ao do trabalho cultural no capital ¢ dificil, o que
lhe confere um grau de liberdade, diferenciado evidentemente por
categoria, mas em todo caso maior do que aquele atribuido ao
trabalho manual a partir da Revolucdo Industrial, ainda que a
tendéncia atual va justamente no sentido do apagamento dessa
diferenca. Em segundo lugar, o trabalho cultural ¢ um trabalho de
mediacao simbolica e € precisamente esse fato que da relevancia
a questao com a qual nos ocupamos aqui. Finalmente, em dois
artigos recentes (Bolafio 1995 e 1997 b) este pesquisador procurou
ampliar o alcance dessa discussdo, no sentido de considerar o
conjunto do trabalho intelectual, apontando, como a caracteristica
central da terceira revolucao industrial, 0s processos convergentes
de subsuncao do trabalho intelectual e de intelectualizagao geral
dos processos de trabalho, que explicam, a meu ver, amplamente
a esséncia da atual reestruturacdo do capitalismo.
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A generalizagdo do conceito de trabalho intelectual e de
suas especificidades na atual etapa de transformacgdes por que
passa o sistema capitalista em nivel global (Bolafio, 1995) pode
ser util para a compreensdo da problematica da ideologia na sua
totalidade e, de modo muito especial, no debate sobre a introdugao
das novas tecnologias da comunicacao e da informacdo nos
diferentes processos sociais (na producgdo, na circulacdo, na
organizacao das empresas capitalistas e do Estado, nas relagdes
inter-empresas, nas relagdes inter-pessoais), inclusive no processo
educativo, terreno no qual avanga hoje de forma assustadora a
ideologia neoliberal e suas aparentadas. E esse processo que
fornece os elementos concretos para a implantagcdo da ideologia
da “sociedade da informagdo”.

Podemos retomar agora rapidamente a questdo da educagao
posta bem acima e utilizar a chave interpretativa 14 avancada para
entender o cerne da questdo que nos interessa. Com isso
poderemos explicar o verdadeiro sentido daquilo que Lévy (1994)
chama de “inteligéncia coletiva”. A expansdo das redes
telematicas em nivel mundial esta de fato constituindo um
ciberespaco no qual a esfera publica global se articula, abrindo
possibilidades de agdo criadora que, no entanto, sdo bloqueadas
pelo proprio sistema, construido como uma teia extremamente
hierarquizada e assimétrica' que esteriliza em grande medida o
seu potencial critico. Na realidade, ocorre algo semelhante ao
que foi dito acima sobre o sistema de ensino: a criacdo de uma
estrutura complexa de poder e hegemonia, destinada a enquadrar
o trabalho de cada um dos participantes, de modo a reproduzir
constantemente as hierarquias e as estruturas de dominagao.

O sentido ultimo desse movimento, que ndo se limita ao que
ocorre com a internet mas engloba todo o amplo processo de
informatizacao geral das sociedades capitalistas nesta virada de
século, incluindo e articulando as logicas de reestruturagdo do
Estado e do capital e seus amplo impactos sobre o mundo da vida,
¢ a reconstrugdo das bases da expansao capitalista através da
exploragdo do trabalho intelectual, burocratico, de coordenagao.
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O desenvolvimento capitalista no século XXI, se nao for bloqueado
por fatores que ndo cabe aqui analisar, ocorrera sobre a base da
exploragdo das energias mentais de uma classe trabalhadora
renovada pela propria crise em que estamos metidos (Bolafio,
1995). Este ¢ o outro lado da moeda, o elemento de inclusao da
atual reestruturacdo do sistema que Kurz (1991) ndo consegue
perceber, ndo conseguindo, em consequéncia, equacionar, nem
sequer minimamente, a problematica do “elemento subjetivo”,
permanecendo seu enfoque totalmente restrito ao pélo determinista
da oposigao entre os dois marxismos acima citada.

Se a revolucdo tecnoldgica, marca permanente do
desenvolvimento capitalista, traz sempre inegaveis possibilidades
liberadoras, como observou Marx com clareza em “O Capital”,
nao ¢ menos verdade que essas mesmas possibilidades sdo negadas
na pratica pela propria forma fetichista que a introdugdo do
progresso técnico adquire nas condi¢des historicas em que
prevalece a produgao capitalista. Cabe aos interessados organizar-
se politicamente para influenciar a trajetdria das mudangas a seu
favor, lutando, por exemplo, pela redugao da jornada de trabalho e,
com isto, a socializagdo dos ganhos de produtividade ou para a
socializacao do acesso as redes telematicas, a favor da maior
autonomia possivel da sociedade civil na sua utilizagao.

Nesse sentido, o papel do trabalho intelectual ¢
absolutamente crucial pois, ainda sendo ele trabalho humano em
geral, a sua especificidade dificulta uma subordinagdo total e
completa aos ditames da produ¢do mercantil, muito embora o
movimento concreto esteja apontando hoje justamente nessa
direcdo. Mas a sua especificidade nao € outra coisa sendo o seu
carater de elemento necessario ao processo de mediagdo que,
dirigido fundamentalmente para a legitimacao das relagdes sociais
capitalistas, abre possibilidades de resisténcia e de agao libertadora.
Nem a utopia tecnologica de Lévy nem o determinismo apocaliptico
de Kurz podem dar conta dessa contradigao.

Ao contrario, uma perspectiva tedrica como a aqui proposta
— que restitui a centralidade do conceito de trabalho, a0 mesmo
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tempo em que incorpora, no cerne mesmo da defini¢do da categoria
fundamental, a problematica da mediacdo cultural, apontando para
a possibilidade de integracdo entre os referenciais da critica da
economia politica e de uma antropologia marxista, com vistas a
compreensao do fendmeno atual de constituicdo de uma cultura
global capitalista, com a invasao de todas as esferas de vida pela
logica do capital — € a Unica capaz de dar conta do problema em
toda a sua extensao.

Nao ¢é possivel neste texto analisar o trabalho de Kurz. O
quadro de referéncia para uma avaliagao critica da sua contribui¢ao,
de qualquer forma, esta explicitado de forma bastante clara, espera-
se, acima. No que se segue, procurou-se discutir o livro citado de
Lévy, cujo objeto estd mais proximo daquele tratado neste trabalho.
Antes, deve-se dizer, como ja deve ter ficado muito claro para o
leitor, que a solucdo aqui adotada para o problema das relagoes
entre determinagdes estruturais e liberdade historica € muito mais
proxima da do paradigma da coisificagao de Lukacs do que daquela
das patologias da comunicag¢ao de Habermas. Nao ¢ em Lukécs,
entretanto, que inspirou-se esta proposta de recuperagdo do
referencial de Marx para a compreensdo da atual reestruturagao
capitalista e da centralidade que nela adquirem as tecnologias da
informacao e da comunicagao. Preferiu-se, neste ponto, citar Rui
Fausto mais uma vez.

Falando sobre o destino da antropologia em Marx, Fausto
aponta que as nogdes de “homem” e de “esséncia humana”, na
sua obra de juventude, “além de funcionar como fundamento
teorico da critica da economia (a rigor, fundamento de um
fundamento, a nog¢do de trabalho alienado’)” representam
“uma espécie de ‘fundamento pratico’ da politica” (Fausto,
1983, p. 227). No caso especifico dos Manuscritos Econdmico-
Filosoficos, ha “dois fundamentos praticos, ou um fundamento
pratico que se manifesta em dois niveis de consciéncia, o do
Sujeito (o filosofico critico) e do objeto (isto ¢, o dos sujeitos
‘historicos’)” (idem, p. 228)', Isso muda na obra da maturidade
de Marx: “a dupla transcendentalidade pratica na obra da
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Juventude corresponde, na obra madura, uma dualidade nao
mais transcendental, a que distingue a consciéncia real do
proletariado da consciéncia revoluciondria do Sujeito
(teorico-dirigente revoluciondrio, ou partido)” (idem, p. 228 e
seg.). Agora ja ndo ha “acdo revolucionaria sem interven¢ao do
sujeito”, como nos Manuscritos, €

a idéia de uma sociedade humanizada, a qual se abria para
um discurso plenamente tematizdvel embora descrevesse
uma situacdo pos-histérica (essa dupla caracteristica
correspondia a sua fungdo de fundamento) passa a ser um
horizonte. E a antevisdo necessariamente marginal da “hu-
manidade humana” (...). A essa transformag¢ao do funda-
mento subjetivo em horizonte — lugar por exceléncia da
“antropologia” na obra madura — corresponde a emergén-
cia de dois discursos, ausentes até aqui, o discurso histo-
rico e o discurso estratégico. (idem, p. 229)

Rui Fausto explica da seguinte forma as relagdes entre os
discursos historico e politico e a teoria d’O Capital':

Para o discurso historico-politico definimos dois pon-
tos que sdo as suas referéncias extremas: um solo histori-
co que tem como um de seus niveis a consciéncia atual do
proletariado; um horizonte representado pelo objetivo tl-
timo, o socialismo. Esses dois pontos que, na obra politica
se dispdem — diriamos — horizontalmente, vao-se refletir
verticalmente em O Capital. O primeiro desses pontos se
reflete, fora do espaco propriamente 16gico, nos textos em
que Marx descreve a experiéncia do proletariado (...) Mas
se o primeiro limite do discurso politico se reflete fora do
espago logico, o segundo, o horizonte do socialismo, se
reflete no horizonte de significacdo (verticalmente, como o
solo primeiro, mas ndo fundante de significagdes). De fato,
a leitura que Marx faz do capitalismo é uma reconstituicao
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de suas leis sobre o fundo de um universo de referéncia
que o transcende.'® (Fausto, 1983, p. 232)

Nessa perspectiva, a utopia de uma “antropologia do
ciberespago” pode ser , em principio, aceita como “horizonte de
significacdo” para a analise tedrica da chamada “sociedade da
informagdo”, com o que podemos recuperar os aspectos mais
interessantes da contribuicao de Lévy, deslocando-os do contexto
utopico liberal em que foram formuladas e retomando o socialismo
como “universo de referéncia”.

Para Lévy, a expansdo das redes telematicas e ao
desenvolvimento de uma industria multimidia unificada estao ligados
“aspectos civilizatérios”(novas estruturas de comunicagao,
regulagdo e cooperacgdo, novas linguagens e técnicas intelectuais)
que apontam para a passagem “de uma humanidade a outra”. As
“novas técnicas de comunicag@o por mundos virtuais” teriam ai
uma dimensao importante como a dos avangos da conquista espacial
que, ao perseguir explicitamente o estabelecimento de coldnias
humanas em outros planetas, indica uma mudanga radical do habitat
e do meio para a espécie, ou daqueles da biotecnologia ¢ da
medicina, que “nos incitam a uma reinven¢do da nossa relagdao
com o corpo, com a reprodugdo, com a doenga e com a morte”,
levando a uma “selecdo artificial do humano transformado em
instrumento pela genética”, ou do desenvolvimento das
“nanotecnologias capazes de produzir materiais inteligentes
em massa, capazes de modificar completamente nossa relagdo
com a necessidade natural e com o trabalho”.

No caso da constituicdo do ciberespaco, cuja forma e
contetido estariam ainda “especialmente indeterminados”, sdo os
problemas do lago social que estdo sendo postos em novas bases,
a0 mesmo tempo em que “os progressos das proteses cognitivas
com base digital transformam nossas capacidades intelectuais
tdo nitidamente quanto o fariam mutagdoes de nosso patrimonio

“«“

genético” (Lévy, 1994, p. 33 e seg.)!”. Conclusido: “a
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hominizagdo, o processo de surgimento do género humano,
ndo terminou mas acelera-se de maneira brutal” (idem, p. 15).
No capitulo 5, essa, digamos provocativamente, “ontologia do ser
social” chega ao apice quando, a partir de uma releitura da teologia
farabiana que, entre os séculos X e XII teria “teorizado pela primeira
vez o intelectual coletivo”, o autor se propde explicitamente a
desenhar “o programa de catedrais invertidas, esculpidas
segundo o espirito humano”, apresentando a perspectiva de
uma “teologia transformada em antropologia”, de modo que
“o que foi teologico torna-se tecnologico” (idem, p. 83).

Ao lado de indices bastante inquietantes que voltam
nossso olhar aos aspectos mais sombrios da Terra, do
Territério e do Universo Mercantil, a passagem do terceiro
milénio contém os germes, a figura virtual de um espago
do saber autdénomo (...) Esse quarto espago antropologi-
co, caso venha a se desenvolver, acolhera formas de auto-
organiza¢do ¢ de sociabilidade voltadas para a produgao
de subjetividades. Intelectuais coletivos caminhardo no-
mades em busca de qualidades, modalidades de ser inédi-
tas. Nao sera o paraiso na Terra, uma vez que os outros
espagos, com suas coer¢des continuardo a existir (Lévy,
1994, p. 122 e seg.) *°.

Assim, as tecnologias da inteligéncia “ndo se limitam a
ocupar um setor entre outros da mutag¢do antropologica
contempordnea: elas sdo potencialmente sua zona critica, seu
lugar politico” (idem, p. 15). Ao criar um novo “espaco
antropoldgico”, o “espaco do saber”, essas tecnologias abrem a
possibilidade de auto-realizacdo do género humano pois, “por
intermédio dos mundos virtuais, podemos ndo so trocar
informagoes mas verdadeiramente pensar juntos, por em
comum nossas memorias e projetos para produzir um cérebro
cooperativo” (idem, p. 96).
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Deriva-se dai um conceito de democracia radical, contra as

hierarquias burocraticas (...), as monarquias midiaticas (...)
e as redes internacionais da economia (...). Uma democra-
cia distribuida por toda parte ativa, molecular” que permi-
tiria @ humanidade‘‘reapoderar-se de seu futuro. Nao en-
tregando seu destino nas maos de algum mecanismo su-
postamente inteligente, mas produzindo sistematicamente
as ferramentas que lhe permitirao constituir-se em coleti-
vos inteligentes capazes de se orientar entre as marés tem-
pestuosas da mutacao. (idem, p. 15)

Trata-se de um conceito de democracia®' imanente, oposta
a autoridades transcendentes: Deus, a Igreja, o partido, a escola, a
TV, o chefe, os antigos, os especialistas?.

E interessante notar que a mesma radicalidade nao se aplica,
em absoluto, ao capital:

a grande maquina cibernética do capital, sua extraordina-
ria poténcia de contragdo, de expansao, sua flexibilidade,
sua capacidade de se insinuar por toda parte, de reprodu-
zir continuamente uma relagdo mercantil, sua viruléncia
epidémica parecem invenciveis, inesgotaveis. O capitalis-
mo éirreversivel. E daqui por diante a economia, e a insti-
tuiu como dimensao impossivel de ser eliminada da exis-
téncia humana. Sempre havera o Espaco das Mercadorias,
como sempre haverd a Terra e o Territério. (Lévy, 1994,
p. 120)

Nao deixa de ser interessante a idéia, que o autor desenvolve
no capitulo segundo, em contraposi¢ao justamente a de “sociedade
da informagdo”, de uma economia que “girard — como ja o
faz — em torno do que jamais se automatizara completamente,
em torno do irredutivel: a produg¢do do lago social, o

‘relacional’”(idem, p. 41). Nao apenas uma “economia do
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conhecimento”, mas algo mais geral, uma “economia do humano”,
em que “as necessidades econdmicas se associam a exigéncia
ética”, constituindo-se uma “verdadeira industria de
reestruturacdo de lacos sociais, de reinsercdo dos excluidos,
de reconstitui¢cdo de identidades para individuos e
comunidades desestruturados” (idem, p. 42). O autor percebe
que ndo esta falando de uma economia mercantil*®. Mas o desejo
de compatibilizar a sua “utopia” de “renovacdo do lago social
por intermédio do conhecimento” (idem, p. 26) e de constitui¢ao
da inteligéncia coletiva com a economia mercantil leva-o ao
seguinte:

Mas nem a economia do conhecimento, nem a econo-
mia ampliada das qualidades humanas devem se desen-
volver como economias dirigidas(...) Nao-mercantil nao
significa forgosamente estatal, monopolista, hostil a ini-
ciativa privada ou alérgico a toda forma de avaliacdo. O
problema da engenharia do lago social é inventar e manter
os modos de regulagdo de um liberalismo generalizado (p.
43, grifo nosso).*

Ora, mas o que ¢ de fato, afinal, o ciberespago onde se
constrdi a inteligéncia coletiva sendo uma criagao do capital, esse
poder transcendente (que se alga acima da Lebenswelt, diria
Habermas), para atender a seus designios de poténcia e de
dominagdo? Nao estamos falando de outra coisa sendo daquela
esfera publica global em construgdo a que me referi acima e que
contém e reproduz as assimetrias e hierarquias proprias do
capitalismo, que repde em nivel global as condigdes de criticidade
e exclusdo tipicos da esfera publica burguesa classica, relegando
a maioria da popula¢do mundial a submissao, a légica da
massificacao e do Estado Nacional.

O que seria, afinal, o intelectual coletivo que participa hoje
desse ciberespaco senao todos nos, proletarios intelectualizados e
trabalhadores intelectuais em fase de acelerada proletarizacao e
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subsunc¢do num capital interessado hoje, fundamentalmente, na
extracdo das nossas energias mentais para garantir a sua
reprodug@o ampliada como valor que se valoriza sugando trabalho
vivo nao pago? No momento atual, o intelectual coletivo nao ¢
aquele ser que se auto-constréi, mas o trabalhador coletivo criado
pelo (e criador do) capital, no interesse do qual se da a cooperagao.

Para que essa cooperacdo venha a dar-se em favor do
proprio coletivo, para que a esfera publica global se autonomize e
expanda ao ponto de constituir uma humanidade como a que
pretende Lévy, é preciso superar as barreiras impostas pelo proprio
capital a efetivacao do potencial liberador que o de desenvolvimento
capitalista cria. Para tanto, ¢ preciso ultrapassar a utopia liberal
radical do autor e repor o horizonte significativo do socialismo.

Com a constituicao, hoje, do trabalhador intelectual coletivo,
o Sujeito marxiano, transcendente, pode finalmente dissolver-se
no sujeito histoérico. Lévy, mais do que qualquer outro dos “tedricos”
do ciberespago, detecta essa tendéncia e a expressa, ainda que de
forma parcial e limitada. Isto posto, podemos concluir com o belo
trecho a seguir, cuja forga emana do inegavel poder de seducao
que t€m as utopias.

Hoje, o novo proletariado nao trabalha mais com sig-
nos ou coisas, mas com massas humanas brutas. Acom-
panha os povos em transito em meio as tempestades da
grande mutagdo. Ele humaniza os corpos, os espiritos, os
comportamentos coletivos. Do coracao da batalha, forja
as cegas , sem jeito, as armas da autonomia. Eis os novos
‘paus para toda obra’ da sociedade, os andnimos que pro-
duzem as condic¢des da riqueza longe das luzes do espeta-
culo, aqueles cujo trabalho ¢, a0 mesmo tempo, o mais
duro, o mais necessario ¢ o mais mal pago: a legido dos
educadores, diretores de colégio, professores, formado-
res em geral. Vem encorpar esse contingente a multidao de
assistentes, trabalhadores sociais, policiais... e carcerei-
ros que ndo aglientam mais! E ndo esquegamos a massa de
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auxiliares: os associativos, 0os ndo-governamentais, 0s
caritativos, aqueles prontos a ajudar em todas as infelici-
dades, todo o povo mitdo que segue atras dos fracassa-
dos e recolhe as vitimas da desterritorializagao. Esses no-
vos proletarios carregam sobre seus ombros o relacional
de massa, o laco social intensivo. Esses justos se encarre-
gam de inserir toda uma populagdo deixada por sua pro-
pria conta. E, gracas a mobilidade e a aceleracdo dos flu-
x0s, todos vivem a beira da exclusdo, arriscando-se a sal-
tar para fora. O novo proletariado s6 se emancipara pela
unido, saindo de suas categorias, prescindindo das alian-
cas com aquele cujo trabalho se assemelha ao seu (mais
uma vez, quase todos), evidenciando a operacao que efe-
tua na sombra, fazendo com que a producao da inteligén-
cia volte a ser objeto central de preocupacdo explicita de
todos, investindo na pesquisa sobre a engenharia do lago
social a fim de instrumentar, na medida do possivel, aque-
les que moldam o humano com as maos nuas e a for¢a do
afeto. Quando o novo proletariado se tornar consciente
de si mesmo decidira suprimir-se enquanto classe, institui-
rd a socializacao geral da educagdo, da formagao e da pro-
dugdo de qualidades humanas (Lévy, 1994, p. 44 ¢ seg.).

' Cujo resultado mais elaborado encontra-se na tltima versdo (Bolafio, 1997 ¢) da
tese de doutoramento apresentada em 1993 ao Instituto de Economia da Univer-
sidade Estadual de Campinas.

2 A atual aproximagdo entre essas duas logicas, permitida pela mudanga estrutural que
o conjunto do sistema capitalista vem sofrendo em nivel global, ¢ pelo predominio
da ideologia neoliberal nesse processo, ¢ outro elemento complicador que precisa
ser considerado.

3 Segundo Gouldner, a tensdo entre voluntarismo e determinismo ndo constitui uma

situagdo especial apremiante do marxismo. De fato, s6 é a expressdo dentro deste

de uma situagdo mais geral propria da teoria social, da sociologia académica,
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ndo menos do que do marxismo.” (Gouldner, 1980, p. 49). O autor cita em
seguida a seguinte passagem de Peter Berger e Stanley Pullberg: “as teorias socio-
logicas podem ser agrupadas em dois polos. O primeiro nos apresenta uma concep-
¢do da sociedade como uma rede de significados humanos e encarnagdes de ativida-

des humanas. O segundo ... nos apresentou uma sociedade concebida como uma

facticidade coisificada, que vigia seus membros individuais com controles coerciti-

vos ¢ os molda em seus

processos socializadores ... a primeira concepgao apresenta

o homem como ser social e a sociedade como sendo feita por ele, enquanto que a
segunda coloca a sociedade como uma entidade que esta sobre e contra o homem,

€ mostrou a este como

sendo feito por ela” (idem).  Na seqiiéncia, Gouldner

aponta que essa tensdo estd presente ndo apenas na teoria social, mas também na

filosofia moderna (na qual cita a oposi¢do entre existencialismo e estruturalismo)

e na teologia cristd, remetendo o dilema para a Grécia antiga, para concluir que

“a tensdo entre voluntarismo e determinismo faz parte da estrutura profunda do

pensamento ocidental.
(idem, p. 51).

3

O marxismo ndo inventou essa tensdo nem a resolveu’

“O conceito de historia como processo suscita imediatamente as questoes da

inteligibilidade e inten¢dao. Cada evento historico é unico. Mas muitos aconteci-

mentos, amplamente separados no tempo e espago, revelam, quando se estabele-

ce relagdo entre eles, regularidades de processo .... O materialismo historico,

desde a época de Vico,

vem buscando uma expressdo que denote as uniformida-

des de costumes, etc., as regularidades de formagées sociais e as andlises ndo

como necessidades sujeitas a leis, nem como coincidéncias fortuitas, mas como

pressoes modeladoras e

diretivas, articulag¢ées indicativas das praticas humanas.

Ja sugeri que a discussdo avancara se abandonarmos a no¢do de ‘direito’ e a

substituirmos pela de “logica de processo’... A ‘resultante’ historica ndo pode ser

proveitosamente concebida como o produto involuntdarios da soma de uma infi-

nidade de voligoes individuais mutuamente contraditorias ... Pois essas ‘vontades

individuais’, por mais
foram condicionadas em

‘particulares’ que sejam as suas ‘condi¢oes de vida’,
termos de classes; e se a resultante historica é entdo vista

como a conseqiiéncia de uma colisdo de interesses e for¢as de classe contradito-

rios, podemos ver entdo como a agéncia humana da origem a um resultado

involuntdrio - ‘o movimento econémico afirma-se finalmente como necessario’ -

e como podemos dizer, ao mesmo tempo, que ‘fazemos a nossa propria historia’,
e que a histéria se faz a si mesma’,” (Thompson, 1974, p. 978 a 101).

O conceito de experiéncia ¢ crucial: ele “faz a mediacdo entre ser social e

consciéncia social, ndo

como uma simples dialética, ou ponto de interag¢do, mas

como a experiéncia de pressoes, limites, e possibilidades do ser social sobre a

consciéncia social ... visto que o povo nunca se constituiu de fato em classes, os

meios pelos quais um modo de produgdo determina a formagdo de classes (em

qualquer grau) ndo pode ser facilmente entendido sem referéncia a ‘algo como

uma experiéncia comum
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transparece no curso da experiéncia e concomitantemente a inclinag¢do, ou pro-
pensdo, a agir como classe” (Kaye, 1984, p. 206 ¢ seg.).

®Na sua critica ao cartesianismo althusseriano, o autor caba negando o proprio
método de Marx n’O Capital, visto como uma “gigantesca incoeréncia”, produto
de “miscigenagdo tedrica” entre o materialismo historico e a economia politica, de
modo que o que Marx teria feito no Capital e sobretudo nos Grundrisse seria uma
anti-economia politica, marcada por “formulacées ‘idealistas (até mesmo auto-
realizadoras, teleologicas) derivadas do procedimento abstracionista” (Thompson,
1978, p. 77).

70 proprio Mazzucchelli aponta o problema com corre¢do: “a andlise deve, de
inicio, se centrar na introdu¢do da maquinaria a partir da ‘rela¢do do capital
com o trabalho vivo’, e so a partir dela. Mas, concretamente, a introdugdo da
maquinaria é determinada pela concorréncia intercapitalista, em particular pela
‘lei de redugdo dos custos de produgdo’ com vistas a obteng¢do do lucro extraor-
dindrio, e nao - diretamente - pela relagdo do capital com o trabalho vivo. Trata-
se, evidentemente, de dois planos tedricos distintos que devem, entretanto, manter
uma relagdo de unidade.” (idem, p. 47).

%

Apenas para explicitar um unico complicador, se no nivel da analise das fungdes o
elemento determinante da dinamica, do ponto de vista da relagdo material tipica
do capitalismo, €, como explicitou Mazzucchelli, a concorréncia capitalista, uma
vez que, na relacdo capital-trabalho, o segundo pdlo ¢ subsumido pelo primeiro, o
mesmo ndo ocorre quando consideramos a forma Estado das relagdes sociais capi-
talistas. Neste caso, ¢ antes de mais nada a luta de classes que imprime a dinamica
dos sistema. Essa complexidade inerente a analise do processo historico prova, por
outro lado, a necessidade da ampliacdo do referencial do materialismo historico
para além da consideragdo da relagdo material especifica do capitalismo. Sobre a
relagdo forma/func¢do e a teoria marxista do Estado, inclusive a teoria da derivacdo,
vide os dois capitulos introdutorios (as partes I e II, respectivamente) de Bolailo
(1993), eliminados da versdo de 1997.

° Para a discussdo da proposta tedrica de Habermas no seu trabalho de 1981, vide
Bernstein (1988), Thompson e Held (1982) e Habermas (1984). Para uma visao
do conjunto da obra do autor, vide McCarthy (1987).

1 Versao em castelhano que amplia a versdo original em inglés de 1978, incluindo um
epilogo sobre a “Teoria da A¢do Comunicativa”.

" A contribui¢do de Marx pode entdo ser assim vista: “na forma de uma critica da
economia politica, Marx destruiu essa ilusdo prenhe de conseqiiéncias praticas.
Mostrou que as leis da produgdo capitalista de mercadorias tém a fung¢do latente
de manter uma estrutura de classes que desmente os ideais burgueses. O mundo
da vida das camadas proprietarias do capitalismo, que se autointerpreta no
direito natural racional e nos ideais da cultura burguesa em geral, se converte,
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em Marx, numa superestrutura socio-cultural. Com a imagem da base e da
superestrutura, Marx da também expressdo a exigéncia metodoldgica de trocar a
perspectiva interna do mundo da vida por uma perspectiva externa a partir da
qual possam ser apreendidos, a tergo, os imperativos sistémicos da economia
autonomizada que operam sobre o mundo da vida burgués.” (Habermas, 1981,
p. 262). Assim, “a critica marxista da sociedade burguesa parte das relagées de
produgao porque aceita a racionalizagao do mundo da vida, mas trata de expli-
car as deformagées desse mundo da vida racionalizado a partir das condigées de
sua reprodu¢do material.” (idem, p. 210) E interessante esclarecer que Aberramos
adota a metafora da base e da superestrutura, entendendo a base como “o complexo
institucional que ancora no mundo da vida o mecanismo sistémico que se faz em
cada caso com o primado evolutivo e com isso circunscreve as possibilidades de
aumento da complexibilidade em uma determinada formagdo social” (Habermas,
1981, vol. 1, p. 237) e interpretando a metafora., como Kautsky, “na perspectiva
de uma teoria da evolugdo social” (cf. Habermas, 1976). Assim, nas sociedades
primitivas, “é o sistema de parentesco que assume o papel de relagdes de produ-
¢do. A sociedade consta de base e super-estrutura num so compartimento: nem
sequer a religido esta tdao diferenciada das institui¢oes de parentesco que possa
ser caracterizada como super-estrutura. Nas sociedades tradicionais as relagéoes
de produgdo estdo encarnadas na ordem politica, enquanto que as imagens
religiosas do mundo desempenham fungées ideologicas. S6 com o capitalismo,
em que o mercado cumpre também a fung¢do de estabilizar relagdes de classe,
adotam as relagoes de produgdo forma economica” (idem, p. 238).

12 que tem, de fato, um papel na articulagdo da sua teoria (cf. Fausto, 1983, cap. 1 e
apéndice 1), como veremos mais adiante.

3 que também cumpre um papel de articulagdo da teoria (cf. Mc. Carthy, 1987, p.
333 a 337).

!4 Na verdade o autor abandona o referencial marxista (e o nivel de abstragdo que ele
envolve) em favor de uma solug@o calcada em Parsons, acabando por limitar-se a
um modelo analitico funcionalista extremamente simplificador, incorporando in-
clusive, no quadro da p. 454 do segundo volume da TAC (que o autor utiliza para
discutir, na seqiiéncia das criticas que faz a Marx - p. 479 e seg. -, a problematica da
pacificagdo do conflito de classes no capitalismo tardio), o modelo de fluxo circu-
lar dos economistas neoclassicos, cujas limitacdes sdo sobejamente conhecidas.
Mesmo que, a partir dai, o autor desenvolva uma série de consideragdes das mais
sensatas sobre o Welfare State, em nenhum momento apresenta qualquer evidéncia
da superioridade do seu esquema analitico em relagdo a teoria marxista e, mais, em
nenhum momento trata de problemas que ja nado tenham sido abordados pelos
tedricos marxistas do Estado.

15 além do fato 6bvio ja apontado do seu carater restrito a uma parcela limitada da
populagdo mundial.
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16 Assim, “o filésofo pensa e tematiza um homem humano que, conforme o terceiro
manuscrito, so seria produzido num futuro longinquo. A consciéncia do filésofo
estd ‘inclinada’ para esse futuro e, dessa perspectiva — que é a do socialismo
(humanismo) -, ele critica a prdtica do futuro imediato, cujo principio motor é o
comunismo. Pelo seu cardter intencionalmente ‘utopico’, entretanto, essa critica
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22 “Toda tomada de controle realizada por um pequeno grupo, do que provém de

todos, toda fixagdo de uma expressdao viva coletiva, toda evolucdo para a
transcendéncia, aniquila imediatamente o carater angélico de um mundo virtual,
que cai entdo nas regides obscuras da dominagdo, do poder, da pertenga e da
exclusdo” (idem, p. 93).

ndo se propde aparentemente alterar o curso do processo historico, objetivo, mas
% “Uma sociedade que admitisse explicit t incipios di ia d
o q plicitamente os principios da economia das
apenas mostrar os seus limites” (Fausto, 1983, p. 228). . . o o .
qualidades humanas reconheceria, encorajaria e retribuiria todas as atividades

170 autor exprime assim a diferenca entre o discurso logico e o discurso historico no sociais que produzem e sustentam essas qualidades, mesmo as que ndo fazem

marxismo: “De fato, de um duplo ponto de vista, o principio da teoria de O parte diretamente da economia mercantil”. (Lévy, 1994, p. 43)
Capital ndo é a memoria mas a antimemoria: objetivamente, pois, para compre- " . . ) . . . . i
. . L , . ; o E, mais adiante, uma pérola: “na economia do futuro o capital serd o homem
ender as leis do sistema capitalista é necessdario separar a sua articulagdo logica N . .. o L
. L. . , L , total "(Lévi, 1984, p. 43). Ou ainda: “o intelectual coletivo é uma espécie de
da sua génese; subjetivamente, porque ndo hd continuidade, nesse nivel, entre a R . o ] .
. . . o N K sociedade andnima para a qual cada acionista traz como capital seus conheci-
prdtica politica e a prdtica tedrica. Mas o mesmo ndo acontece com o discurso ~ . s
. . . . N . mentos, suas navegagoes, sua capacidade de aprender e ensinar” (idem, p. 94).
historico e com o discurso tdatico-estratégico; eles pressupdem uma memdria que, B . . i o
- L , , L. o O “sucesso no ambiente altamente compelitivo que ¢ 0 nosso ¢ tomado como
ndo obstante o hegelianismo da formula, é uma memoria de si.” (Fausto, 1983, . L P . L . .
p. 230) premissa para a constituicdo dos “coletivos inteligentes... sujeitos cognitivos, aber-

tos, capazes de iniciativa de imaginac¢do e de reagdo rdpidas” (idem, p. 19).

8 “Esta justaposi¢do das estruturas objetivas de um horizonte (ndo um fundamen-

to) significativo que as ilumina, parece ser o segredo dos chamados textos antro- BIBLIOGRAFIA CITADA
polégicos de O Capital, nos quais o althusserismo enxerga apenas sobrevivéncias BERNSTEIN, R. J., (otg,) Habermas y la modernidad. Catedra: Madrid, 1988.

Capital, no interior do seu espago logico, e estabelecem a articula¢do desse BOLANO, C. R. S. Capital, Estado, Indsistria Cultnral. UNICAMP: Campinas,
espago com o tempo historico” (Fausto 1983, p. 232 e seg.). mimeo, 1993.

de uma fase anterior. Eles representam, na verdade, a cifra da historicidade de O

19 No capitulo 3, o autor realiza uma interessante discussio sobre as grandes evolu- . “Economia Politica Globalizacion y Comunicacion”. Nueva Soctedad,
¢des tecnologicas, classificando as tecnologias em arcaicas, molares e moleculares 140, Caracas, 1995.
e relacionando-as com os mecanismos de controle das espécies vivas, da matéria,
das mensagens e de regulagdo dos grupos humanos. Infelizmente, ndo cabe aqui

. “La Genesis de la Esfera Publica Global”. Nueva Sociedad, 147, Cara-
cas, 1997a.

entrar nessa discussao.

. . . . A " L T
2O “espago do saber” construido pelos “intelectuais coletivos™ é visto como um dos __ . “A Convergencia Informatica/ Telecomunicagoes/Audiovisual”.
quatro “espagos antropoldgicos” que, surgidos “progressivamente ao longo da Revista Praga, 4, Sao Paulo, 1997b.

aventura humana, ganharam consisténcia, autonomizaram-se até se tornarem

)

. Indiistria cultural, informagdao e capitalismo. mimeo, Aracaju, 1997c.
FAUSTO, R. Marx: ldgica e politica. Brasiliense: Sao Paulo, 1988.
GOULDNER, A. W. Los dos Marxismos. Alianza Universidad: Madrid, 1980.
HABERMAS, |. Mudang¢a estrutural da esfera priblica. Tempo Brasileiro: Rio de

irreversiveis”’, contingentes, eternos, vivos, estruturantes, estendidos ao conjunto
da humanidade que os engendrou através de sua “atividade imaginaria e pratica”
(Lévy 1994, p. 127 e segue). O primeiro desses espagos ¢ a Terra. O segundo, o
territorio, nasce com a revolugdo neolitica. O terceiro ¢ o espago das mercadorias,

bem mais recente (ndo fica claro se ele se autonomiza na Grécia Antiga, no periodo

da constituigio do mercado mundial ou na Revolugio Industrial). A discussdo sobre Janeito 1961

esses espagos o autor dedicard toda a segunda parte do livro. Para nossos objetivos ’ '

ndo ha interesse em voltar a ela. . Para a reconstrugao do materialismo histrico. Brasiliense: Sio Paulo,
1976.

2 Que o autor explicitara sobretudo no capitulo 4.

. Teoria de la Accion Comunicativa. Taurus: Madrid, 2 vol., 1981.
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. Teoria de la accion comunicativa: complementos y estudios previos. Catedra:
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RESUMO: A idéia de uma “sociedade da informagdo” s6 podera fazer
sentido quando estiver claro que se trata simplesmente de uma nova fase
do capitalismo, em que as tecnologias da informagdo adquirem uma
relevancia fundamental. De um ponto de vista tedrico, a problematica
que se coloca na ordem do dia ¢ a da articulacdo entre determinacdes
impostas pelo sistema e aquelas originadas no mundo da vida, segundo
a dicotomia utilizada por Habermas. Porém a solugdo habermassiana
sera aqui tomada criticamente, na perspectiva da Economia Politica da
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Comunicacdo, incorporando, por outro lado, a questdo central da
mediacdo, realizada por autores dos chamados Estudos Culturais. Os
elementos de articulagdo propostos sdo os conceitos de trabalho cul-
tural e de trabalho intelectual. A partir dai, podemos entender melhor o
significado das transformacdes atuais, o que serd feito com base numa
critica da contribui¢do de Lévy.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicago, economia politica, cultura, mediagao,
trabalho.

ABSTRACT: The idea of a “society of information” could only make
sense if we have in mind that it is only a new fase of capitalism, in which
the technologies of information have a fundamental relevance. From the
point of view of theory, problems arise when there is articulation between
the determinations imposed by the system and those originated in the
daily life, according to Habermas. But the solution given by Habermas
will be criticized here , from the perspective of the Political Economics of
Communication, incorporating the central idea of mediation, from the
authors of the Cultural Studies. The elements of articulation are the
concepts of cultural work and intellectual work..Only then, it will be
possible to understand the meaning of the present transformations, which
will be supported by the contribution of Lévy.

KEY WORDS: Communication, economic politics, culture, mediation, work
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