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RESUMO: A inovacdo tecnoldgica trazida pela digitalizacdo das transmiss@es de
radio e TV acentua a necessidade de novos formatos de regulagéo e ndo dispensa a
atuacdo do Estado. Diante deste contexto, deve-se considerar que a reformulacéao
do quadro legal das comunicac6es no Brasil traz a possibilidade de se instituir um
orgdo regulador ndo apenas de fomento, mas de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos
publicos de radiodifusdo. No mundo, existem pelo menos 84 érgaos dessa natureza,
em 54 paises. No Reino Unido, o caso do Ofcom (Office of Communications)
pode trazer referéncias relevantes para o Brasil, que apresenta obstaculos culturais
e institucionais a serem devidamente enfrentados na luta pela constituicdo de um
servico publico de televisdo nos moldes das bem-sucedidas experiéncias européias.
Este artigo sintetiza ligdes trazidas pela construcdo do atual quadro regulatério do
Reino Unido e da Unido Européia e analisa as barreiras a implementacdo deste
modelo no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicac¢des. Regulacdo. Servico publico de
radiodifusao.
Introducéo

Com o prospecto da reformulacdo do quadro legal das telecomunicagdes no
Brasil, exigida pela digitalizacao das transmissdes, surge a oportunidade de definir
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uma agenda de politicas publicas na area e a implementacdo de um érgdo regulador
eficiente no setor que tenha como objetivo ndo apenas o fomento, mas a regulacéo
e a fiscalizagdo dos servigos publicos de radiodifuséo, garantindo a preservagao da
qualidade do conteudo exibido pelos canais que exploram concessdes publicas de
TV e radio.

A nova onda de inovacdo institucional no ambiente econémico e social dos
paises europeus e latino-americanos, em um contexto de globalizagdo financeira,
difundiu a agéncia reguladora como uma forma institucional peculiar e colocou a
credibilidade regulatoria como questéo central da governanca.

As divergéncias nacionais nas iniciativas de implementacgdo destas agéncias
sugerem que outras variaveis influenciam este processo, em especial a matriz
institucional de um pais.

Segundo Melo (2000, p.24), as “[...] institui¢bes politicas influenciam a
estrutura da governanca regulatéria em funcédo dos limites que estabelecem para a agdo
discricionaria dos governantes.” Para o autor, os limites “[...] sdo estabelecidos por
uma variedade de mecanismos, como a separacgao de poderes, regras constitucionais
limitando o poder legislativo de presidentes, federalismo, estabelecendo competéncias
distintas para niveis especificos de poder, além do presidencialismo e legislativo
bicameral.” (MELO, 2000, p.23).

Melo (2000, p.24) salienta ainda que “[...] 0S mecanismos gque garantem
credibilidade e durabilidade as institui¢oes regulatdrias séo os mesmos que dificultam
a instituicdo de novas regras que podem ser necessarias em virtude de inovacdes
tecnoldgicas”.

O caso do 6rgéo regulador britanico da comunicagdo, Office of Communications
(Ofcom), pode trazer referéncias relevantes para o Brasil, que apresenta obstaculos
institucionais e culturais a serem devidamente enfrentados na luta pela constitui¢do de
um servigo publico de televisdo nos moldes das bem-sucedidas experiéncias européias.
Este artigo sintetiza li¢des trazidas pela construcdo do atual quadro regulatério do
Reino Unido e da Unido Européia e analisa as barreiras a implementacdo deste
modelo no Brasil.

Midia, falhas de mercado e neokeynesianismo

Curran (2001) caracteriza a defesa da regulacéo de midia como neokeynesiana.
Ele se refere as politicas que, apés a Segunda Guerra Mundial, promoveram
distribuicdo de renda e trés décadas de crescimento sustentado com servigos sociais
prestados pelo Estado provedor, e renasceram apés a insuficiéncia das politicas

142 Estudos de Sociologia, Araraquara, v.13, n.24, p.141-154, 2008



Lei de telecomunicacdes e orgdo regulador no Brasil:
desafios e obstaculos & luz da experiéncia britanica e européia

neoliberais que as sucederam nas décadas de 1980 e 1990. Os neokeynesianos, para
Curran, devem estar atentos aos controles restritivos exercidos pela midia, ja que estes
“[...] tendem a ser negligenciados porque ndo séo conscientemente perseguidos ou
ndo sdo imediatamente visiveis.” (CURRAN, 2001, p.217, traducdo dos autores).

Uma decorréncia da acao da inddstria cultural sobre os conteddos midiaticos
é especialmente percebida pelos neokeynesianos, que assinalam as consequéncias
sobre o jornalismo e a producéo de informacdes e perspectivas necessarias a vivéncia
democratica, destaca Curran (2001, p.219). Eles notam que a busca por um minimo
denominador comum como ponto de acesso a massas cada vez maiores conduz ao
estabelecimento de padr6es medianos, que logo se aproximam da mediocridade.
Mas ndo sé. “Isso também marginaliza a cobertura da politica na midia de massa, j&
que ela geralmente é de interesse minoritario”, alerta. “Isso alarga a distancia entre
0s ricos e pobres em informacdo e leva a crescente exclusdo de grande parte da
populagdo da cultura politica e dos processos de decisdo em sociedade.” (CURRAN,
2001, p.219).

Os neokeynesianos destacam a freqiiéncia e a probabilidade com que as
elites proprietarias dos meios massivos de comunicagao ligam seus interesses aos
governantes de plantdo, em funcdo de ambos possuirem, com freqliéncia, alvos
em comum. Assim, um mercado livre de comunicagfes “[...] ndo é garantia de
independéncia editorial em um contexto no qual as principais empresas de midia
tém interesses em como sdo definidas as politicas de governo, desde o ambito fiscal
até as leis trabalhistas [...]”, indica Curran (2001, p.220).

Neste contexto, cabe indicar as razdes pelas quais a oferta de TV de qualidade
assume um papel tdo estratégico entre as responsabilidades de um Estado democrético.
Como ¢ sabido, radios e televisdes abertas (ndo por assinatura) utilizam o espectro
eletromagnético de transmissdo de ondas, um recurso “natural” bastante limitado
e, por isso, estdo sujeitas & outorga de concessdo pelo Estado para a exploracéo dos
canais. Assim, é consenso entre 0s regimes democraticos que o Estado deve definir
os critérios de outorga em nome do interesse coletivo, verificando quais solicitantes
podem melhor atendé-lo.

Além disso, cabe o constante controle sobre a utilizacdo do espectro,
baseado em critérios transparentes e exercido por institui¢ces responsivas e criadas
especialmente para esse fim, com a expertise e a legitimidade necessarias.

O advento da tecnologia digital complica um pouco esse quadro, ja que
ela amplia a banda de transmissdo. Mas a inovacao tecnoldgica ndo dispensa a
atuacdo do Estado como forma de preservar a livre circulagdo de idéias. Quando
as possibilidades de exploracdo comercial da midia sdo ampliadas, a acdo estatal é
ainda mais requerida. Com a ampliacdo do espectro, um mercado de comunicacfes
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com mais opc¢0es torna-se possivel, mas ainda assim é preciso atentar para o fato de
gue os telespectadores, se servidos individualmente apenas como consumidores, ndo
sdo tudo o que deve se esperar de um servico de radiodifusdo. Existem valores para a
cultura, o sistema politico e a comunidade que precisam ser defendidos e praticados
pelos meios de comunicacdo de acesso generalizado, e que estdo acima e além dos
meros interesses individuais por programacéao de TV e rédio.

E as falhas de mercado apontadas como justificativa, nos paises da Europa
Ocidental, para a intervengdo do Estado e regulacdo no campo da comunicacao
ainda persistem no novo cenario da digitalizacdo das freqliéncias de transmisséo e
da popularizagdo da internet. DeLong e Froomkin (1998) recapitulam os argumentos
envolvidos na idéia de que o mercado é o mecanismo mais eficiente de alocacéo
de recursos através de sistemas de precos que equilibram a oferta e a procura. De
acordo com os autores, os fatores que fazem do mercado um instrumento 6timo de
regulacdo dos meios de sobrevivéncia material nunca estiveram presentes no campo
das telecomunicagdes, e a digitalizagdo ndo altera esse quadro.

Sao trés os fatores ligados a eficiéncia dos mercados de produtos e servigos
comuns, indicam os autores. O primeiro, denominado excludability, diz respeito
a “[...] capacidade de os vendedores obrigarem os consumidores a se tornar
compradores e, portanto, a pagar pelo que usam.” (DELONG; FROOMKIN, 1998,
traducdo dos autores). O segundo é a rivalry, dada por uma “[...] estrutura de custos
na qual dois ndo podem participar com 0 mesmo pre¢o com que um participaria, e
na qual produzir o suficiente para dois milhdes de pessoas emprega pelo menos duas
vezes mais recursos do que produzir o suficiente para um milhdo de pessoas.” O
terceiro é a transparéncia, condi¢do segundo a qual os individuos poderdo “[...] ver
claramente o que precisam e o que esté & venda, de forma que eles verdadeiramente
saibam o que desejam comprar.” (DELONG; FROOMKIN, 1998).

Na radiodifuséo, os dois primeiros fatores obviamente ndo existem, porque o
custo de expor uma dada programagcdo para dez telespectadores € igual ao de oferecé-
la para dez milhdes de telespectadores, uma vez despendido o investimento inicial
de producdo de um programa e de infra-estrutura para transmissdo de um sinal que
estard aberto a quem queira ou ndo recebé-lo. O terceiro fator, a transparéncia, também
tende a ndo ocorrer. Simplesmente ndo € possivel saber o que a televisdo, enquanto
meio e linguagem, pode oferecer caso ndo se possa verificar o enorme conjunto de
realizacOes de outros paises em termos de sistema publico de radiodifusao.

E, justamente porque é dificil fazer o publico acreditar que deve pagar por
algo cujos beneficios ndo conhece, tem sido atribuida ao Estado a tarefa de zelar
pela qualidade da programagéo de TV.
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Aqui se identifica a relevancia dos chamados “bens virtuosos” (merit goods), de
valor nem sempre percebido pelos individuos, como a propria educacgao ou a pesquisa
cientifica, mas importantes para a existéncia social. Como os individuos podem nédo
atribuir o devido valor a eles e assim ndo estar dispostos a investir o suficiente por
eles, tais funcBes sdo assumidas pelo Estado. “Como os mercados livres tendem a
prover bens virtuosos de maneira insuficiente, geralmente aceita-se que o Estado
deve prové-los, dai os fundos publicos para a educacao, as artes e a pesquisa, entre
outros”, sintetiza Collins (2004, p. 131, traducdo dos autores). “E como a radiodifusao
é uma boa maneira de distribuir bens virtuosos, a intervencdo do Estado em favor
de um sistema publico de radiodifusdo é necessaria e desejavel.”

Estes fatores ndo sdo alterados com o advento das tecnologias digitais de
transmissdo de TV. A ac¢do estatal continuard sendo requerida para racionalizar o
uso da radiodifusdo, mesmo no novo cendrio digital. Trata-se de um recurso de
caracteristicas muito especificas, que precisa ser gerido segundo certos critérios,
sem os quais a exploragdo comercial tende a ser cadtica e, no campo da oferta de
informacéo e jornalismo, pode privar largos grupos da devida expressao. Isto gera
consequéncias para a propria regulacdo da performance dos canais comerciais.
Exigir, através de instrumentos legais legitimos e representativos, que eles exibam
informacgdes com pluralidade e equilibrio ndo significa exercer censura.

Regulacgéo britanica e européia

No Reino Unido, a forca destas idéias resultou na manutencéo de uma BBC
forte, que hoje conta com oito canais de TV que atraem cerca de um terco da
audiéncia. Mas I& o servigo publico de televisdo ndo se esgota na BBC; 0s outros
canais que exploram concessdes publicas no espectro aberto também sdo considerados
integrantes do Public Service Broadcasting (PSB). Para Collins (2004), a a¢do do
Estado na manutenc¢do de um PSB implica em sustentacdo de canais publicos, questdo
que serd deixada de lado em fungdo dos limites deste artigo, e na propria regulacdo
dos canais comerciais, para que eles cumpram finalidades de interesse publico.

As cinco bandas do espectro magnético de televisao sdo ocupadas hoje por
BBC1, BBC2, ITV1, Channel 4® e Channel 5. As duas primeiras sdo emissoras
publicas (mantidas com os recursos de uma licenca arrecadada anualmente para esse

3 O diretor do Channel 4, canal sem fins lucrativos, é indicado pelo 6rgéo regulador britanico no setor.
Ao contrario da BBC, o Channel 4 nao recebe fundos publicos e sobrevive da exploragdo comercial
de publicidade. No Pais de Gales, a faixa do quarto canal é ocupada pelo S4C, canal sintonizado
as caracteristicas regionais e mantido por um composto de publicidade comercial e subvencao
governamental.
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fim), e os trés Gltimos sdo canais autorizados a operar comercialmente, sob regras
com o objetivo de fazer com que eles atendam principios do interesse coletivo, ja
que recebem subsidios publicos para cumprir seu papel como integrantes do PSB.
Em 2003, foram 430 milhdes de libras (ROTHBERG; SIQUEIRA, 2005; OFFICE
OF COMMUNICATIONS, 2004), correspondentes ao valor que esses canais
deixaram de pagar pela licenca de uso do espectro. A regulacdo dos canais do PSB
determina que eles devem atender cotas de programacéao independente, original e
regional, cumprindo obrigac6es “mensuraveis” do servigo publico de radiodifusdo
(SMITH, 2006).

A adequacéo do subsidio é continuamente avaliada pelo Office of
Communications (Ofcom), 6rgéo regulador do setor de comunicagdes criado em 2003
a partir da reordenacdo da complexa estrutura anterior existente. Embora atue em um
quadro legal definido pelo governo e seja mantido por recursos governamentais, o
Ofcom é uma instituicdo estatutéria (statutory), ou seja, suas fungdes sdo definidas
por lei (Communications Act 2003), mas ele as desempenha apoiado sobre um
quadro de especialistas que devem orientar suas decisfes de maneira independente
do governo (COLLINS, 2006).

Aatuacdo do Ofcom se pauta pela defesa da cidadania, considerando também
que o funcionamento eficiente do mercado de comunicacdes exige a intervencéo de
um o6rgdo regulador forte. Doyle e Vick (2005) destacam este aspecto, consagrado
no Communications Act 2003: segundo a lei, 0 Ofcom deve favorecer os interesses
dos cidaddos no ambito da comunicacdo, além de promover 0s interesses dos
consumidores, estimulando a competi¢do onde necessaria. A primeira tarefa implica
a supervisdo de contetdo, enquanto a segunda exige instrumentos para impedir
monopolios no setor.

No Reino Unido, se uma emissora do PSB mostra-se eventualmente
falha no cumprimento de suas obrigacdes, definidas em processos democraticos
representativos, quem vai assumir a culpa é o drgdo regulador do setor, ou seja, 0
Estado sera responsabilizado por ndo ter estabelecido uma maneira eficiente de fazer
com que determinada emissora atenda sua missao, afinal delegada pelo publico. Nao
obstante, a emissora sera punida, com a imposicao de multas e sangdes.

O Channel 4, por exemplo, foi multado em 5 mil libras por ter dado destaque
indevido a um produto comercial em um programa em 2004, e foi obrigado a
veicular um informe para comunicar a questdo ao publico (CHANNEL 4, 2006;
OFCOM CONTENT SANCTIONS COMMITTEE, 2005a). No mesmo ano, o canal
de TV por assinatura Channel U foi multado em 18 mil libras por varios faltas aos
codigos de radiodifusdo estabelecidos pelo Ofcom, entre elas a promogdo implicita
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de produtos em programas e a auséncia de distincdo entre aniincios e programacao
normal (OFCOM CONTENT SANCTIONS COMMITTEE, 2005b).

Alista de multas e punig@es é longa, e ha esforgos constantes para se aperfeicoar
0 ambiente regulatério. Em 2005, uma reviséo dos codigos de conduta das emissoras
foi concluida pelo Ofcom. O resultado foi um documento com centenas de normas
distribuidas em dez sec¢des, relacionadas inclusive as convengdes européias de
regulacdo de midia e de defesa dos direitos humanos, que “[...] incluem o direito da
audiéncia de receber conteudo criativo, informacao e idéias livres de interferéncia,
mas sujeitas a restri¢ces prescritas pela legislacdo e necessarias em uma sociedade
democratica.” (OFFICE OF COMMUNICATIONS, 2006, p.3, traducéo dos autores).
O Ofcom emite boletins quinzenais com listas das reclamacGes recebidas de
telespectadores, organizaces etc e informac6es sobre os procedimentos de apuragéo
de responsabilidades. Se julgadas procedentes pelo 6rgdo, as queixas sao apuradas
detalhadamente, gerando consequéncias.

As dez secOes do codigo do Ofcom regulamentam as areas a seguir.

A primeira se refere a exibi¢do de contetdo improprio a menor de 18 anos.
“Contetdo que possa debilitar seriamente o desenvolvimento fisico, mental ou
moral de pessoas abaixo dos 18 anos ndo deve ser transmitido.” (OFFICE OF
COMMUNICATIONS, 2006, p.8).

A segunda abrange a veiculacéo de contetido entendido como ofensivo, que
inclua cenas gratuitas de “[...] linguagem ofensiva, violéncia sexual, humilhacéo,
dor, violacdo da dignidade, linguagem discriminatéria (por exemplo, sobre idade,
deficiéncias, género, raca, religido, crencas e orientacao sexual).” Os programas nao
devem incluir contetdo que “[...] perdoe ou glamorize a violéncia e comportamentos
seriamente anti-sociais ou perigosos que sejam capazes de encorajar outros a
copia-los.” (OFFICE OF COMMUNICATIONS, 2006, p.8).

Também no ambito da segunda secdo, considera-se que manifestaces de
“[...] exorcismo, ocultismo, paranormalidade, adivinhacéo ou praticas relacionadas
gue se pretendam passar por reais (e ndo como entretenimento) devem ser tratadas
com a devida objetividade.” Se forem exibidas para fins de diversdo, isto deve
ficar claro ao publico. E tais manifestacdes ndo podem conter conselhos, dirigidos
diretamente a cada individuo, relativos ao seu estilo de vida, entendido como o
conjunto de comportamentos razoaveis nos quais as pessoas confiam para resolver
assuntos nas esferas de “saude, finangas, emprego e relacdes pessoais” (OFFICE OF
COMMUNICATIONS, 2006, p.16-18). Assim, muitos programas que, no Brasil,
inundam a programacéo de certas emissoras sao, no Reino Unido, proibidos.

A terceira secdo diz respeito ao veto a exibicdo de contetido que incentive
crimes ou tumultos, como a descricdo de detalhes e técnicas utilizadas pelos crimes.
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Pagar por entrevistas com criminosos confessos ou condenados, além de pessoas que
possam se tornar testemunhas das violagdes apuradas, € uma pratica a ser evitada.

A quarta secdo se refere a veiculagdo de programas religiosos. As emissoras
devem se certificar de que “os programas ndo envolvam qualquer exploracéo
impropria de pontos sensiveis para a audiéncia”, ndo promovam furtivamente
pontos de vista ou crencgas religiosas e ndo facam proselitismo (OFFICE OF
COMMUNICATIONS, 2006, p. 22).

A quinta sec¢do exige a veiculacdo de noticias de acordo com principios de
imparcialidade e exatiddo apropriados, evitando-se a “proeminéncia indevida” de
determinadas visdes ou o “significativo desequilibrio” entre perspectivas: aqui, por
“principios apropriados” entende-se ndo a divisdo exata do tempo atribuido a cada
posi¢do em jogo em questdes politicas e econdmicas, nem o pressuposto de que cada
posicao deva ter todos 0s seus contrapesos expostos. O que importa € que o contexto
em discussdo esteja referenciado de forma objetiva nos procedimentos democraticos
envolvidos na apreciagdo da matéria, esteja ela ainda em processo de escrutinio ou
jaem vigor. Questdes controversas devem ser relacionadas “a uma politica publica
em discussdo ou ja decidida por um governo local, regional ou nacional ou por
entidades que operem sob 0 mandato e em nome dessas instituicdes na gestdo de
politicas, como, por exemplo, organiza¢fes ndo-governamentais, entidades européias
relevantes etc” (OFFICE OF COMMUNICATIONS, 2006, p.25).

Asexta secdo demanda a aplicagdo de principios de imparcialidade e exatiddo
na cobertura de plebiscitos e eventos eleitorais, sejam eles locais, regionais, nacionais
ou supranacionais, relacionados a Unido Européia, abrangendo periodos anteriores
a cada pleito, estipulados especificamente em cada caso. Isto coloca a exigéncia da
distribuicdo igualitaria da cobertura entre os diversos candidatos e a ndo exposic¢éo
de candidatos em programas ndo informativos dentro dos prazos determinados.

Complexa, a sétima se¢do determina normas relacionadas a tarefa de
prevenir possiveis conseqiiéncias negativas para o individuo (ou organizacéo entdo
representada) que tenha participado de um programa na condigéo de entrevistado, com
depoimentos pessoais ou como representante de uma empresa ou instituicdo. Quando
uma pessoa é convidada para participar, ela deve “[...] ser informada sobre a natureza,
0 propdsito e 0 que é o programa, além de receber uma explicacao clara sobre porque
ela esta sendo solicitada a contribuir.” (OFFICE OF COMMUNICATIONS, 2006,
p.37).

A oitava secdo do codigo do Ofcom determina o respeito ao direito a
privacidade exercida por individuos e organizacGes diretamente referidos em
programas de réadio e TV.
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A nona secdo reproduz e aprofunda as diretivas européias sobre a separacdo
entre anunciantes e programas, determinando, por exemplo, a proibicdo de que
empresas de promoc¢do de jogos patrocinem programas para menores de 18 anos
de idade.

A décima e ultima secdo define outras normas a respeito da exibicdo de
referéncias comerciais, com a proibicdo de meng&o a produtos ou servigos dentro
de programas, incluindo logotipos ou marcas.

O Ofcom também observa o cumprimento das determinacGes acordadas em
ambito europeu (Television Without Frontiers Directive), como a norma que proibe
a prética que, no Brasil, é permitida e veio a ser conhecida informalmente como
merchandising, tornando-se bastante disseminada em suas novelas: a inser¢éo
sorrateira de marcas de produtos ou servigos nas situa¢fes normais de tramas e
personagens. Ou seja, na Europa, cenas de novela que ja sdo tradicionais no Brasil,
como a da familia em uma refeicdo regada com aquela marca de cerveja, sao
proibidas. O merchandising é tido como uma forma de propaganda capaz de iludir
ou enganar o publico (OFFICE OF COMMUNICATIONS, 2006).

Considera-se inclusive, em ambito europeu, uma obrigacdo das emissoras
manter a devida distancia entre patrocinadores de programas e 0s proprios programas.
“O contetdo e o horario do programa na grade de programagdo ndo podem, em
nenhuma circunstancia, ser influenciados pelo patrocinador de tal maneira que isso
afete a responsabilidade e a independéncia editorial da emissora [...]”, segundo
as diretivas européias, que ainda vao além na separagdo entre interesse privado e
interesse publico na radiodifusdo: “Programas de noticias e atualidades ndo devem
ser patrocinados.” (OFFICE OF COMMUNICATIONS, 2006, p. 67).

Desta forma, até mesmo no sensivel quadro da criacéo de leis e dispositivos
normativos no &mbito da Unido Européia, a necessidade da regulacdo das TVs é
reiterada. As “[...] politicas de audiovisual da Unido Européia buscam preservar as
prioridades sociais, culturais e politicas que tém sido associadas com a provisao de
pluralismo através de servicos de televisdo diversificados e de alta qualidade nas
sociedades democraticas [...]”, assinala Wheeler (2004, p.350, traducéo dos autores).
A defesa da diversidade cultural, geralmente alcancada pela regionalizacdo de
producdes, e 0 enriquecimento das opgOes pensando-se no telespectador ndo como
consumidor, mas como cidaddo, sdo outras metas da regulacdo européia no setor,
salienta o autor. A intervencgdo é extensa e abrange, por exemplo, a imposicao de
cotas minimas, para qualquer canal europeu, de exibi¢cdo de contetdo produzido
no continente, em uma tentativa de preservar culturas locais e barrar a invasdo de
seriados baratos dos Estados Unidos.
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No Brasil, obstaculos

As agéncias reguladoras no Brasil foram criadas a partir do final dos anos
1990. Apesar de a literatura americana marcar fortemente o debate sobre regulagéo
no pais, a criacdo destas agéncias ndo se deu apenas em funcdo da necessidade de
delegacéo do Executivo para criar credibilidade regulatoria; segundo Pacheco (2006),
outra forte razdo foi a possibilidade de escapar da rigidez “do modelo burocratico
consagrado na Constituigdo de 1988”.

Ainda segundo a autora (PACHECO, 2006, p.525), o debate se travou no
caso americano sobre mais ou menos Estado, “[...] enquanto no Brasil a criagdo das
agéncias independentes remete ao debate sobre mais ou menos governo (ou mais ou
menos politica) e ainda sobre mais ou menos burocracia (e controles burocraticos).”
Além disto, as caracteristicas dos sistemas politico e institucional brasileiros sdo
diferentes do caso americano.

De acordo com a literatura sobre o tema (COSTA, 2002; SALGADO, 2003), 0
modelo de agéncias reguladoras criadas, no Brasil, para a area de infra-estrutura foi
expandida para o setor social indevidamente. Enquanto nos setores de infra-estrutura
a regulagéo procura “[...] promover a universalizagdo do acesso aos servigos e a
competicdo em areas de monopolios naturais corrigindo falhas de mercado [...]”
(PACHECO, 2006, p.531), na area social a regulacéo esta diretamente vinculada
aos direitos dos usudrios e a qualidade dos servigos. A regulacdo dos mercados ou
a promocéo da concorréncia ndo fazem parte da natureza de suas atividades, que
indicam muito mais a necessidade de uma atuacéo fiscalizadora do Estado. E o caso
da Agéncia Nacional de Saide (ANS), da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e da Agéncia Nacional do Cinema e do Audiovisual (Ancinav):

N&o se trata de garantir ou simular a concorréncia, como se mercado houvesse, mas
sim ordenar o mercado e a competigdo para que ndo ponham em risco os direitos
dos usuarios dos servigos — tarefa que pode ser atribuida simultaneamente ao
orgao de defesa da concorréncia e a uma agéncia da administracdo indireta que
fiscaliza a qualidade dos servicos efetivamente prestados e o respeito aos direitos
dos usuarios. (Pacheco, 2006, p.531).

O debate polarizado que surgiu a partir da intengdo do governo Lula de
transformar a Agéncia Nacional de Cinema (Ancine) em Ancinav faz parte de um
ndo entendimento adequado do papel da agéncia reguladora na area social. De um
lado, estdo os que consideram o projeto intervencionista, colocando em risco a
liberdade de imprensa, aparelhando e aumentando a estrutura burocrética da agéncia,
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e aumentando a carga fiscal sobre o setor. De outro lado, ha os que defendem o novo
modelo pela democratizagdo do acesso ao fomento e defesa da cultura brasileira.

Na criacdo da Ancinav, procurou-se dar a agéncia um perfil de ativismo
politico-ideolégico “[...] em defesa da industria audiovisual nacional, bem como
de questbes de valorizacdo simbdlica da cultura, tratando de conceitos como
‘brasilidade’, direitos sociais, soberania, ética, diretrizes de politica cultural como
regionalizacdo, descentralizagdo, educagdo pela imagem e direitos do cidaddo a
fruicdo artistica e cultural.” (FORNAZARI, 2006, p.662), ndo se atendo apenas as
questdes de fomento econdémico e normatizacao de mercado.

Apesar disto, varios agentes sociais e politicos vém insistindo na necessidade
de um novo marco regulatério que inclua as novas tecnologias, na forma de uma Lei
de Comunicacéo de Massas atualizada e que dé ao setor instrumentos capazes de
garantir a regulamentacdo de todos os segmentos da comunicacao no Brasil.

A situacdo brasileira neste setor deixa muito a desejar. Uma lista béasica de
orgdos reguladores de midia, elaborada pela autoridade francesa na area, contém
84 nomes, de 54 paises. Na América Latina estdo apenas Argentina, Colémbia e
Chile*.

No Brasil, ndo h& nada parecido. O Conselho de Comunicacdo Social do
Congresso Nacional foi previsto pela Constituicdo Federal de 1988 para exercer tais
funcgdes, mas o tardio inicio de sua atuacdo em 2002 j& assinalou que ele dificilmente
enfrentaria adequadamente a missdo para a qual foi concebido. Entidades da
sociedade civil e do Ministério Publico tém oferecido um contrapeso importante ao
fiscalizar e punir certos excessos das TVs abertas, mas sdo iniciativas isoladas que
ainda esperam uma coordenacao para atingir mais alcance e eficiéncia.

Quando uma emissora de TV comercial deixa de atender suas obrigacdes,
sejam elas associadas a oferta de informacao plural, de entretenimento responsavel ou
de cultura de maneira criativa e atraente, a culpa parece ser inteiramente dela propria,
simplesmente como se o Estado néo tivesse qualquer responsabilidade por aquilo.
O valor da concesséo do espectro é escamoteado. A emissora apresenta-se Como
benfeitora e interessada em entreter o consumidor, e suas eventuais falhas de percurso
sdo problemas dela. E, quando criticos de midia provenientes das universidades
atentam para o 6bvio (o0 descumprimento da missdo publica dos concessionarios),
as emissoras procuram desqualifica-los sob o rétulo de “censura™ (LEAL FILHO,
2006; REBOUCAS, 2006).

4 Alista completa estd em Conseil Supérieur de L'audiovisuel (2008).

5 Episodios pontuais indicam que a situagao parecia estar mudando quando, em 2005, o sinal da Rede
TV! foi suspenso por determinag&o do Ministério Publico, que impds a transmissao de contetido educativo
em compensacao pela exibicdo de programacéo considerada preconceituosa.
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As licdes do Reino Unido e da Europa no campo da regulacéo das comunicacoes
no cenario da digitalizacdo das transmiss@es indicam que, para se preservar a
pluralidade de perspectivas e a diversidade cultural na programacéo de TV, tendo em
vista o atendimento do interesse do cidadao, € preciso intervir objetivamente com
regras claras, através de 6rgaos especificos e com o poder de vigilancia efetiva.

Os obstaculos existentes no Brasil para a atuagdo de uma agdo regulatoria
em padrdes mais democraticos esbarram na estrutura institucional e na tradi¢éo
cultural do pais, exigindo dos atores sociais e politicos envolvidos neste processo
um esforgo enorme para suplantar os conflitos e dar credibilidade a regulacéo dos
meios de comunicagdo no Brasil.

TELECOMMUNICATION LAWS AND REGULATOR INSTITUTION IN
BRAZIL: CHALLENGES AND OBSTACLES IN THE BRITISH AND
EUROPEAN SPOTLIGHT.

ABSTRACT: The technological innovation brought by TV and radio digitalization of
transmissions emphasizes the necessity of new regulation models and do not excuse
the State’s action. In this context, it is important to consider that the reformulation
of the legal board of communications in Brazil brings with it the possible creation
of a regulation institution, not only of incitement, but of regulation and inspection
of the public broadcasting services. In the world, there are at least 84 institutions
like these, in 54 countries. In the United Kingdom, the Office of Communications
(Ofcom) case might bring relevant references to Brazil, which presents institutional
and cultural obstacles that should be precisely confronted during the fight for the
establishment of a public television service made of the models from the well-
succeeded European experiences. This article synthesizes lessons brought by the
formation of the nowadays regulation board from the United Kingdom and from
the European Union, also analyzing the obstacles that obstruct the establishment
of his model in Brazil.

KEYWORDS: Communication. Regulation. Public broadcasting service.

REFERENCIAS

CHANNEL 4. Channel 4 Annual Report. Londres, 2006.

152 Estudos de Sociologia, Araraquara, v.13, n.24, p.141-154, 2008



Lei de telecomunicacdes e orgdo regulador no Brasil:
desafios e obstaculos & luz da experiéncia britanica e européia

COLLINS, R. Public service broadcasting: too much of a good thing? In: TAMBINI, D.;
COWLING, J. (Ed.). From public service broadcasting to public service communications.
Londres: IPPR, 2004. p.131-151.

. The media, technology and social change. In: COLLINS, R.; EVANS, J. (Ed.). Media
technologies, markets and regulation. Milton Keynes: Open University, 2006. p. 49-96.

CONSEIL SUPERIEUR DE L’AUDIOVISUEL [CSA]. Disponivel em: http://www.csa.
fr/infos/liens/liens_instances.php>. Acesso em: 09 fev. 2008.

COSTA, V. M. F. A dindmica institucional da reforma do Estado: um balance do periodo
FHC. In: ABRUCIO, F.; LOUREIRO, M. R. (Org.). O estado numa era de reformas: 0s
anos FHC. Brasilia: Seges-MP, 2002. p.9-55.

CURRAN, J. Media regulation in the era of market liberalism. In: PHILO, G.; MILLER, D.
Market killing: what the free market does and what social scientists can do about it. Harlow:
Longman, 2001. p. 216-232.

DELONG, J. B.; FROOMKIN, A. M. The next economy? DRAFT, [S.Il.], Nov. 1998.
Disponivel em: <http://econ161.Berkeley.EDU/Econ_Articles/newecon.htm>. Acesso em:
2 fev. 2007.

DOYLE, G.; VICK, D. W. The Communications Act 2003: a new regulatory framework in
the UK. Convergence, Londres, v.11, n.3, p.75-94, 2005.

FORNAZARI, F. K. Institui¢des do Estado e politicas de regulacdo e incentivo ao cinema
no Brasil: o caso Ancine e Ancinav. RAP: Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro,
v.40, n.4, p.647-678, jul./ago. 2006.

LEAL FILHO, L. L. TV sob controle: a resposta da sociedade ao poder da televisdo. S&o
Paulo: Summus, 2006.

MELO, M. A. Politica regulatéria: uma revisdo da literatura. BIB: Revista Brasileira de
Informacéo Bibliografica em Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, n.50, p. 7-44, 2° sem. 2000.

OFFICE OF COMMUNICATIONS. Ofcom review of public service television
broadcasting: Phase 2 — Meeting the digital challenge. Londres, 2004.

. Ofcom Broadcasting Code. Londres, 2006.

OFCOM CONTENT SANCTIONS COMMITTEE. Consideration of sanction against
Channel Four Television Corporation. Londres, 2005a.

. Consideration of Video Interactive Television Plc. Londres, 2005b.

Estudos de Sociologia, Araraquara, v.13, n.24, p.141-154, 2008 153



Danilo Rothberg e Maria Teresa Miceli Kerbauy

PACHECO, R. S. Regula¢do no Brasil: desenho das agéncias e formas de controle. RAP:
Revista de Administragdo Publica, Rio de Janeiro, v.40, n.4, p.523-544, jul. /ago. 2006.

REBOUGCAS, E. Estratégia retdrica dos “donos” da midia como escudo ao controle social.
Libero, Sdo Paulo, ano 1X, n.17, p.41-49, 2006.

ROTHBERG, D.; SIQUEIRA, A. B. de. TV publica e democracia: perspectivas para o Brasil.
Revista Fronteiras: Estudos Midiaticos, Sao Leopoldo, v.7, n.2, p.131-142, 2005.

SALGADO, L. H. Agéncias reguladoras na experiéncia brasileira: um panorama do atual
desenho institucional. Rio de Janeiro: Ipea, 2003. (Texto para discussao, n.241).

SMITH, P. The politics of UK television policy: the making of Ofcom. Media, Culture and
Society, London, v.28, n.6, p.929-940, 2006.

WHEELER, M. Supranational regulation television and the European Union. European
Journal of Communication, London, v.19, n.3, p.349-369, 2004.

154 Estudos de Sociologia, Araraquara, v.13, n.24, p.141-154, 2008



