A INDUSTRIA CULTURAL EM TEMPOS DE GLOBALIZACAO
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E um consenso entre académicos e nio-académicos que o desenvolvimento das
comunicac0es e, principalmente, dos meios de comunicacao de massa revolucionaram
0 modo de vida em nossa sociedade. O tema tem sido discutido por intelectuais de
diversas areas e correntes teoricas, desde a critica inaugural do carater ideolégico
da Industria Cultural realizada por Adorno e Horkheimer, seguidos por outros
criticos no campo do marxismo tedrico, e até mesmos por inimeros idedlogos dessa
industria. Os avancgos tecnoldgicos e as mudancas trazidas pela fase neoliberal do
capitalismo fazem necessario que se coloque 0s meios de comunicacdo de massa,
e a Industria Cultural como um todo, novamente no centro das discussoes e dos
debates académicos.

Nesse sentido é de grande importancia colocar novamente em discusséo o
livro Industria Cultural: Informacédo e Capitalismo, do economista César Bolafio,
publicado no ano 2000, mas com minima divulgacéo, que se apresenta como uma
tentativa muito fértil de compreenséao dessa teia de problemas, dentro do campo do
marxismo. O autor é professor na Universidade Federal de Sergipe e um pioneiro
nos estudos em Economia Politica das Comunicagdes na América Latina. Diferente
de outros estudos sobre Industria Cultural ou sobre cultura de massas, o0 autor aqui
se interessa especificamente por estuda-la articulada com o conjunto do modo de
producdo capitalista, fundamentalmente o seu papel enquanto produtor de valor nas
comunicacdes. O livro, de contetido denso, resultado de sua tese de doutoramento,
esta dividido em cinco capitulos em que explora desde as contradi¢des da informagéo
no capitalismo até a tradicdo francesa nos estudos da economia das comunicagdes
e da cultura sobre a IndUstria Cultural.

O livro se inicia com uma densa discussao sobre as contradi¢es da informacéo
no capitalismo. De acordo com Bolafio, na relacdo mercantil nds temos uma “forma
informacdo” especifica, caracterizada pela objetividade e pela igualdade formal
dos individuos que se relacionam no mercado. J& no processo produtivo capitalista
a comunicacdo se da de forma hierarquizada, objetiva, direta, compativel com a
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estrutura de poder dentro da fabrica — na relagdo entre capitalista e trabalhadores.
Portanto, ndo é mais uma comunicagdo entre iguais e sim uma comunicacgao de
classe. A forma propriamente capitalista da informac&o é unidirecional e organizada
de acordo com as necessidades de acumulacao de capital. O autor ressalta a esséncia
contraditdria da informacdo sob o capitalismo, que se da pela passagem de uma
informacéo de classe (entre capitalista e trabalhadores) para uma informacéo de massa
(onde todos sao tomados como iguais entre si) — dando destaque apenas ao momento
da igualdade entre os individuos e deixando de lado o0 momento da desigualdade
alcancado pela informacdo no processo produtivo.

Além disso, ele explora com muitos meéritos as relagdes entre capital e Estado,
forma publicidade e forma propaganda. A contradicéo geral entre essas duas formas
assumidas pela informacédo se da de duas maneiras. Do ponto de vista da coesdo
social a informacéo adquire a forma propaganda, sendo monopolizada pelo Estado
e por setores capitalistas que controlam os meios de comunicacéo de massa. Ja do
ponto de vista da acumulacéo do capital, ela adquire a forma publicidade e esta a
servico da concorréncia capitalista. O autor ainda demonstra que essas contradi¢des
da informacédo se materializam na esfera publica burguesa no periodo do capitalismo
classico. Neste caso a informagao exerce o papel de articulagdo da esfera publica,
servindo ideologicamente ao capital.

O segundo capitulo esta centrado na exposicao das mudangas pelas quais passou
o capitalismo no fim do século XIX, da sua etapa concorrencial a monopolista. Bolafio
nos mostra a clara relacéo existente entre o periodo de expansdo e desenvolvimento
do capitalismo monopolista (e sua concretizacdo no Estado de Bem-Estar Social)
e o0 da Indastria Cultural, a partir dos anos 50, liderada pela televisdo. A esfera
publica burguesa passa por uma mudanca estrutural perdendo o seu carater critico,
passando a favorecer a legitimacdo da dominagdo. Com o capitalismo monopolista
e 0 advento dessa inddstria — que propicia a constituicdo de um modo de vida
propriamente capitalista, baseado no consumo — a informagao ganha importancia na
manutencdo do sistema, tanto do ponto de vista da reproducéo ideoldgica, quanto da
acumulacéo de capital. Nessa etapa do desenvolvimento capitalista, as contradicdes
da informacdo se manifestam sob a forma da Industria Cultural — que cumpre as
funcdes de publicidade e propaganda.

Em “Industria Cultura e FuncGes”, Bolafio recapitula diversos autores que
trabalharam o tema, mostrando-se, assim, ser um grande conhecedor da “fortuna
critica” do assunto que esta estudando. Ele passa de uma andlise das “formas” para
analisar as “fun¢des” de publicidade e propaganda cumprida pela Industria Cultural.
Para o autor, a “funcdo propaganda” tem a necessidade de produzir uma imagem
que ndo permita enxergar as origens do conflito social, e que produza modelos de
conduta que absorvam as contradi¢des inerentes ao sistema capitalista. A “funcéo
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publicidade”, ao mesmo tempo em que funciona como elo de unido entre as
necessidades de diferenciacéo e diversificagdo do capital monopolista e a existéncia
de uma grande massa de consumidores, ela também pode ser compreendida como
elemento indispensavel dessa forma capitalista, pois ela reduz o tempo de circulacao
das mercadorias, contribuindo para o aumento da mais-valia e do montante de
lucros.

No capitulo seguinte o autor apresenta-nos a tradigao francesa dos estudos da
economia da comunicagdo e da cultura, tanto a primeira quanto a segunda geracéo,
apontando alguns de seus principais autores e discutindo suas limitagdes teoricas.
As pesquisas dos autores reunidas em torno do Groupe de Recherches sur les Enjeux
de la Comunication, (Gresec da Universidade Stendhal de Genoble) enquadram-
se na analise da producdo e reproducdo do capital. A principal deficiéncia dessa
abordagem tedrica, segundo ele, € a falta da discussao da publicidade e o seu papel
na acumulacdo de capital.

No quinto capitulo Bolafio propde uma reconstrucao daquela corrente tedrica,
passando da analise da producéo a concorréncia, tendo em conta a importancia dessa
categoria para os estudos da economia da comunicacdo e da cultura. Nos sistemas
comerciais de televisdo financiados pela publicidade, a concorréncia ndo se baseia
simplesmente na audiéncia, mas na parcela do bolo publicitario que ela podera trazer.
Uma grande contribuicdo trazida pelo autor foi apontar que o trabalho concreto
dos artistas e jornalistas cria dois tipos de mercadoria a0 mesmo tempo: o objeto
cultural (o livro, o programa, a informacéo) e a audiéncia. Além disso, ele discute o
papel exercido por ela — de compra e venda da atencdo dos individuos — afirmando
que, no limite, 0 que interessa as emissoras em concorréncia é o valor de troca da
audiéncia.

A Industria Cultural, segundo o autor, é uma criacdo do capital e do Estado
e que realiza o trabalho de mediagdo simbolica entre as instancias de poder e as
massas de eleitores e consumidores, em oposi¢do a outras instancias. Esse trabalho
de mediagéo se define quanto a oposicéo entre as duas funcdes gerais, publicidade
e propaganda, o que reflete a contradicdo entre capital e Estado, caracteristico da
producdo capitalista. Mas para que essas fun¢fes se cumpram é necessario que essa
inddstria consiga atrair o publico, isso significa que determinadas necessidades
psicoldgicas e sociais do publico devem ser satisfeitas. Com isso, Bolafio introduz
uma terceira funcdo (programa) cumprida pela Inddstria Cultural, a partir do
momento que formas ligadas a cultura popular, de criacdo de significados, séo
deslocadas e apropriadas por ela. Ele complementa 0 movimento que vai da producéao
a concorréncia com o conceito de “padrdes tecnoestéticos”, que diz respeito a uma
configuragdo de técnicas e estratégias, adotadas por empresas ou produtores culturais
individuais, capaz de fidelizar uma parcela do publico, transformada em audiéncia,
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que a emissora pode negociar no mercado de publicidade. O autor ainda formula,
como contribui¢do para anélise e regulagdo do audiovisual, trés modelos para o
estudo de casos concretos. O livro termina discutindo os provaveis desdobramentos
da Industria Cultural no futuro préximo, principalmente com relacdo a televiséo,
além da discussao sobre a situacdo do audiovisual brasileiro.

O autor soluciona com competéncia todos os problemas tedricos que se propés,
preenchendo lacunas de interpretacdo deixadas por outros intelectuais, e levando a
uma nova fronteira os estudos da economia da comunicacao e da cultura. Ele merece
destaque pelas reconsiderac6es de determinados conceitos, além de elaborar outros
para melhor compreender seu objeto, e pela construgdo de uma modelo de analise
e regulacdo. Este livro, de leitura densa, é de fundamental importancia para todos
aqueles que se dedicam ao estudo da situacdo contemporanea da Industria Cultural ou
gostariam de entender o funcionamento da I6gica que impulsiona essa inddstria.

BOLANO, César. Industria cultural: informagcdo e capitalismo. S&o Paulo: Hucitec:
Polis, 2000.
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