O uso de ferramentas de gestéo de dados on-line em dispositivos moveis: uma perspectiva interativa na gestdo da avaliacéo da
aprendizagem escolar

O USO DE FERRAMENTAS DE GESTAO DE DADOS ON-LINE EM
DISPOSITIVOS MOVEIS: UMA PERSPECTIVA INTERATIVA NA GESTAO DA
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM ESCOLAR

EL USO DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE DATOS ON-LINE EN )
DISPOSITIVOS MOVILES: UNA PERSPECTIVA INTERACTIVA EN LA GESTION DE
LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE ESCOLAR

THE USE OF DATA MANAGEMENT TOOLS ON-LINE IN MOBILE DEVICES: AN
INTERACTIVE PERSPECTIVE IN THE MANAGEMENT OF SCHOOL LEARNING
EVALUATION

Alan César Belo ANGELUCI!
Claudia Valeria OKAYAMA?

RESUMO: O objetivo deste trabalho foi investigar como os dispositivos madveis, por meio de
aplicativo de gestdo de dados on-line, podem beneficiar o professor na avaliacdo da
aprendizagem de seus alunos. Para tanto, optou-se pelo método de pesquisa-acdo, aplicado em
uma escola privada do municipio de Sdo Paulo, com professores e alunos do 8° ano do Ensino
Fundamental. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, grupo focal
e observacdo dos alunos em situacfes avaliativas com dispositivos méveis. Verifica-se como
resultado que o uso do aplicativo de gestdo de dados contribui para 0 monitoramento e
regulacdo da aprendizagem do aluno, porém, requer a instrumentalizacdo e engajamento do
professor, além de ambiente escolar com acesso a rede de Internet sem fio e a disponibilidade
de dispositivos moveis, seja do aluno ou da instituicao.

PALAVRAS-CHAVE: Dispositivos moveis. Avaliacdo formativa. Aprendizagem on-line.
Literacia digital. Cultura digital. Aplicativos.

RESUMEN: El objetivo del trabajo es investigar como los dispositivos moviles, a través de la
aplicacion de gestion de datos en linea, pueden beneficiar al profesor en la evaluacion del
aprendizaje de sus alumnos. Para ello, se optd por el método de investigacion-accion, aplicado
en una escuela privada del municipio de Sdo Paulo, con profesores y alumnos del 8° afio de la
Enseflanza Primaria. Los datos fueron recolectados por medio de entrevistas
semiestructuradas, grupo focal y observacion de los alumnos en situaciones evaluativas con
dispositivos moviles. Se verifican como resultados que el uso de la aplicacion de gestion de
datos contribuye al monitoreo y regulacion del aprendizaje del alumno, sin embargo, requiere
la instrumentalizacién y el compromiso del profesor, ademas de ambiente escolar con acceso
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a la red de Internet inaldmbrica y la disponibilidad de dispositivos moviles, ya sea del alumno
o0 de la institucion.

PALABRAS CLAVE: Dispositivos moviles. Evaluacion formativa. Aprendizaje en linea.
Alfabetizacion digital. Cultura digital. Aplicaciones.

ABSTRACT: The objective of this work is to investigate how mobile devices, through an online
data management application, can benefit the teacher in the evaluation of their students'
learning. To do so, we opted for the action research method, applied in a private school in the
city of S&o Paulo, with teachers and students of the 8th year of elementary school. The data
were collected through semi-structured interviews, focus group and observation of students in
evaluative situations with mobile devices. The results show that the use of the data management
application contributes to the monitoring and regulation of student learning, however, it
requires the instrumentalization and engagement of the teacher, as well as the school
environment with access to wireless Internet and availability of mobile devices, either the
student or the institution.

KEYWORDS: Mobile devices. Formative evaluation. Online learning. Digital Literacy. Digital
culture. Applications

Introduccién

Las investigaciones y reflexiones sefialan el descompaso del nuevo papel del profesor,
afirmando frecuentemente que las formas actuales de calificaciones de los docentes no han sido
adecuadas o suficientes para que puedan enfrentar la complejidad de los problemas
educacionales de la contemporaneidad, y estan directamente relacionadas a su formacion, a la
realidad de la educacién y de la escuela. La formacion de profesorado en las careras de grado
presencial, en gran parte, se realiza predominantemente a través de recursos didacticos
mecanicos Yy analdgicos y, en menor escala, con la utilizacion de los recursos de las redes de
informatica. La formacion continua convencional también recurre el mismo camino, aunque
esté pasando por un proceso de innovacion con los cursos de educacion a distancia (PARENTE;
VALLE; MATTOS, 2015).

La paradoja es que la introduccion de las tecnologias en la Educacion es funcién de los
educadores, que, a su vez, reciben alumnos con cierto dominio tecnoldgico, familiarizados con
laptops, tabletas y Smartphone, navegando en Internet, aunque muchas veces de modo mas
escaso, aislado y disperso, vulnerables al que se pone a su disposicién en las redes sociales y
en los sitios de busqueda, lo que amplia la responsabilidad de la escuela y de los profesores
(FELDMANN, 2009). En la Ensefianza Basica, especificamente en los afios finales de la

Ensefianza Primaria, se contempla la necesidad del profesor en valorar la tecnologia digital no
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solo como recurso, sino también como patrimonio cultural socializador de conocimiento.
Ensefar a trasformar informacion en saberes se hace necesario en un tiempo que la velocidad
de informaciones asolan nuestros jovenes todos los dias.

Rossing (2012) sefiala que el uso creciente de los moviles es tendencia mas actual,
posibilitdndoles a los educandos conocer los méritos y limitaciones de los nuevos usos de las
tecnologias digitales en clase, interaccionando con una gama mas grande de informaciones en
un proceso interactivo y colaborativo. Inmersos en una cultura digital en que los dispositivos
moviles estan cada vez mas presentes en la sociedad, posibilitando maultiples usos, 10 mas
grande enfrentamiento de los profesores no son las trasformaciones tecnoldgicas o la velocidad
de las informaciones, sino la construccién de una nueva practica pedagogica, dialdgica,
dindmica y desafiadora, en este nuevo escenario que se presenta. Ante este escenario, se
delimito el problema que orienta este estudio: ¢cémo los moviles, por medio de aplicaciones de
gestion de datos en linea, pueden beneficiar el profesor en la evaluacion de aprendizaje de sus
alumnos? Asi, esta investigacion tuvo como objetivo principal analizar si la aplicacién de
Google — el Formulario Google — puede presentar interface con el contenido explorado por
muchas areas del conocimiento de la Ensefianza Primaria en los afios finales, con criterios

predefinidos para el uso dentro y fuera del aula de clase, en situaciones evaluativas.

Aprendizaje movil y el papel del profesor

El estudiante actual vive un era digital en que se da la relacion entre ensefianza y
aprendizaje, en una cultura escolar que contempla los dispositivos digitales moviles en la
construccion de los saberes, posibilitando el Aprendizaje Movil. Segun la UNESCO? (2014, p.
8), se entiende por aprendizaje mavil el uso de las tecnologias moviles, aislado o en conjunto
con las deméas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), con el fin de permitir el
aprendizaje a cualquier hora en cualquier lugar. EI M-Learning, o Aprendizaje Movil, comporta
recursos innovadores tecnoldgicos. En oposicion al aula de clase formal, nuevas metodologias
posibilitan potencializar la relacion entre ensefianza y aprendizaje, favoreciendo al alumno la
construccién del conocimiento por medio de la colaboracidn, interaccion y autoconocimiento,
caracteristicas de la propuesta de las metodologias activas, entre ellas la ensefianza hibrida, aula

de clase invertida y aprendizaje colaborativa.

3 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura.
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Pero cabe sefialar que investir en tecnologias, instrumentos y nuevos medios digitales
no sustituira un buen profesor: sélo este tiene el poder y la capacidad de motivar, incentivar y
Ilevar el alumno al aprendizaje significativo. Novoa (2007) sefiala que no hay como substituir
el contacto humano, el didlogo y el deseo de aprender que los buenos profesores saben
favorecer.

Los dispositivos moviles, por si mismos, pueden no promocionar innovaciones en la
educacion. El educador que posee compromiso, deseo por el conocimiento y esta abierto al
nuevo, puede asumir la importante postura de aprendiz en su profesion, reflexionando y
trasformando constantemente su préctica docente y su profesionalidad; acorde con Tardif y
Lessard (2005, p. 38), los profesores son actores que “[...] ponen sentido y significado a sus
actos, y viven su funcion como una experiencia personal, construyendo conocimientos y una
cultura propia de la profesion”. En este contexto se insiere la evaluacion, objeto de muchas

discusiones inherentes a la profesionalidad docente.

Evaluacion en linia

En la perspectiva de este trabajo, evaluar es poder rever direcciones, proyectar nuevos
rumbos, o aun mantener el camino recurrido por el logro de sus resultados. Es también un
indicador importante para que el profesor pueda evaluar su préactica, sefialando aciertos, para
seguir su trayectoria con los alumnos o reflexionar sobre errores para que pueda planear nuevos
rumbos de modo a atender a las necesidades de aprendizajes individuales y del grupo. Los
recursos tecnolégicos moviles, aliados a las metodologias activas, pueden corroborar con una
evaluacion formativa, desde que el profesor tenga dominio tanto de los recursos tecnoldgicos,
cuanto del proceso de la evaluacion reguladora del aprendizaje del alumno. La evaluacién en
linea corrobora con una practica dialdgica en servicio del aprendizaje del alumno. El ambiente
colaborativo, la posibilidad de feedbacks rapidos, el protagonismo del alumno y situaciones de
aprendizajes desafiadoras pueden ser aplicadas por medio de diversas herramientas disponibles.

Para la implementacion de la evaluacion en linea, por medio de dispositivos moviles,

hay que considerar ventajas y desventajas que el profesor podra enfrentar, segin la Figura 1.

Figura 1: Ventajas y desventajas del uso de los dispositivos moviles en la evaluacion.
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La integracion de las tecnologias en muchos contextos educativos demuestra que los
procesos de ensefianza y aprendizaje con frecuencia extrapolan los espacios de ensefianza
presenciales u on-line. Balula (2014) sefiala que la evaluacidn del aprendizaje no puede servir
solo para cuantificar resultados, sino influir en la forma como integran los conceptos de
aprendizaje digital y evaluacién on-line, permitiendo, ante todo, un aprendizaje significativo.

De Andrade y Pinto (2013) tratan el Google Documentos y sus aplicaciones como
recursos valerosos en la realizacion de evaluaciones, permitiendo la elaboracion de distintos
tipos de cuestiones (abiertas, relacionales, multiple eleccién), proporcionando respuestas a los
alumnos por correo, generacion de gréaficos, recolecta de datos y ambiente posible de
verificacion del rendimiento del grupo del alumno, individualmente y procesualmente, de modo
agil y optimizado. La aplicacion posibilita colectar trabajos, aplicar evaluaciones, inserir videos
0 iméagenes a las cuestiones, correccion automatica de las preguntas, formar banco de datos para
evaluacion continua y recibir feedback automatico. En funcion de la exploracion de los
beneficios de la aplicacion Formulario Google para evaluacion del aprendizaje es que se

propone esta investigacion.

Procedimientos metodolégicos

La investigacion tuvo como objetivo investigar si el uso del Formulario Google en la

verificacion de la evaluacion por medio de dispositivos moviles corrobora con un proceso
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facilitador para el profesor en la correccion, en el monitoreo de desempefio y en la
comunicacion de los resultados para los alumnos. Para ello, seleccion6 por conveniencia, una
escuela particular de la ciudad de Séo Paulo, que aceptd la realizacidn de esta investigacion. La
escuela, de porte medio, tiene cerca de 450 alumnos y actda en los segmentos de la Educacion
Infantil y de la Ensefianza Primaria. Se delimité como publico los alumnos y profesores del 8°
afio de la Ensefianza Primaria que, en gran parte, por la franja etaria, utiliza dispositivos
moviles, como también la posibilidad de acompafiamiento de los alumnos, que terminan el ciclo
en la institucion en el 9° afio. En discusion preliminar sobre la investigacion con los profesores,
seis, en el total de nueve de ellos, aceptaron hacer parte del estudio, los cuales trabajan en las
areas de Educacion Fisica, Matematica, Ciencias Naturales, Lengua Inglesa, Historia y Artes
Visuales. Los demas profesores no aceptaron la invitacion alegando falta de tiempo para
dedicacion a la investigacion. La metodologia definida para este trabajo es la investigacion-
accion, siguiendo etapas de recolecta de datos a través de instrumentos de investigacion, tales
como: cuestionario semiestructurado con gestores y profesores con el fin de constatar la
aceptacion para comprender la concepcion de ensefianza, y de evaluaciéon y término con
objetivo de evaluar la implementacién del plan de accion (elaboracion y aplicacion de
evaluaciones en linea por medio de dispositivos mdviles), ademas de observacion en clase

durante la realizacion de la evaluacion en el Formulario Google.

Resultados y discusion tedrica de la investigacion

Por medio de los instrumentos de investigacién, como cuestionario semiestructurado
con los gestores y profesores y grupo focal con los alumnos, concluimos que el uso de
dispositivos mdviles no hace parte de la cultura escolar, pero hay una preocupacion con el
aprendizaje mavil que hace parte del plan de la direccion. Hay equipajes (tabletas), pero poco
utilizados por los alumnos. La falta del libre acceso a la red Wi-Fi limita el uso en clase por
alumnos y profesores, y la formacién docente para el uso de las tecnologias es sefialada como
uno de los factores que causa inseguridad al profesor para diversificar su practica por medio de
medio digital movil, contemplando las reflexiones de UNESCO (2014, p. 51): “Una de las
barreras mas resistentes al desarrollo del aprendizaje movil es la falta de educadores entrenados
que puedan efectivamente incorporar el uso de las tecnologias moviles en el aula de clase”.

En gran parte, los alumnos son portadores de dispositivos mdviles y los utilizan para
estudios fuera del ambiente escolar, por iniciativa y con recursos que aprendieron sin auxilio

docente, lo que lleva a reflexionar, segun Feldmann (2009), que la introduccién de las
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tecnologias en la educacién es funcion de los educadores, que reciben alumnos muchas veces
vulnerables al que se les pone a su disposicion en las redes sociales y en los sitios de busqueda,
lo que amplia la responsabilidad de la escuela.

En lo que respecta al proceso evaluativo, en los datos recolectados por medio de los
grupos focales con profesores y alumno, percibimos la preocupacién de que la evaluacion sea
un proceso continuo, sitiando el alumno en el centro del aprendizaje. La propuesta de evaluar
por medio de objetivos de aprendizaje, es decir, con metas y criterios definidos, favorece la
comprension de las conquistas y dificultades de los alumnos, principalmente porque son
utilizados diversos recursos en este proceso (pruebas, trabajos, investigaciones, entre otros), lo
que corrobora con Gatti (2003), en el sentido de que la evaluacién debe ser continua, variada,
con instrumentos y elementos diversificados, creativos y utilizada en el propio proceso de
ensefianza. Es posible decir que el proceso evaluativo haga parte del plan del profesor, pero, no
hay datos suficientes para inferir que el alumno desarrolle la regulacion de su aprendizaje,
controlando factores ambientales, cognitivos y afectivos, percibiendo sus conquistas y
movilizandose para resolver sus dificultades, en conformidad con lo que sugieren Black e
William (2009). Hay un punto contrario en lo que respecta al tiempo de entrega de la correccién
individual al alumno. Profesores calculan una semana en media para comunicacion de los
resultados, pero los alumnos sefialan un tiempo mayor para este retorno, demostrando que en
las situaciones evaluativas ni siempre hay un feedback rapido a los alumnos.

Se realiz6 un breve taller para la apropiacion de la aplicacién Formulario Google por
los investigadores, con el objetivo de conocerla o refinar los conocimientos del recurso. Se
elabord un contrato de accion junto a los investigados, con el fin de establecer las acciones
pretendidas, las funciones de cada uno, el tiempo de dedicacion, la asimilacion de las
tecnologias, el intercambio de experiencia, el camino metodoldgico y el acompafiamiento del
proceso, acorde con Abdalla (2005). Junto a los profesores, se elaboraron las actividades
evaluativas, acorde con los objetivos y contenidos especificados por ellos, y la aplicacién, con
los alumnos por medio de dispositivos moviles.

A través de los datos recolectados, se observa que los dispositivos méviles poco hacen
parte de la cultura escolar, presentandose una politica clara para la utilizacion, es decir, en
momentos de entretenimiento de los alumnos, o0 con equipajes fornecidos por la escuela
(tabletas) con fines educativos. Es posible analizar el plan de accion bajo algunos aspectos: el
profesor, el alumno, la infraestructura para el uso del mavil y la propia aplicacion de gestion de
datos el Formulario Google. Los profesores, por lo que parece, en gran parte demuestran cierta

resistencia para elaborar evaluaciones en el Formulario Google, pero no en aplicarlas. La
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aplicacion es simple e intuitiva, pero es necesario planear la actividad teniendo en cuenta sus
potencialidades y sus fragilidades. Por lo tanto, conocerla es el primer paso, y el profesor,
ademas de la elaboracion de la actividad evaluativa, necesita explorarla, adecuandola a sus
objetivos. La mayoria de los investigadores no exploro la aplicacion para planear la actividad,
asi, la funcion de crear las actividades en el formulario y repasarle al profesor para su validacion
quedo con el investigador.

Otro punto clave es el uso de las tecnologias durante las clases. La evaluacién es un
momento de verificacion en que, supuestamente, el profesor planea que no haya imprevistos
que perjudiquen al alumno. A medida que las clases no contemplan metodologias con el uso de
dispositivos maviles, el profesor no estd instrumentalizado para lidiar con imprevistos y
resolver problemas, pudiendo generar inseguridad en cuanto a su competencia con lo que adn
no se conoce, ratificando la hipotesis de que la falta de la tecnologia como recurso didactico en
las clases puede causar dificultades en cuanto al equipaje o aplicacion utilizado. Asi la
formacion del profesor para el conocimiento de las metodologias y recursos de aprendizaje
movil se constatd necesaria durante la investigacion.

A partir del andlisis de los datos es posible sintetizar las recomendaciones positivas,
negativas y las que merecen atencion en el uso del Formulario Google para situaciones

evaluativas, acorde con la Figura 2.

Figura 2: Potencialidades y fragilidades encontradas en la investigacion durante la aplicacion
del Formulario Google en situaciones evaluativas por medio de dispositivos moviles.
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El Formulario de gestion de datos en linea se muestra eficiente a medida que posibilita
la verificacion de las respuestas de los alumnos individualmente y en el colectivo, por medio
de resumenes que sefialan el nimero de aciertos y errores, traduciendo también en gréaficos y
tablas el desempefio del alumno y del grupo en cada cuestion, lo que proporciona al profesor
definir los rumbos de la ensefianza para aprendizaje personalizada o del grupo. Cuestiones de
maltiple eleccion pueden ser corregidas automaticamente, generando puntuacion, facilitando el
trabajo de correccion del profesor. El feedback al alumno es un diferencial del formulario. El
alumno puede recibir una copia de sus respuestas, recibir las respuestas corregidas
automaticamente con puntuacién en caso de maltiple eleccidn, ademas de la comunicacion del
profesor por escrito indicando conquista, sefialando dificultades e incluso trayectorias a ser
seguidas por el alumno. Por otro lado, el Formulario Google en dispositivos maviles presenta
fragilidad en ambiente sin conexidn a Internet: es una aplicacion en linea, depende de conexién
a Internet. Otra fragilidad es la falta de compromiso y formacion de los profesores para
apropiarse de recursos y herramientas contempladas por los dispositivos moviles. No es
suficiente el profesor conocer el Formulario, es necesario explorar sus potencialidades y
fragilidades, solucionando problemas colaborativamente, compartiendo la responsabilidad del
aprendizaje con el alumno.

Se hace necesaria la atencion a las cuestiones formuladas que necesitan adecuacion al
Formulario, asi, el profesor tiene que conocer y explorar las potencialidades y las fragilidades
de la aplicacion. Otro punto relevante es el conocimiento que el alumno tiene del equipaje, del
Formulario y de otras aplicaciones necesarias para utilizar el Formulario Google, como el
correo, que, en este caso, los alumnos investigados encontraron dificultades: algunos no tenian,
otros tenian y no utilizaban y algunos aun no sabian manejarlo.

Ante los aspectos observados en la investigacion es importante sefialar que la evaluacion
formativa no es un momento Unico, sino un proceso intrinseco y monitoreo del aprendizaje del
alumno. Las situaciones evaluativas que permearon la investigacion se aleja de esta posibilidad,
presentandose en situaciones evaluativas puntuales, con instrumentos seleccionados ya
concebidos en el plan del profesor para su participacion en el proyecto. Pero, pequefias acciones
deflagran concepciones de aprendizajes y aun no acompafiando el proceso evaluativo en su
totalidad, pues no era el objetivo de esta investigacion, es posible inferir que algunos de los
educadores participantes de la investigacion se movilizan hacia una evaluacion en que la
alumno sea protagonista y adquiera la corresponsabilidad del aprendizaje, a medida que
fornecen feedbacks, discuten el aprendizaje y son voluntarios de una investigacion para

implementar nuevas formas de evaluacion.
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De hecho los profesores y alumnos investigados poco utilizan los dispositivos moviles
para fines educacionales. Asi el proceso evaluativo en linea en el Formulario Google por medio
de dispositivos mdviles de cierta forma es una novedad, exigiendo que se aprendiera algunos
de sus recursos al utilizarlo. El aprendizaje movil como préactica docente y discente quizas
corroborara con un proceso evaluativo mas eficaz, pues los usuarios tenian familiaridad con los
recursos, herramientas y equipajes. Pero es necesario empezar, y los profesores involucrados
vivenciaron la experiencia con el medio digital movil, conociendo algunos de sus obstaculos y
beneficios.

Durante el periodo de evaluacion por medio del Formulario Google, se constat6 que los
alumnos participantes presentaron dificultades con el equipaje y los recursos tecnol6gicos. Son
nativos digitales, segin Prensky (2001), pero hay que considerarse el uso que los estudiantes
hacen de los dispositivos moviles. Una de las premisas de esta investigacion es que la facilidad
y el contacto constante con el medio digital mévil por el alumno pueden hacer el aprendizaje
movil practicamente intrinseco a su universo, que es permeado de recursos virtuales y digitales.
Es probable que el alumno esté inmerso en la cultura digital y accediendo dispositivos moviles,
teniendo la posibilidad de obtener las informaciones del mundo en “la palma de la mano”, pero,
es necesario saber qué hacer con ellas y como hacer. La investigacion presentd un escenario en
que los alumnos, en gran parte portadores de dispositivos maéviles, poco conocian los recursos
presentados. Almacenamiento en la nube, cdédigo QR y el propio Formulario Google se presume
gue quedaron conocidos durante las etapas de la investigacion por gran parte de los alumnos.
Confrontando la premisa de que los alumnos tendrian competencia para utilizar los dispositivos
moviles y herramientas propuestas, presentando mayor comprension de los recursos, se infiere
que el conocimiento demostrado es lo que aprendieron y utilizaron para fines personales y poco
para fines educacionales, ya que la escuela no contempla los dispositivos méviles en ensefianza
y aprendizaje.

Ante esta constatacion, es posible comprender porque, durante el grupo focal, los
alumnos prefirieron a las evaluaciones tradicionales con boligrafo y papel, territorio conocido
y explorado para un momento de la evaluacién en el Formulario Google sefiala la posibilidad
de situaciones en que los alumnos tuvieron que presentar autonomia, desarrollar o accionar
habilidades para la resolucion de problemas, no presentando el mismo resultado en la propuesta
del clase invertida, en que solo un poco més de la mitad del grupo concluyo la actividad,
teniendo como principal justificativa la dificultad del alumno con el correo. En las propuestas
de actividades en grupo con los dispositivos moviles, se presume que ellos favorezcan el

aprendizaje colaborativo a medida que construian juntos la propuesta, sin mediacion del
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profesor. Los alumnos sefialaron la necesidad de mas situaciones que puedan ser evaluadas
entre iguales.

Para que el alumno se apropie de las posibilidades que el dispositivo movil ofrece para
fines educacionales, la escuela puede desempefar el papel de mediadora de este proceso,
posibilitdndole el desarrollo de la autonomia para autoformacion. En este contexto, es posible
vislumbrar algunos caminos. La escuela tiene el papel de proporcionarles a los docentes la
formacion necesaria para actuar con los alumnos por medio de las nuevas tecnologias,
empleando metodologias activas, de lo contrario, la innovacion refleja s6lo equipajes de Ultima,
pero la clase sigue la misma, cambiando solo el trayecto utilizado. Los educadores, a su vez,
necesitan asumir el papel de investigador y buscar formacion para innovar la practica en clase.
La indagacion y la investigacion hacen parte de la practica docente y en su formacion continua
el profesor necesita asumirse como investigador, considera Freire (2002).

Otro punto a destacar es la infraestructura tecnoldgica de la institucién escolar. El
aprendizaje movil en la escuela depende de la conexidn a Internet y de equipaje, sea de los
alumnos o de la institucion. La politica de acceso a la red inaldmbrica en la escuela investigaba
se pautaba en la utilizacion sélo de los propios equipajes, limitando el uso de alumnos y
profesores. Durante la investigacion, el acceso a Internet estuvo limitado a las tabletas,
condicionado al uso de sefia. La red inaldmbrica era instable en la mayoria de los lugares y los
alumnos verificaron algunos problemas de conexion durante las evaluaciones. Vale sefialar que
la infraestructura ofrecida por la institucion escolar es imprescindible en la percepcion de los
profesores investigados, y la falta de acceso a la red Wi-Fi fue unanime entre ellos como
impeditivo para la aplicacion de nuevas propuestas con el uso de dispositivos moviles, sea en
clase con los alumnos o para la investigacion y elaboracion de actividades.

Por fin, el Formulario Google y su funcionalidad para evaluacion de aprendizaje. Los
profesores sefialan que hay mas adecuacion para actividades de multiple eleccidn, subrayan la
facilidad de la correccion y comunicacion inmediata de los resultados y ponderan la utilizacion
de cuestiones abiertas, principalmente con respuestas, pues el alumno necesita contestar de
forma exacta a las preguntas, de lo contrario la cuestion es considerada equivocada.

Comparando las situaciones de evaluaciones con y sin dispositivos maviles, el tiempo
programado para la actividad, la disposicion de las carteras en el espacio del aula (excepto
evaluacion en grupo) y las instrucciones de los profesores fueron comunes. La aplicacion de
gestidn de datos o el recurso no diferencia la actividad, pues es este papel exclusivo del profesor,
y aun lejos del recurso tecnolédgico innovador su practica tiene que ser acorde con el objetivo

propuesto.
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La correccion favorecida por el Formulario Google, enviada al alumno justo después de
la evaluacion, favorecid la autocorreccion y el monitoreo del aprendizaje, posibilitando el
cambio entre los pares, incluso discutiendo las cuestiones. Los alumnos mencionaban la
dificultad en digitar en las tabletas y la preferencia por el uso de la propia media mévil para la
realizacion de las actividades, por ser més répido utilizar solo dos dedos para digitar. La
aplicacion de gestion de datos en linea utilizado como recurso para actividades evaluativas en
esta investigacion tuvo como objetivo verificar de cuales formas se puede auxiliar el profesor
en la correccion, monitoreo del desempefio y en la comunicacion mas eficiente con los alumnos,
e investigar el uso del Formulario Google como aplicacion de gestion de datos para aplicacion
de evaluacion junto a los jovenes de los afios finales de la Ensefianza Primaria.

Una de las principales caracteristicas del Formulario Google es el acceso libre y gratuito,
asi, la aplicacion estuvo disponible para todos los participantes de la investigacion sin la
necesidad de instalacion o compra. Por otro lado, para utilizarlo, la conexion a la red de Internet
se hace con la posibilidad de personalizacion, desde la eleccion del color, tema, foto,
volviéndolas atrayentes y adecuandolas a los temas en cuestion. La eleccion del titulo facilitaba
el almacenamiento, pudiendo incluir una descripcion, realizada en algunas actividades. La
eleccion de las cuestiones en el Formulario, de cada area de conocimiento participante, buscé
adecuarse a los recursos disponibles.

Cuestiones de multiple eleccion no necesitaron de arreglos, siendo posible crear el
namero de alternativas deseadas, listas de clave de respuestas y en las configuraciones, ademas
de crear testes atribuyendo puntuacion. La correccion bajo esta perspectiva es automatica,
facilitando el trabajo del profesor. EI Formulario Google presenta un resumen de las respuestas
por medio de graficos, sefialando el ndmero de alternativas respondidas, las respuestas
equivocadas con frecuencia y la puntuacién de cada alumno, asi el profesor tiene datos del
grupo, regulando el aprendizaje en cada objetivo propuesto, pudiendo rever, incluso, contenidos
que necesitan ser retomados o que fueron asimilados. Hay la posibilidad de acceder las
respuestas del grupo desde una hoja de Excel, generada automaticamente. Respuestas
individuales son visualizadas, verificando el aprendizaje de cada uno, pudiendo el profesor
adicionar un feedback al alumno para cada cuestion, posteriormente enviado a él por un correo
que el alumno registro en el formulario.

Durante la investigacion, algunas cuestiones de una de las evaluaciones fueron creadas
para recibir mas que una respuesta correcta, por medio de una pregunta de multiple eleccién y

lista suspensa, ocasionando en dificultad a los alumnos; que lograron marcar solo una
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alternativa. Posteriormente se descubri6 que para este tipo de pregunta la caja de seleccion es
la opcidn para marcar mas de una respuesta.

Las cuestiones discursivas, que exigen respuestas con textos cortos o largos, son
posibles de inserir en el Formulario. Respuestas que no son patroneadas no son posibles de
corregir automaticamente. En estos casos, el profesor obtiene las respuestas de grupos e
individuales, realizando la correccion manual y pudiendo, del mismo modo, enviar al alumno
el feedback, sea para autocorreccion, al crear el test y una respuesta modelo para la clave de
respuesta, o sin la creacion de testes, enviando un feedback individual para el correo del alumno.

La gestion del aprendizaje y de la ensefianza es favorecida a medida que facilita el
trabajo del profesor en obtener las respuestas en un tnico local, efectuando una comunicacion
eficiente al educando. Al elaborar las evaluaciones, el Formulario permite la insercion de
figuras que el profesor selecciono y envié al formulario. Hay muchas opciones para inserirlas:
upload, banco de iméagenes, URL y hasta pesquisa en linea.

La opcidén de los profesores fue el upload de imagenes preexistentes. Videos pueden
hacer parte de preguntas, pero se aceptan solo los de YouTube, en el icono “adicionar video”,
siendo posible el profesor mantener un canal con una colactdnea de videos, o, segun el
especialista en tecnologia educacional, hacer el upload del video para el Drive de Google e
inserirlo en la cuestion. No hay opcidn de insercion de audio en el Formulario, asi, no contempl6
la evaluacion que dispusiera de una pregunta de comprension del idioma hablado, necesitando
editar el audio en video en programa especifico y subirlo en canal de YouTube para inserirlo
en el Formulario Google.

Actualmente se encuentra la posibilidad de upload de archivos de Google Drive, tanto
para el desarrollador del Formulario cuanto para respondiendo del mismo, pero en el caso de
las respuestas, los alumnos necesitarian hacer el registro en Google. Durante la investigacion
esta opcidn no se hacia presente. La aplicacion de gestion de datos para evaluacion interactiva
del aprendizaje del alumno por medio de dispositivos moviles se mostré como mas un recurso
en el proceso de evaluacion en ambientes institucionales escolares que dispone de acceso a la
red Wi-Fi y cuentan con equipajes propios o de los alumnos.

Es posible inferir que la concepcion y la practica del profesor, ante el proceso de
evaluacion de aprendizaje, no se cambian con el uso de la tecnologia en cuestion, pero colabora
con los que ya poseen el intuito de regular y monitorear el aprendizaje del alumno, haciéndolo
protagonista del propio aprendizaje. Soluciones creativas, innovacion y disponibilidad para
aprender son caracteristicas del profesor que trilla un camino de ensefianza considerando el

estudiante de la actualidad.
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Consideraciones finales

El trabajo tuvo el objetivo de investigar como las aplicaciones de gestion de datos en
linea, por medio de dispositivos mdviles, pueden contribuir con un proceso interactivo en la
evaluacion del aprendizaje. EI Formulario Google, de acceso libre y gratuitito fue la opcion
para la realizacion de la investigacion. EI camino recurrido demuestra que los profesores del
escenario en cuestion no utilizan la media movil en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi,
se alejan del aprendizaje movil. La experiencia vivenciada por los docentes en las actividades
evaluativas con el Formulario Google demostré la viabilidad del mismo en ser uno mas
instrumento evaluativo que corrobora con la practica de la evaluacion que corrobora con el
aprendizaje de los alumnos por medio de los recursos disponibles en la aplicacion. Los
profesores citan que para actividades de multiple eleccion el Formulario se adecua con un perfil
facilitador de la correccién y de feedback. Pero, se verifico que la falta de formacion e
informacidn para el uso de esta tecnologia los imposibilitd de atestar los demas beneficios
ofrecidos.

La resistencia en explorar y elaborar las actividades en el Formulario demuestra la
inseguridad y la falta de dominio del uso de la tecnologia para fines educacionales por parte de
los educadores investigados. Por otro lado, adoptar la media mdvil en clase depende de la
infraestructura de la escuela, principalmente del acceso a la red Wi-Fi, la cual los profesores y
alumnos sefialan la necesidad de libre acceso a todos los involucrados en el proceso educativo
dentro de la institucion escolar.

Los alumnos presentaron un comportamiento préximo al de los docentes, mostrandose
inseguros y resistentes al utilizar la aplicacion propuesta. Aunque en la mayoria portadores de
dispositivos mdviles, inmersos en la cultura digital, el lenguaje tecnolégico al cual estan
habituados hace parte de las redes sociales, aplicaciones y sitios de entretenimiento. Asi,
recursos para uso educacional y construccién de conocimiento son poco explorados o
desconocidos, ampliando la responsabilidad de la escuela y de los profesores, como sefiala
Feldmann (2009). Asumir una postura de agente trasformador de la realidad educacional no es
tarea facil. Es necesario empefio, compromiso, formacion continua, reflexion, accion y

reflexion sobre la propia practica.
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