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RESUMO: A internacionalizagdo do ensino superior se intensificou dramaticamente nos
ultimos quinze anos no Brasil, criando oportunidades de grande alcance, mas também
ameacas e limitacfes em relacdo as praticas de ensino de linguas estrangeiras e 0 ensino
de cultura. Muitos linguistas e antropélogos (BYRAM, 1997; KRAMSCH, 1993; MCKAY,
2003; JENKINS, 2005) afirmaram que para a comunicacdo ser bem-sucedida, 0 uso da
linguagem deve ser associado a outro comportamento culturalmente apropriado, néo
apenas regras linguisticas em sentido estrito. Neste artigo, discutem-se os problemas
relacionados a internacionalizacdo, mais especificamente, a discussdo gira em torno dos
desafios socioculturais enfrentados por alguns alunos do Instituto Federal do Piaui (IFPI)
em suas experiéncias no programa Ciéncia sem Fronteiras em cinco paises. Atraves de
entrevistas qualitativas, os resultados revelaram que estudantes lidaram com problemas
socioculturais, os quais poderiam ser evitados se tivesse sido trabalhado em sala de
linguas antes do intercambio.

PALAVRAS-CHAVE: Internacionalizacdo. Ensino de cultura. Inglés como lingua
estrangeira. Adaptacéo sociocultural. Formacao de Professor.

RESUMEN: La internacionalizacion de la ensefianza superior se ha intensificado
draméaticamente en los Gltimos quince afios en Brasil, creando oportunidades de gran
alcance, pero también amenazas y limitaciones en relacion a las practicas de ensefianza
de lengua extranjera y la ensefianza de la cultura. En el caso de los lenguajes y
antropologos, los linglistas y los antrop6logos (BYRAM, 1997, KRAMSCH, 1993,
MCKAY, 2003, JENKINS, 2005), afirmaron que para la comunicacion tiene éxito, el uso
del lenguaje debe asociarse a otro comportamiento culturalmente apropiado, no sélo
reglas linguisticas en sentido estricto. En este articulo, se discuten los problemas
relacionados a la internacionalizacion, mas especificamente, la discusion gira en torno a
los desafios socioculturales enfrentados por algunos alumnos del Instituto Federal de
Piaui (IFPI) en sus experiencias en el programa Ciencia sin Fronteras en cinco paises. A
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través de entrevistas cualitativas, los resultados revelaron que los estudiantes abordaron
problemas socioculturales, que podrian evitarse si se hubiera trabajado en la sala de
idiomas antes del intercambio

PALABRAS CLAVE: Internacionalizacion. Ensefianza de la cultura. Inglés como lengua
extranjera. Adaptacion sociocultural. Formacion de Profesor.

ABSTRACT: The internationalization of higher education has been dramatically
intensified over the last fifteen years in Brazil, creating wide-ranging opportunities as well
as threats and limitations in relation to foreign language teaching practices and the
teaching of culture. Many linguists and anthropologists (BYRAM, 1997; KRAMSCH, 1993;
MCKAY, 2003; JENKINS, 2005) have stated that for communication to be successful the
use of language must be associated with other culturally appropriated behavior, not just
linguistic rules in the strict sense. In this article, we discuss the problems related to
internationalization, more specifically, the discussion revolves around the sociocultural
challenges faced by some students of the Federal Institute of Piaui (IFPI) regarding their
experiences in the Science without Borders program spread through five countries. By
using qualitative interviews, the results revealed that students had sociocultural problems
which could be avoided if English teachers had worked in the language classroom before
the execution of the exchange program.

KEYWORDS: Internationalization. Education of culture. English as a foreign language
(EFL). Sociocultural adaptation. Teacher Training.

Introducéo

A internacionalizacdo € vista como um instrumento importante que pode ter
impacto no ensino e pesquisa. Os acordos de cooperacdo, bem como as iniciativas para
participar em redes nacionais e internacionais, estdo se multiplicando. Por essa razdo, o
governo brasileiro lancou o programa Ciéncia sem Fronteiras em 26 de julho de 2011, com
0 objetivo de promover a consolidacdo e expansdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo no
Brasil através do intercambio internacional e da mobilidade. Segundo Sallivieri (2015), o
programa apoiou 92.816 estudantes entre 2011 e 2015, desde estudantes de graduacdo até
doutorandos, bem como bolsistas pos-doutorados e pesquisadores nos campos da ciéncia,
engenharia e saude para obter treinamento e ensino em 43 paises parceiros; porém, sob
crescente pressao econémica, o programa foi suspenso em 22 de setembro de 2015.

Este programa de mobilidade brasileiro também destacou muitos problemas,
particularmente a questdo da proficiéncia linguistica apropriada no pais anfitrido. Os
estudantes brasileiros fizeram testes de proficiéncia na lingua exigida pela universidade

hospedeira. No entanto, muitos estudantes ndo conseguiram atingir o minimo exigido; para
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esses alunos, o programa ofereceu uma concessdo de até seis meses para estudar a lingua
do pais de destino antes do ano letivo. Desde entdo, o governo criou condigdes para que as
universidades oferecam cursos de lingua estrangeira e centros de idiomas para preparar
estudantes para a internacionalizacdo. Muitos Institutos Federais estdo tentando criar
centros de idiomas baseados em sala de aula para preparar os docentes e discentes a
participar de trocas internacionais.

N&o é sO a competéncia linguistica que limita a capacidade dos estudantes de se
envolverem plenamente na aprendizagem e no convivio social. Os desafios dos estudantes
de intercdmbios também séo socioculturais, e deveriam ser trabalhados em sala de aula. A
ligagdo lingua e cultura na sala de lingua estrangeira tem sido foco de muita pesquisa
académica (KRAMSCH, 1993; BYRAM, 1989; LIDDICOAT; SCARDINO, 2013). Com o
aumento da globalizacdo, internacionalizacdo, migracdo e imigracdo, tem havido um
reconhecimento crescente para a necessidade de um foco intercultural no ensino de
idiomas.

Alguns estudos relatam resultados educacionais negativos associados a
incapacidade do professor de linguas para criar um ambiente que incorpore sensibilidade
cultural (FERENCE; BELL, 2004). Néo é apenas a lingua que é usada para a comunicagao.
Temos a linguagem corporal, gestos faciais e até mesmo o tom de voz. Assim, a falta de
conhecimento cultural pode afetar o ensino dos professores, bem como a forma como eles
ensinam.

Para nosso estudo, o conceito de cultura € conhecimento, experiéncias, crencgas,
valores, acles, atitudes, significados, hierarquias, religido, nocGes de tempo, papéis,
relagcOes espaciais, conceitos do universo e artefatos adquiridos por um grupo de pessoas
no decorrer das geracdes através da luta individual e grupal. Essa é uma definicdo
descritiva de Samovar et al (2009), que procurou abranger tudo sobre cultura, inclusive o
aspecto da comunicacao ndo verbal.

Por essas razoes, este estudo qualitativo explorard a seguinte questdo de pesquisa:
Qual foi o maior desafio comunicacional, de sete estudantes do Instituto Federal do Piaui,

que participaram de programa de intercambio Ciéncia sem Fronteiras em cinco paises?

Revisao de literatura
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A questdo do ensino de cultura em sala de lingua estrangeira tem sido discutida por
alguns estudiosos dos campos da linguistica aplicada e sociolinguistica por mais de duas
décadas (BYRAM, 1997; MCKAY, 2003; JENKINS, 2005). Entre os diversos debates, 0s
pesquisadores consideram que aprender um idioma ndo implica apenas o conhecimento de
suas regras de gramatica e os significados denotativos das palavras, mas envolve 0 modo
de vida, habitos e costumes, histéria e tudo o que é contido na cultura. Aprender o
vocabulério, ao prestar atengdo aos fatores culturais, é vital e crucial. Byram (1997) afirma
que professores devem ter em mente a importancia da cultura, e entendimento prévio do
conhecimento cultural que ele vai ensinar aos alunos.

E certo que ndo é uma tarefa facil ensinar cultura. Na literatura encontramos varios
estudos com essa tematica, por exemplo, Sercu (2002) comparou 0s conceitos e praticas de
ensino dos professores de inglés, francés e alemdo, relacionando com um perfil de
professor de lingua estrangeira intercultural, e comparou as descobertas com relacdo a
professores dinamargueses e britanicos em um estudo feito anteriormente. O resultado foi
que as praticas de ensino dos professores ainda ndo podem ser caracterizadas como uma
plena realizagdo da competéncia comunicativa intercultural.

Atay at al (2009) da Universidade de Marmara, Istambul, Faculdade de Educacéo,
concluiram um estudo cujo objetivo foi investigar as opinides e atitudes dos professores
turcos de inglés sobre interculturalidade. Observou como e em que medida essas opinides e
atitudes se refletem em suas aplicagOes de sala de aula. Os dados foram coletados de 503
professores de lingua estrangeira por meio de um questionario. As descobertas revelaram
que os professores de linguas estdo cientes do papel da cultura em lingua estrangeira,
porém eles geralmente ndo integram a cultura em seus ensinamentos.

O estudo de caso de Kriau¢itniené e Siugzdiniené¢ (2013), da Universidade de
Vilnius, Lituania, apresentou uma andlise dos pontos de vista sobre o desenvolvimento da
competéncia intercultural na sala de aula de lingua inglesa. A pesquisa foi realizada em
escolas de ensino basico com dez professores procurando responder o seguinte problema:
como a competéncia intercultural é desenvolvida nas escolas durante as aulas de inglés e
quais sdo as condicdes prévias da sua melhoria? As respostas dos entrevistados indicaram
que as praticas atuais para o desenvolvimento da competéncia intercultural na sala de aula
de lingua inglesa ndo sdo suficientes. Conclui-se que o processo de ensino/aprendizagem
de lingua inglesa deve ser mais propositalmente destinado a desenvolver todas as

dimens@es da competéncia intercultural dos alunos.
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Qin (2014) realizou um estudo na Universidade do Sul da Florida, explorando a
utilizagdo do mal-entendido na comunicacdo intercultural no ensino de linguas
estrangeiras. Ao investigar casos de incompreensao vividos por vinte estudantes chineses
nos Estados Unidos, esse estudo descobre que a experiéncia do mal-entendido realmente
pode beneficiar os alunos de linguas estrangeiras em trés aspectos: 1) revela os problemas
comunicativos ocultos, 2) ajuda a melhorar a consciéncia cultural dos alunos, e 3)
estabelece memoria de longo prazo para os alunos em suas futuras comunicacOes
interculturais.

A literatura acima mencionou diferentes exemplos de abordagens das competéncias
interculturais para o ensino de Inglés como lingua estrangeira e suas consequéncias para a
formacdo de professores. Elas ressaltam a importancia de se preparar alunos a se envolver
e colaborar em uma sociedade global, descobrindo maneiras apropriadas para interagir com

pessoas de outras culturas.

Metodologia
Tipos de estudo

Quanto ao tratamento geral dos dados, 0 estudo teve uma natureza descritiva, uma
vez que procurou descrever detalhadamente os corpora, a fim de analisa-los
interpretativamente, explorando as informacgdes ali contidas. Quanto a forma de coleta de
dados, a pesquisa qualitativa se encaixa no perfil deste estudo, pois compreende um
conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar os
componentes de um sistema complexo de significados. Tem como objetivo traduzir e
expressar o sentido dos fendmenos do mundo social, uma relacdo dindmica entre o sujeito
e 0 mundo real, criando um vinculo inseparavel entre 0 mundo real da objetividade e da
subjetividade (CHIZZOTT], 2003).

Coletas de dados

Os dados deste estudo foram coletados através de um questionario via e-mail, oito
meses apods a concluséo do intercAmbio de sete alunos, realizado em cinco paises durante o
periodo de 2014 - 2015. As perguntas do questionario estdo relacionadas as experiéncias
socioculturais vividas pelos alunos ao se adaptarem aos estudos e as suas novas vidas no

exterior. Assim, neste questionario foram abordados os seguintes itens e subitens: alunos
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(nome, curso, pais, duracdo do intercdmbio, nivel da lingua inglesa, conscientizacdo de
cultura antes da viagem) e competéncia sociocultural (opinido da cultura do pais,

constrangimentos e conhecimento da linguagem néo verbal).

Contexto e participantes

Os participantes foram representados por sete alunos do Instituto Federal do Piaui
selecionados para cinco paises no programa Ciéncia sem Fronteiras do Governo Federal do
Brasil em 2014, num periodo de residéncia inferior a dois anos no intercambio. Foram
cinco alunos no nivel de graduacdo e um de pds-graduacdo (ver tabela 01). A escolha da
referida instituicdo se deu em funcdo da nossa condicdo de professora de lingua inglesa,

fato que facilitou a implementacdo da pesquisa em todas as suas fases.

Tabela 1: Informagdes dos participantes

Participante Pais Curso Programa Nivel de Cultura
Inglés em sala de
linguas
Estudante 1 USA Eng. Civil Graduagdo  Intermediério Néo
Estudante 2  Espanha Eng. Civil Graduacéo Basico Néo
Estudante 3 USA Informatica Graduagdo  Intermediério Né&o
Estudante4  Canada Informatica Graduagdo  Intermediario Né&o
Estudante 5 Italia Arquitetura Graduacao Avancado Sim
Estudante 6 USA Eng. de Graduacao Basico Né&o
Producéo
Estudante 7 Francga ~ Administracdo  Doutorado Basico Né&o

Fonte: Elaboracao propria

Resultados e Discussoes

Nossa pesquisa fornece conhecimento de algumas experiéncias e percepcdes de sete
estudantes de intercambio do programa Ciéncia sem Fronteiras do IFPI. Os resultados
revelaram que os estudantes enfrentaram problemas sérios relacionadas a adaptacao
sociocultural, como: compreensédo, interpretacédo, linguagem corporal, tradugéo e producao.

Os alunos perceberam também que para usar o idioma devem estar conscientes das
normas culturais para a conversacdo, pois elas diferem de uma cultura para outra. Algumas

delas podem ser completamente diferentes e entrar em conflito com normas de outras

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 13, n. espl, p. 381-393, maio 2018. E-ISSN: 1982-5587.
DOI: 10.21723/riaee.nespl.v13.2018.11427 386



Lingua & cultura no ensino de inglés como lingua estrangeira: uma experiéncia sociocultural de alguns estudantes de
intercambio do Instituto Federal do Piaui

culturas. Os participantes responderam que o maior desafio comunicacional foi a adaptagéo
sociocultural no intercambio. Eles enfatizaram que muitos mal-entendidos poderiam ser

evitados com a conscientizagdo cultural em sala de linguas antes da viagem.

Adaptacéo sociocultural

O ensino de linguas ja ndo pode ser encarado como uma tarefa principalmente
linguistica, ou seja, enfatizar apenas a pratica das estruturas, pronuncia e vocabulario. Para
se tornar um falante competente de uma lingua, os alunos precisam adquirir também as
competéncias socioculturais necessarias para serem capazes de se comunicarem com
sucesso em situacGes de contato internacional. Baseados nos dados do questionario,
verificamos que 100% dos alunos consideraram importante saber de algumas regras

culturais na sala de linguas antes da viagem, como alguns participantes ressaltaram:

Uma vez que o objetivo do curso de inglés seja viajar para outro pais,
informagdes relacionadas a regras culturais além de tornar o ensino
mais interessante, pode poupar o0 estudante de constrangimentos.
(Participante 5).

As dicas de regras culturais fazem toda a diferenca quanto a importante
e necessaria insercdo cultural. (Participante 2).

Acredito ser essencial conhecer sobre como as pessoas de outras
culturas se comportam, até para evitar constrangimentos e mal
entendidos. (Participante 6).

Com as falas dos participantes, podemos observar que a linguagem esté inserida na
sociedade e na cultura e, nesse sentido, aprender uma lingua estrangeira envolve o
aprendizado cultural. Jiang (2000) construiu trés metaforas para uma nova compreensao
deste tema. A primeira com uma visdo filosofica, a segunda com uma visdo comunicativa e
a terceira e Ultima, com uma visdo pragmatica.

A visdo filosofica vé a linguagem e a cultura como um organismo vivo; a lingua é
corpo e a cultura é o sangue. Sem cultura, o idioma estaria morto; sem lingua, a cultura ndo

teria forma.
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Figura 1: Viséo Filosofica

+ Organismo
o « :> Vivo
ﬁ

Fonte: Zu; Kong (2009)

Na visdo comunicativa é considerada como natagdo, a lingua é a habilidade de
nadar e a cultura é a agua. Sem lingua, a comunicacdo permaneceria limitada (em aguas

muito rasas); sem cultura, ndo haveria nenhuma comunicacéo.

Figure 2: Visdo Comunicativa

Cultura Natagao
+ == (Comunicagéo)

Fonte: Zu; Kong (2009)

A Ultima metafora, a visdo Pragmaética, a comunicacao € o transporte, a lingua € o
veiculo e a cultura é semaforo. A linguagem torna a comunicacdo mais facil e rapida; a

cultura regula, as vezes promove e as vezes dificulta a comunicacéo.

Figure 3: Visdo Pragmatica

+ Transporte
0 » = (Comunicagao)
ﬁ

Fonte: Zu; Kong (2009)

Quando perguntamos aos participantes se a comunicacdo ndo verbal (gestos,

expressao facial e tom da fala) é importante e se deveria ser ensinada em sala de linguas, 0s
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sete envolvidos na pesquisa confirmaram positivamente, como podemos ver nos excertos
abaixo:

Os gestos e 0s tons da fala sdo importantes pois ajudam na comunicagao.
Eu tive momentos de constrangimentos por n&o ter consciéncia que esse
tipo de comunicacdo €, talvez, mais importante que falar fluente.
(Participante 4).

S80 elementos de compreensdo que muitas vezes nos comunicam muito
mais do que a propria fala. (Participante 7).

Ajudam-nos a evitar constrangimentos. Os professores de Inglés
precisam colocar a culturas em suas metodologias de ensino.
(Participante 2).

Brown (2001) afirma que uma lingua é parte de uma cultura e uma cultura é parte
de uma lingua; os dois estdo intrincadamente entrelacados, de modo que ndo se pode
separa-los. Assim, um falante interculturalmente competente de uma lingua estrangeira
possui tanto competéncia comunicativa nessa lingua como habilidades especificas,
atitudes, valores e conhecimento sobre a cultura. Segundo Byram (1997), quando as
competéncias linguisticas e as interculturais sdo trabalhadas em sala de linguas, os alunos
tornam-se preparados para a participagdo em um mundo global.

E correto afirmar que nos precisamos de algo muito mais complexo do que a
competéncia linguistica para nos comunicarmos com 0s outros. NOs precisamos saber
quando falar, quando ndo, o que falar, o que ndo, com quem, em que forma e assim por
diante. N&o podemos ignorar o fato de que quando falamos com pessoas de uma sociedade
e cultura diferentes, seja na nossa lingua ou estrangeira, a natureza da interacéo é diferente,
e as respostas a essas mesmas perguntas podem ser distintas, e que sempre Somos
inclinados a interpretar comportamentos com base em nossas proprias experiéncias
culturais.

Os participantes foram questionados se ja tinham presenciados gestos ofensivos,
insultantes e agressivos que no Brasil tem sentidos diferentes; a maioria dos alunos (80%)

afirmaram positivamente, o que foi possivel observar nos seguintes depoimentos:

Mesmo sabendo que falo muito bem inglés, um dia perguntei uma
informacd@o a um guarda na estacdo de metrd em Nova York. Ele ficou
ofendido e me chamou de mal educado, pois eu ndo o tinha
cumprimentado com boa noite, ndo tinha perguntado se ele poderia dar
informacdo e terceiro, eu falei muito proximo a ele. (Participante 6).
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Eu fiz o sinal de V com os dedos de forma errada para um colega em sala
de aula. Tive que pedir desculpas depois que o professor me explicou o
significado do meu sinal no Canada. (Participante 5).

Recordo-me bem de quando comecei a frequentar a igreja na Espanha,
todos olhavam para mim como muita estranheza e um certo desprezo ou
incomodo. Eu achei que isso se devia ao fato de ser um jovem, algo que
ndo era tdo comum na paroquia que eu participava. Pouco a pouco, e
conversando com alguns amigos espanhois percebi que isso se devia a
forma como eu me vestia. Eles possuem uma verdadeira liturgia quanto a
forma de se vestir para as santas missas, sempre trajam roupas elegantes
e eu participava da forma que o fazia aqui no Brasil. Comprei uns ternos
e tudo foi resolvido. (Participante 2).

Os depoimentos dos participantes 02, 05 e 06 sdo exemplos de que a fala é muito
influenciada pela cultura. A capacidade de falar ndo é uma questdo apenas relacionada com
a pronincia ou entonagdo. Os alunos precisam usar frases adequadas em um contexto
apropriado. Caso contrario, mesmo sendo bem treinados no aspecto linguistico, eles
cometeram mal-entendidos por falta de conhecimento cultural. No decurso da
comunicacdo oral, os falantes devem prestar muita atencao ao contexto, ou seja, 0 que vVocé
estd dizendo, a quem vocé esta dizendo, quando e onde esta dizendo, etc. A interacdo dos
alunos com falantes nativos exigiu que construissem seus proprios significados. Kramsch
(1993) refere-se a isso como 0 estabelecimento de uma esfera da interculturalidade.

Esses depoimentos nos invocam os estudos de Vygotsky (1999) quando distinguiu,
com relevancia, ‘sentido’ de ‘significado’. Como sabemos, o significado das palavras ¢
relativamente estavel e o sentido é fluido e complexo. O ‘significado’ refere-se a esfera
publica e representa um valor de uso social. O ‘sentido’ refere-se a esfera particular na qual
o significado da palavra esta ligado as experiéncias, associacdes e conotacdes pessoais. E
bom salientar que, quando o inglés é usado por diferentes povos em diferentes paises de
lingua inglesa, ndo implica necessariamente que as palavras ou expressdes com a mesma
grafia e prondncia significardo a mesma coisa. Culturalmente, eles podem ter significados
diferentes.

De acordo com Roux (2001), os alunos devem estar cientes de tradi¢Oes e crencas
culturais que sdo diferentes das suas. Essa compreensdo intercultural promove a
cooperacdo, a tolerancia, a paz, e ajuda a minimizar o odio, o tribalismo, o racismo e a

violéncia, que, inevitavelmente, levam a guerra.
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Considerac0es finais

Os resultados do estudo sugerem que ensinar cultura é significativamente benéfico
em termos de habilidades linguisticas, conscientizacdo cultural, mudancas de atitudes em
relacdo aos comportamentos e crencas das pessoas de outra comunidade. Os participantes
deste estudo enfatizaram alguns tipos de constrangimentos em suas experiéncias de
intercambio universitarios e entenderam que adquirir uma nova linguagem significa muito
mais do que a manipulacéo de sintaxe e Iéxico. Devido & inseparabilidade da linguagem e
da cultura, acreditamos que seja necessario incorporar a cultura no processo de ensino de
linguas, uma vez que, como ilustra este estudo, tem muito a oferecer ao desenvolvimento
da competéncia comunicativa, bem como outras habilidades na instrucdo de qualquer
lingua.

Este estudo tem implicacbes também para a formacdo dos professores. Como
podemos ver, muitas pesquisas relataram resultados educacionais negativos associados a
incapacidade deles para criar um ambiente que incorpore sensibilidade cultural. Porém,
muitos professores de linguas ndo podem transmitir impressdes de outra cultura se eles
nunca participaram de um programa de internacionalizacao fora do Brasil. Em nossa visao,
uma melhor experiéncia para desenvolver competéncias culturais é oferecer uma
experiéncia de pratica internacional para eles. E muito dificil o docente ter uma
consciéncia cultural se ele nunca a vivenciou.

Acreditamos que através de cursos fora do pais, os professores podem se
familiarizar com teorias e questdes relacionadas a diversidade, ao globalismo, a cultura, a
sensibilidade, a comunicacdo intercultural e ao impacto de todas elas no processo
educacional. Durante a experiéncia de préatica internacional, eles podem aplicar teorias e
entendimentos para dar sentido e reflexdo sobre os desafios e oportunidades de ensino
intercultural, criando mentalidades competentes e sensiveis que trazem ideias novas para as

salas de aula das escolas brasileiras.
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