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RESUMO: O presente estudo busca analisar as possibilidades de utilizacdo da rede social
Facebook como instrumento de mediacdo didatica colaborativa no ensino de conceitos. A
experiéncia investigada € resultado de uma intervencdo didatica baseada na mediacdo como
eixo do processo formativo com estudantes universitarios de um curso de licenciatura de uma
universidade puablica. A abordagem qualitativa, na modalidade exploratorio-explicativa,
norteou a investigacdo. A teoria da cognicdo distribuida e suas categorias de: mediacao,
interacdo, participacdo colaborativa e parceria intelectual foram tomadas como base para
analise dos dados. Os resultados evidenciam que o Facebook tem um grande potencial como
instrumento de mediacdo a partir das interacbes evidenciadas por meio do dialogo, do
confronto cognitivo e da construcdo conjunta de significados e também a partir da
participacdo colaborativa que expressou as contribuicdes dos estudantes para alcancar as
metas coletivas por meio da parceria intelectual em busca da compreenséo conceitual.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino de conceitos. Cognicao distribuida. Mediacao. Facebook.

RESUMEN: El presente estudio busca analizar las posibilidades de usos de la red social
Facebook como un instrumento de mediacion didactica colaborativa en la ensefianza de
conceptos. La experiencia investigada es resultado de una intervencion didactica que se basa
en la mediacion como eje del procedimiento formativo con estudiantes universitarios de un
curso de licenciatura en magisterio de una universidad pablica. El enfoque cualitativo, en la
modalidad exploratorio-explicativa, orientd la investigacion. La teoria de la cognicion
distribuida y sus categorias de: mediacion, interaccion, participacion colaborativa y
cooperacion intelectual fueron utilizadas para basar el analisis de datos. Los resultados
revelan que Facebook tiene un gran potencial como instrumento de mediacion a partir de las
interacciones evidenciadas por medio del dialogo, del enfrentamiento cognitivo y de la
construccion conjunta de significados, tambien a partir de la participacion colaborativa que
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manifesto las contribuciones de los estudiantes para alcanzar los objetivos colectivos por
medio de la cooperacion intelectual en busca de la comprension conceptual.

PALABRAS CLAVE: Ensefianza de conceptos. Cognicion distribuida. Mediacién. Facebook.

ABSTRACT: This study aims to analyze the possibilities of using the social network
Facebook as an instrument of collaborative didactic mediation in teaching concepts. The
investigated experience is the result of a didactic intervention based on mediation as the
partnership of the formative process with university students of a licentiate course of a public
university. The qualitative approach, in the exploratory-explanatory modality, guided the
investigation. The theory of distributed cognition and its categories of mediation, interaction,
collaborative participation and intellectual partnership were taken as basis for data analysis.
The results show that Facebook has great potential as an instrument of intercession from the
interactions evidenced through dialogue, cognitive confrontation and the cooperative
construction of meanings from the collaborative participation that expressed the
contributions of the students to reach the goals through intellectual partnership in search of
conceptual understanding.

KEYWORDS: Concept teaching. Distributed cognition. Mediation. Facebook.

Introduccion

Las actividades y el medio sociocultural tienen rol fundamental en el aprendizaje y en
el desarrollo cognitivo de los sujetos y por ello, al pensar en los aspectos que involucran la
formacion conceptual del estudiante universitario contemporaneo, se pone énfasis en la
necesidad de un ambiente interactivo, en el sentido de que al compartir conocimiento, ocurre
la apropiacion de aspectos culturales y el desarrollo de conceptos. Sin embargo, el tipo de
actividad cognitiva cambia acorde con la naturaleza de las actividades desarrolladas, los
cambios y los hechos histéricos de un determinado contexto y, principalmente, la calidad del
elemento mediador. En virtud de eso, se hace necesario considerar los ambientes y los
artefactos con los cuales los sujetos actuan, interactian, como estos influencian en su

desarrollo y pueden mediar las actividades cognitivas.

Salomon, Perkins y Globerson (1991) sefialan la mediacion que ocurre en situaciones
de interaccion entre el sujeto y los artefactos de un contexto puede favorecer la creacion de
zonas de desarrollo proximal, eso porque el segundo actia como elemento mediador en la
resolucion de problemas o realizacion de las tareas del primero. Los autores evidencian que el
artefacto deja un residuo cognitivo al exigir nuevas habilidades y estrategias mentales que

ayudan el sujeto a mejorar su desempefio. Pero, este no es un proceso natural que ocurre por

RIAEE - Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 15, n. 2, p. 361-384, abr./jun. 2020. e-ISSN: 1982-5587.
DOI: https://doi.org/10.21723/riaee.v15i2.12391 362



O ensino de conceitos na universidade: o facebook como instrumento de mediag&o didatica colaborativa

el simple uso de los artefactos, pero requiere practicas basadas en la alianza y en la

colaboracidn, més all& de nuevas funciones, habilidades o el compromiso en actividades.

Como mediadores de las actividades humanas, los artefactos ejercen un rol importante
en lo que respecta la distribucion de la cognicion, y eso se amplia con el surgimiento de los
medios digitales, ya que son considerados “herramientas inteligentes” (PEA, 1993) capaces
de aumentar las habilidades cognitivas y fomentar diferentes experiencias.

Como instrumentos culturales mediadores de las interacciones y de las actividades
humanas, las tecnologias digitales, a lo mejor, contribuyen para cambios en algunas practicas
sociales como la comunicacion, la socializacion, la organizacion, la movilizacion y el
aprendizaje (COSTA; DUQUEVIZ; PEDROZA, 2015). En este sentido, el docente, al
desarrollar acciones intencionales, puede seleccionar herramientas adecuadas y llevar el
alumno a participar de experiencias de aprendizaje mediadas, direccionando la construccién
del conocimiento del estudiante.

Sin embargo, lo que hace la diferencia no es el artefacto en si mismo, sino la
naturaleza de la actividad propuesta y lo que esta es capaz de desarrollar o proporcionar de
modo distinto del vivido por el estudiante en el aula. En esta perspectiva, este estudio busco
analizar las posibilidades de utilizacién del Facebook como instrumento de mediacion

didactica colaborativa en la ensefianza de conceptos en la universidad.

Las herramientas digitales como instrumento de mediacion en la ensefianza y en el
aprendizaje de conceptos

El sujeto adulto que esta en la universidad, diferentemente del nifio, vive de forma
compleja, aprende y se desarrolla interactuando en mdultiples ambientes, mediado por
diferentes situaciones (SMITH; POURCHOT, 1998). De este modo, “[...] la naturaleza del
aprendizaje de los adultos es tanto estimulada como estructurada por la experiencia de vida
adulta” (LEMME, 1995, p. 148), las cuales se van internalizando y se vuelven un puente para
el desarrollo cognitivo.

Con eso, su aprendizaje se vuelve un proceso interno, dindmico y socialmente
mediado por los aspectos sociales, psicologicos, profesionales, educacionales y por los
enfrentamientos con la vida cotidiana. El adulto no solo aprende como también ensefia en las
mas distintas situaciones que vivencia, en las relaciones sociales con sus pares, con los
familiares, en la llegada a la universidad, en los problemas diarios, en los cambios y

exigencias en el trabajo en las implicaciones sociales y emocionales y también en las
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cuestiones de la propia sociedad. El trabajo con adultos implica en aprendizaje cooperativo,
poniéndolos delante de las situaciones-problema con el fin de que puedan caminar hacia la
autoformacion profesional y la construccion de conceptos de forma creativa y no mecanica y
direccionar sus procesos mentales. El saber se construye socialmente por medio de la
interaccion de los alumnos involucrados en el proceso, bajo la mediacion pedagogica del
profesor.

Tal afirmacion se consolida en el entendimiento de que el aprendizaje ocurre por la
mediacion que ocurre en la relacion de enfrentamientos, en los cuales primeramente “[...]
otras personas actlan sobre él; se produce entonces la interaccién con su entorno vy,
finalmente, es él mismo quien actla sobre los demas y tan solo al final empieza a actuar con
relacién consigo mismo [...]” (VIGOTSKI, 1995, p. 232), constituyéndose como un proceso
social y cultural.

Por lo tanto, al pensar en el proceso de formacidén conceptual del sujeto adulto, se
hace necesario considerar que el funcionamiento de los procesos cognitivos se refiere al
ambiente sociocultural, a las experiencias que vivencia y los ambientes en que actla,
interactta y aprende, ademas del modo como los ambientes y las herramientas actdan en el
proceso formativo del sujeto.

En la actualidad, las diferentes interfaces y herramientas digitales de compartimiento
disponibles favorecieron el trabajo colectivo y contribuyen para un aprendizaje mas
interactivo, colaborativo y autbnomo, ademas de posibilitar el intercambio de experiencias y
la distribucion de la cognicion (SALOMON, 1993). Acorde con Costa, Duqueviz y Pedroza
(2015, p. 605), frente al escenario social de la actualidad, en que los jovenes son los mayores
usuarios de los artefactos digitales, se puede esperar que estos “[...] contribuyan o provoquen
cambios en la forma de socializar e interactuar con otras personas, asi como en el modo de
colaborar y compartir informaciones, influenciando en los proceso de aprendizaje”. Asi, la
idea de un aprendizaje lineal y aislado ya no se sostiene en una sociedad mediada por los
artefactos digitales, puesto que la colaboracion y la interaccion con conceptos presentes en las
practicas culturales realizadas entre los jévenes contemporaneos.

Para Ito (2009, p. 01), el grado elevado de conocimiento “[...] técnico y pensamiento
sistemico, exigidos en las practicas digitales contemporaneas, asi como las oportunidades para
el aprendizaje basada en pares y la colaboracion en redes en linea, cran oportunidades para el
aprendizaje cientifico” y traen resultados diversificados que pueden ser un factor positivo

cuando pensamos en los procesos formativos de estos sujetos.
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En una blsqueda en la base de datos de SciELO - Scientific Electronic Library
Online, llevando en cuenta el periodo de 2014 a 2018, con los descriptores: tecnologias
digitales, ensefianza, aprendizaje, mediacion, asi como los criterios de inclusion y exclusion,
se encontro cinco articulos que sefialan en la direccion de los artefactos digitales como
mediadores de las précticas educacionales. Scorsolini-Comin (2014) contrasta, en su
investigacion, que los dispositivos digitales posibilitaron la amplitud y flexibilizacion de los
espacios de aprendizaje. El estudio realizado por Fernandes e Martins (2015) presenta una
experiencia con la robotica como mediadora de la produccién escrita con nifios en el primer
ciclo. Los autores consideran que tal experiencia abrié puertas para la creacion de repertorios
de saberes y significados.

Costa, Duqueviz e Pedroza (2015) también realizaron una investigacion con el
propdsito de discutir el uso de las TDIC como instrumentos mediadores de aprendizaje de los
nativos digitales, considerando que los cambios en las formas de interacciones sociales de la
actualidad contribuyen en la constitucién de la subjetividad de los jovenes. Como conclusion,
los autores reconocen la funcién de los instrumentos mediadores del proceso de aprendizaje
de los nativos digitales. El estudio realizado por Tezani (2017, p. 305) concluye que los
dispositivos digitales “[...] han ejercido la funcion de instrumentos mediadores al proceso de
ensefiar y aprender de los nativos digitales, aunque de forma aun insipiente en algunos
contexto”. El estudio por Sengik, Valentini, Timm (2017) concluye que un software fue
mediador del desarrollo de las habilidades de lectura de nifios.

Este y otros estudios evidencian un nuevo escenario que se presenta a partir de una
cultura digital, poniendo “en jeque” la estructura y las practicas de las instituciones
educacionales que priorizan el aprendizaje individual. Contrariando tal entendimiento, Coll,
Mauri e Onrubia (2010) defienden un cambio en la perspectiva educacional: de un proceso de
ensefianza y aprendizaje individual para una concepcion de este como proceso social,
interactivo y mediado, en el cual el resultado del aprendizaje adviene del trabajo conjunto y
de la interaccion entre profesor, estudiantes y contenidos y los artefactos que hacen parte del
contexto.

La teoria de la cognicion distribuida defiende que el proceso mental esta relacionado
al contexto sociohistorico y por eso considera que el aprendizaje es una construccion social
que ocurre con la mediacion en la relacion entre los sujetos y de estos con los artefactos. Este
abordaje tedrico entiende que la distribucion de la cognicion, o sea, que el proceso cognitivo
no ocurra unicamente entre artefactos y sujetos, pero en las diversas situaciones de la cultura,

en un proceso colaborativo y compartido.
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Como ejemplo, Salomon (1993) destaca actividades en que las personas, los
artefactos, los ambientes y las tareas ejecutadas se volvieron asociados cognitivos al mediar
los sujetos en sus actividades. Para el autor, en una situacion en que los jovenes estudiantes
realizan préacticas de escrita con el apoyo de una herramienta computacional de forma
colectiva y colaborativa, la alianza con el artefacto no solo auxilia en la realizacion de la tarea
cognitiva de forma mas sencilla, sino favorece la mejora de la capacidad de escrita de los
estudiantes a partir de orientaciones proveidas por la herramienta y por la alianza entre los
pares. Con ello, la herramienta ejerce un rol mediador y deja ciertos “residuos cognitivos”,
que ayudan el estudiante a desarrollarse.

La mediacién provoca transformaciones, anhela el desarrollo de los sujetos y tiene un
rol crucial en el proceso de distribucion de la cognicion, sin embargo, depende del trabajo con
diferentes tipos de actividades y variadas estrategias (COLE; ENGESTROM,1993). Sin
embargo, es importante sefialar que el proceso de mediacion no incluye solo actividades con
objetos fisicos, como herramientas e instrumentos, o simbolicos, como gréficos, textos,
imagenes, sino también esta presente en las relaciones sociales, en las acciones y en el propio
ambiente (PEA, 1993). Asi, todas las demas acciones, como la interaccién, la colaboracion, la
alianza, la negociacion y el propio contexto son recursos mediadores de las actividades
cognitivas, a partir de las relaciones que se establecen.

Werstch y Tulviste (2013) destacan que la mediacion no facilita el aprendizaje, sino su
efecto estd en volverla cualitativamente distinta, dependiendo de la manera por la que los
sujetos van a utilizarla para conducir su accion.

Sobre los artefactos como mediadores, Pea (1993) sefiala que vivimos en un ambiente
constituido por ellos y que su uso constante los vuelve mediadores de las acciones humanas,
formando una estructura de la actividad. Para Cole y Engestrdm (1993), al mediar las
actividades de los seres humanos, los artefactos implican las formas por las que ocurre la
distribucion de la cognicion de los sujetos, constituyéendose como caracteristica fundamental
de los procesos psicoldgicos superiores.

Asi, en el contexto actual, los ambientes virtuales de compartimiento, muy utilizados
por los jovenes, se vuelven herramientas propicias a ser utilizadas en la universidad como
elementos mediadores en la formacion conceptual, pues fornecen a los estudiantes y
profesores soporte para participar de comunidades, realizar actividades colectivas, ayudarse
mutuamente, expandir las practicas pedagdgicas y los procesos formativos, ademas de
volverse instrumentos didacticos mediadores en la formacién conceptual. Por ser

herramientas mediadoras, “[...] reflejan una gran nocion, que es la propagacion y distribucioén
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de conocimiento comun en las interacciones sociales. Esta nocion esta implicita en la teoria
de la cognicion distribuida, en que el grupo toma la forma de conocimiento compartido”
(MANSOUR, 2009, p. 249).

Procedimientos metodologicos

Este estudio es parte integrante del proyecto de investigacion nombrado “Tecnologias,
Didactica y Aprendizaje™, desarrollado en la Universidad Estatal de Londrina, el cual enfoca
e investiga buenas précticas educativas con las tecnologias digitales. En este sentido, analiza
las posibilidades de utilizaciéon de la red social Facebook como instrumento de mediacién
didactica colaborativa en la formacién de conceptos en una asignatura de la carrera de
Pedagogia.

El abordaje cualitativo, en la modalidad exploratorio-explicativa, orientdé la
investigacion, junto con los siguientes procedimientos para recolectar los datos: observacién
participante, encuesta y analisis documental de las narrativas y del material encontrado en el
grupo de Facebook. La teoria de la cognicion distribuida defendida por Salomon, Cole y
Engestrdm, Pea e Brown et al. (1993), Karasavvidis (2002) y sus categorias de mediacion:
interaccidn, participacion colaborativa y alianza fueron tomadas como base teorica para el
analisis de los datos. Esta teoria entiende que las capacidades mentales operan de forma
distribuida a partir de la mediacion de las acciones colectivas que ocurren en las diversas
situaciones y experiencias y en las formas de uso de los artefactos en sus actividades.

La teoria explica que la mediacion, a través de la interaccion, involucra el
compartimiento de experiencias y conocimientos y contribuciones de los miembros del grupo
afectandose reciprocamente. Las practicas de interaccion pueden ocurrir en la relacion entre
sujetos y de estos con los artefactos (SALOMON, 1993). La mediacién por medio de la
alianza intelectual sucede en los momentos en que ocurre una postura de cooperacion, en el
sentido del sujeto responsabilizarse por si y por el otro, auxiliandolo en su aprendizaje. Ya la
mediacion por medio de la participacion colaborativa se refiere a las contribuciones que los
sujetos manifiestan durante el trabajo para lograr las metas comunes, que pueden servir como
apoyo para avanzar hacia comprensiones conceptuales mas complejas (MORAES, 2017).

El publico-objeto fue constituido por un grupo de 41 estudiantes del primer afio de la
carrera de Pedagogia de una universidad publica del interior de Parana. El locus de la
investigacion fue una intervencion didactica durante un semestre para ensefiar conceptos en la

asignatura de Educacion y Tecnologia. Sin embargo, a pesar del uso de otras aplicaciones y

3 “Tecnologias, Didatica e Aprendizagem”.
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artefactos haber sido utilizados, este estudio focaliz6 solo el uso de la red social Facebook,
propuesto por la docente, como espacio para la realizacion de algunas actividades teniendo en
cuenta la ensefianza de los conceptos de tecnologia y cibercultura.

Los analisis se elaboraran teniendo en cuenta todo el conjunto de datos recopilados,
buscando evidenciar los resultados y las respuestas para el objetivo aqui propuesto. Tras el
andlisis de los datos, se procede la triangulacion de los datos, pues esta es una de las formas
de asegurar la validad de la investigacion al combinar y colidir variados fuentes e
instrumentos, teniendo en cuenta los significados del contexto historico y cultural en que la
investigacion ocurre. Esta fase tiene por objetivo “[...] abarcar la maxima amplitud en la

descripcidn, explicacion y comprension del enfoque en estudio” (TRIVINOS, 1990, p.138).

El Facebook como instrumento de mediacion didactica colaborativa en la ensefianza de
conceptos

La intervencién didactica analizada tuvo, entre otras actividades, la propuesta de
formacion de un grupo cerrado en la red social Facebook. De conformidad con Mattar (2013),
profesores y alumnos se acercan, pues el intercambio de informaciones personales posibilita
la comunicacion y la interaccion tedrica, aumentando la credibilidad del profesor.

La primera actividad solicitada por el docente consistio en la expresién personal del
significado del concepto de tecnologia en la vida cotidiana. Las respuestas deberian ser
expresadas por medio de una foto de la realidad y una poesia producida por el estudiante. El
objetivo de esta actividad era investigar el conocimiento previo de los jovenes v,
posteriormente, desconstruirlos.

En esta actividad, de los 41 participantes, 36 realizaron la actividad. Las fotos de
artefactos que los estudiantes consideraban tecnologias de informacion y comunicacion, como
celular, computadora, TV, audifonos, teléfono, lideraron las publicaciones, totalizando 19
fotos. Los aparatos eléctricos, como ventilador, refrigerador, horno microondas, maquina
fotografica, de llevar, de cortar tejidos y caja electronico formaron el segundo grupo,
totalizando 13 publicaciones. Ademas de estos, identificamos tres fotos de coches y una de
reloj.

Con relacion a las poesias producidas por los estudiantes, fue posible identificar que
las comprensiones se volcaban més para la contemplacion, admiracion y encantamiento por la

tecnologia de la actualidad “atienden a las necesidades”, “hace la vida mas facil” y, ademas de
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ser esenciales, son mejores que las anteriores, evidenciando el consumo y la dependencia. A

continuacién, algunos trechos:

Celular meu companheiro

Todas as horas presente

Obrigada por existir

Com vocé fico contente (Aluna 08).

Gracas a esta invencdo tecnoldgica temos uma vida mais prética e flexivel!
(Aluna 29).4

La relacién de encantamiento y cercania con las tecnologias de la actualidad eran tan
intensa entre los jovenes que algunas poesias manifestaron agradecimiento a determinadas

invenciones, como demostraron algunos trechos.

Em nome de todos quero agradecer ao criador do ventilador e dizer,
obrigado por nos ajudar a ndo derreter. Um muito obrigado a tecnologia
(Aluna 22).

Vocé chegou de mansinho

Tinha apenas ligagdes, mensagens e joguinhos

Hoje néo consigo viver sem vocé

Te uso para trabalhar, badalar e brincar

Muito obrigada ao criador do meu celular (Aluna 31).°

Solo tres estudiantes elaboraron poesias que alejaran de la mirada contemplativa,
expresando una comprension mas critica acerca de los significados que los artefactos evocan
en nuestras vidas. Estas alumnas mostraron una comprension sobre el rol de la tecnologia en

la sociedad y de algunas dimensiones de este concepto. A continuacién, dos trechos:

4 Celular mi compariero

Todas las horas presente

Gracias por existir

Contigo me pongo contenta (Alumna 08)

jGracias a esta investigacion tecnologica tenemos una vida mas préactica y flexible!
(Alumna 29).

5 En nombre de todos quiero agradecer al creador del ventilador y decir, gracias por ayudarnos a no derretir.
Muchas gracias a la tecnologia
(Aluna 22).

Usted ha llegado callado

Tenia solo llamadas, mensajes y juegos

Hoy no puedo vivir sin ti

Te utilizo para trabajar, festear y jugar

Muchas gracias al creador de mi celular (Alumna 31).
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Pequena maquina de relacGes

Qual cria pontes invisiveis,

Noticias, alegrias e tristezas

Conecta-nos ao mundo.

Teria Einstein razdo?

A tecnologia excedeu nossa humanidade? (Aluna 02).6

A tecnologia néo foi criada para o bem,

Evoluiu, com o tempo, pra nossa realidade, aproximando as pessoas que
também sentem saudade.

Mas sera que também n&o ficamos refém? (Aluna 36).’

Luego, también como parte de la actividad, los alumnos fueron invitados a participar
de un chat, en la misma red social, con la pregunta: Frente a las publicaciones presentadas por
los colegas, ¢qué piensas/m sobre la presencia de la tecnologia en su vida cotidiana?

En esta propuesta verificamos la participacion de 22 estudiantes, los cuales se
divergieron en tres grupos: el primero, con 14 jovenes, entendiendo la tecnologia como algo
esencial y necesario, pues, ademas de los beneficios que trae, facilita la vida. Un segundo
grupo, con 4 jovenes, se ve como dependiente de la tecnologia, y el tercer grupo, también con
4 estudiantes, considera su importancia, pero manifesta una mirada mas critica con relacion al
poder y al papel de la tecnologia, percibiendo sus ambivalencias.

Con estas actividades fue posible identificar qué y como pensaban los estudiantes
sobre el concepto inicialmente, o sea, no solo los conocimientos previos, sino también las
concepciones y las creencias que traian de su cotidiano. Los datos fueron muy relevantes en el
sentido de direccionar los encaminamientos posteriores para el trabajo con este concepto.

Los estudiantes necesitaban vivenciar situaciones en que sus conocimientos
espontaneos sean puestos en “jeque”, para que, asi, puedan desmitificar ideas ambiguas, o del
sentido comun, y avanzar rumbo a los conocimientos cientificos. Sin eso, se corre el riesgo de
estudiar un tema, pero no apropiarse de €l como conocimiento cientifico. Herrero y Brown
(2010, p. 257) expresan que, “[...] cuando las personas de una comunidad educacional
participan juntas, contribuyendo con su conocimiento previo y considerando las cuestiones en

sus varias perspectivas, todos aprenden mas”, pues son confrontados y necesitan elaborar

® Pequefia maquina de relaciones

Que crea puentes invisibles,

Noticias, Alegrias y tristezas

Nos conecta al mundo

Hubiera Einstein tenido razén?

¢Latecnologia ha excedido nuestra humanidad? (Alumna 02).

" La tecnologia no fue creada para el bien,

Ha evolucionado, con el tiempo, para nuestra realidad, acercando las personas que también extrafian a otras.
¢ Pero puede que también nos quedamos relés? (Alumna 36).
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nuevos modos de pensar.

Con relacion a las categorias de la teoria de la cognicion distribuida, en esta actividad
no fue posible identificar ninguna de ellas, teniendo en cuenta que en esta fase el trabajo fue
individual. Sin embargo, por ser un espacio mas informal, la red social posibilitd la expresion
de ideas de modo mas libre y espontanea por parte de los estudiantes, las cuales sirvieron
como elementos para que el docente pudiera conocer y explorar los conocimientos iniciales de
los jovenes.

Otro propuesta por parte del docente fue invitar los estudiantes a contribuir con el
grupo en la formacion conceptual con publicaciones e insercion de materiales relacionados al
concepto, sin mencion de nota o de obligacion, pero de forma libre, en el sentido de contribuir
en la comprension conceptual.

En esta actividad fue posible percibir que, en el inicio, actuaban de forma timida y
poco participativa, pero de a poco fueron amplidndose la contribucion, demostrando una
participacion espontanea y mas efectiva. Durante todo el periodo en que se trabaj6 el concepto
de tecnologia fue posible identificar 21 publicaciones, de las mas diversas formas: videos
explicativos sobre el concepto, imagenes con comentarios y reportajes. Asi, el Facebook se ha
vuelto un espacio de intercambio y compartimiento, pero sin evidencias de mediacion.

Por ser espontaneas y no direccionadas, las publicaciones permitieron percibir muchos
comportamientos y formas de pensar sobre el concepto por parte de los estudiantes. Algunas
publicaciones evidenciaban cambio de pensamiento, o sea, de admiracién y veneracion por las
tecnologias para una mirada mas critica. Con relacion a la percepcion critica, entendemos que
este es un aspecto muy importante en el desarrollo del sujeto, incluso no solo como futuro

profesor, sino como ciudadano, como ejemplifica el trecho de una publicacion:

Investigando sobre tecnologia encontramos esta imagen que nos llamé
mucho la atencion. Al investigar sobre la imagen descubrimos que fue
tomada en el afio 2005, y que se trata de un nifio chino jugando en medio a
toneladas de basura tecnolégica. ¢Siglo XXI en direccion hacia el mundo
Global?! (Grupo de estudiantes)®

Por ser una imagen chocante, provoco la participacion de otros estudiantes relacionado
con las dificultades en aula y formando opiniones criticas sobre el tema, acorde con algunos

trechos:

8 Pesquisando sobre tecnologia encontramos esta imagem que nos chamou bastante atengdo. Ao pesquisarmos
sobre a imagem descobrimos que foi tirada no ano de 2005, e que se trata de uma crianga chinesa brincando em
meio a toneladas de lixo tecnolégico. Século XXI em direcdo ao mundo Global??! (Grupo de estudantes)
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Podemos pensar en lo que se ha dicho en la ultima clase, sobre las
ambivalencias de la tecnologia. Una superproduccién de aparatos
tecnolégicos sin por lo menos haber un descarte correcto. Toneladas de
basura tecnolégicas enviadas a paises subdesarrollados, siendo
enmascarados por “caridad”. Como Coca-Cola en el texto que el profesor
publicd que quiere enmascarar el incentivo al consumo del producto
diciendo al usuario: “pude beber cuanto quieras, que no hago ningun
prejuicio a la salud, comprobado cientificamente” (Alumna 12).°

Estoy de acuerdo, jesta imagen es muy triste e impactante! El capitalismo
nos induce a consumir de manera desenfrenada y ni siempre permite la
reflexion sobre lo que ocurre. Los productos tienen una vida util y
programada, somos casi obligados a descartar, pero triste es saber de la
realidad y poder reverterla (Alumna 18).%°

Resultado de un consumismo desenfrenado, sin pensar en las consecuencias,
0 sea, la tecnologia ha evolucionado, pero la consciencia no, eso es
ambivalencia. (Alumna 33).1

En estas publicaciones evidenciamos la mediacion por medio de la participacién
colaborativa. Esta se refiere a las muchas contribuciones de los sujetos con materiales y
comentarios para lograr las metas, que pueden servir como apoyo para avanzar hacia
comprensiones conceptuales mas complejas. Al contribuir publicando materiales investigados
y elaborados para auxiliar en el entendimiento del concepto de tecnologia y sus
ambivalencias, los estudiantes no solo cumplieron las tareas, sino también ejercieron una
postura de cooperacién para lograr el objetivo comun, auxiliando, asi, los demas colegas en
sus aprendizajes. Para Salomon (1993), la mediacion por medio de la participacion
colaborativa se refiere a las contribuciones entre los sujetos en un determinado trabajo, las
cuales pueden favorecer comprensiones conceptuales mas complejas.

Asi, de forma colaborativa, los estudiantes investigan, trabajan, aprenden y desarrollan
sus procesos cognitivos. Acorde con Brown et al. (1993), el trabajo colaborativo asegura al
grupo un desempefio més elevado y maduro, aunque ni todos los miembros sean totalmente
capaces de participar de modo efectivo.

Bajo esta perspectiva, la educacién deberia minimizar el énfasis en el trabajo

individual y trabajo colaborativo (PEA, 1993), pues, de este modo, los alumnos se vuelven

® Podemos pensar no que foi dito na dltima aula, sobre as ambivaléncias da tecnologia. Uma superproducdo de
aparelhos tecnoldgicos sem ao menos ter um descarte correto. Toneladas de lixo tecnolégicos enviados a paises
subdesenvolvidos, sendo mascarados por “caridade”. Como a coca-cola no texto que o professor postou que quer
mascarar o incentivo ao consumo do produto dizendo ao seu usuario: “pode beber a vontade, que ndo causo mal
algum a saude, comprovado cientificamente” (Aluna 12).

10 Concordo, essa imagem é muito triste e impactante! O capitalismo nos induz a consumir de maneira
desenfreada e nem sempre permite a reflexdo sobre o que acontece. Os produtos tem uma vida Gtil e programada,
somos quase obrigados a descartar, mas triste é estar ciente da realidade e nao conseguir reverté-la (Aluna 18).

11 Resultado de um consumismo desenfreado, sem pensar nas consequéncias, ou seja, a tecnologia evoluiu, mas a
consciéncia, ndo, isso é ambivaléncia (Aluna 33).
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mediadores entre si y pueden volverse productores, en lugar de tan solo receptores de
conocimiento.

La publicacion fue un elemento clave para la intervencion del profesor en la formacion
del concepto, que propuso una nueva actividad a realizarse en aquél espacio. Esta consistio en
solicitarles a los estudiantes ejemplos y comentarios sobre las ambivalencias de la tecnologia,
confrontando con el texto sugestionado para lectura. La actividad, realizada en grupo, totaliz6
quince publicaciones y evidencio diferentes formas de lectura y comprension sobre las
ambivalencias y reflexiones mencionadas al texto.

Las pulicaciones se mostraron favorables, en el sentido de proporcionar aclaracion
entre los propios alumnos con relacion a los diferentes aspectos que involucran la tecnologia y
sus ambivalencias, comprendiéndola de forma critica, sin venerarla o abominarla.

Presentamos algunos trechos:

Es necesario romperse el paradigma con relacién a la tecnologia.
Actualmente tendemos muy fuertemente a pensar que ella es algo
deshumanizador en el sentido que con ella nos volvemos en méaquinas, o,
que las maquinas nos “vuelven” semejantes a ellas [...] Sigue un entrevista
sobre tecnologias y empleos (Alumna 03).1?

Reflexionando sobre “La tecnologia: Un modo de transformar el mundo
cargado de ambivalencia”, y la letra de la cancion “Do The Evolution” de
la banda estadunidense Pearl Jam y su videoclip que trata el proceso
evolutivo de la especie humana intrinsecamente relacionada a la creacion
del desarrollo de la tecnologia. Hace creer que los usos y fines que el
hombre da a la tecnologia es lo que la vuelve algo que pueda contribuir
benéficamente para la humanidad o de forma extremadamente nociva [...]
(Alumna 10).%®

Una de las actividades notadas en el video que asistimos es que la
tecnologia se ha convertido de generacién en generacioén, los conceptos y
formas se modernizan gradualmente [...] (Grupo 08).1

Al analizar las publicaciones, fue posible identificar, en casi su totalidad, que los
estudiantes expresaron sus pensamientos asociados a algun recurso, ya sea un video, imagen o

musica, como se percibe en los trechos. Tal aspecto sefiala evidencias de que, para aprender,

12 E necessario quebrarmos um paradigma em relacdo a tecnologia. Atualmente tendemos fortemente a pensar
que ela é algo desumanizador no sentido de que com ela nos transformamos em maquinas, ou, que as maquinas
nos “transformam” semelhantes a elas [...] Segue uma entrevista sobre tecnologias e empregos (Aluna 03).

13 Refletindo sobre "A tecnologia: Um modo de transformar o mundo carregado de ambivaléncia”, e a letra da
musica "Do The Evolution" da banda estadunidense Pearl Jam e seu clipe que retrata o processo evolutivo da
espécie humana intrinsecamente ligada a criacdo e desenvolvimento da tecnologia. Leva a crer que os usos e fins
que o0 homem dé a tecnologia é que a torna algo que possa vir contribuir beneficamente para a humanidade ou de
forma extremamente nociva [...] (Aluna 10)

14 Uma das evidéncias notadas no video que assistimos é que a tecnologia vem se transformando de geracdo a
geracdo, os conceitos e formas se modernizam gradativamente [...] (Grupo 08).
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ellos pasan a relacionar el contenido con diferentes recursos, convirtiéndolos en mediadores
cognitivos. Segun Salomon (1993), no podemos considerar que el sujeto sea totalmente
responsable por su actividad intelectual, asi como el artefacto por el utilizado tampoco. Lo
que hace la diferencia, segun el autor, es la oportunidad de participar del proceso de forma
interactiva, en el cual la alianza traera contribuciones para su actividad cognitiva.

A partir de este momento fue posible percibir que los estudiantes asumieran el
compromiso de traer contribuciones, comentarios pertinentes y materiales que de hecho
afiadieron en la comprension del concepto, evidenciando un salto mas grande en el
compromiso asumido.

En estas publicaciones fue posible identificar nuevamente evidencias de la categoria
participacion colaborativa, pero junto con ella, la colaboracion intelectual. Percibimos que
los estudiantes pasaron a asumir una postura de corresponsables en la construccién del
concepto y no solo de estudiantes espectadores, o “hacedores de tareas”, que deben cumplir
los que les es solicitado. Acorde con Salomon (1993), la colaboracion intelectual sucede en
los momentos en los que ocurre una postura de cooperacion, en el sentido de
responsabilizarse por si 'y por el otro, auxiliandolo en su aprendizaje.

A partir del cambio de postura de los estudiantes, el Facebook pasé a servir como
herramienta mediadora del dialogo, posibilitando la manifestacion libre de pensamientos,
opiniones y conocimientos cientificos sobre el concepto estudiado, el cual posiblemente no
ocurriria en el espacio cotidiano del aula. Comprendemos aqui que las practicas vivenciadas
con la herramienta digital ampliaron el pensamiento, proporciond nuevas miradas, relaciones
entre el concepto y la realidad y provocé cuestionamientos. Acorde con Brown et al. (1993),
los artefactos digitales no deben servir solo como herramientas de comunicacion y
colaboracion, sino también como mediadores de los aprendizajes.

Durante el periodo en que se trabajo el concepto de cibercultura, identificamos una
ampliacion del nimero de publicaciones, totalizando cincuenta y seis, siendo diecisiete
imagenes, trece videos, cinco tiritas, tres reportajes, dos comentarios personales, dos
definiciones a partir de referencial teérico, una produccién de poesia y una entrevista. Ademas
de estas, otras doce publicaciones fueron publicadas sefializando una vision mas critica en
relacion al uso de los artefactos digitales en la sociedad y no al concepto de cibercultural,
especificamente, conforme propadsito.

En el comienzo identificamos que los jovenes contribuyeron de forma aleatoria con

publcaciones de imagen o video. Poco a poco, algunos estudiantes tuvieron la iniciativa de
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escribir comentarios invitadores al dialogo y a la reflexién, o sea, pasaron a “producir” mas

contenido que solo “depositar” un contenido listo, conforme las figuras a continuacion:

Figura 1 - Entendimiento del concepto de cibercultura elaborado por la alumna 11

A relacd@o entre a sociedade, a cultura e as tecnologias digitais formam
hoje uma nova organizacdo entre as pessoas. Com outros costumes,
atitudes e pensamentos. Um novo meio de comunicacdo vem se
desenvolvendo, baseando-se em uma cultura conectada aos
computadores e a tudo que esta ligado a eles. Assim, surge a cibercultura
que cresce dentro do ciberespaco.

Com midias completamente diferentes das que existiam ha décadas atras.
a cibercultura tem se manifestado de maneira que ja somos dependentes
de sua tecnologia. seja em casa. no trabalho. na escola e em qualquer
outro lugar. O que nos faz refletir se a tecnologia dita quem somos € quem
seriamos sem ela.

Fuente: Facebok (2018)

Otro ejemplo de contribucion para comprension del concepto fue una poesia producida
por iniciativa propia de una alumna sobre el concepto de cibercultura. Consideramos que en
esta actividad también es posible identificar la categoria participacion colaborativa y la

colaboracion intelectual.

Ah! Cibercultura, sempre provocando debates!

A quem diga que vocé cria caminhos para a criatividade
Outros se "descabelam" para comprovar que é uma contribuicdo para a
maldade.

Cibercultura, cibercultura

Deixa esse embate "rolar"

Deixa o circo pegar fogo

Heroina ou vil&, ndo tem jeito, vao te rotular

Ah cibercultura

Néao fique triste!

Quem sabe a conclusdo um dia h& de chegar

E eles percebam que a ambivaléncia em vocé esta!!*®

15 Ah! Cibercultura, jsiempre provocando debates!

Hay quienes diga que usted crea caminos para la creatividad

Otros de vuelven locos para comprobar que es una contribucion para la maldad.
Cibercultura, cibercultura

Deja este embate pasar

Deja el circo incendiar
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La colaboracion intelectual instiga el estudiante a una postura de cooperacion y
compromiso con su aprendizaje y con las de los demas colegas. Asi, si practicada de forma
continua y harmonica, propicia una cultura diferenciada en el ambiente escolar, pues los
estudiantes pasan a percibir que los objetivos seran logrados con la participacion y el
compromiso de todos (MORAES, 2017).

Una observacion importante es la de que, en las primeras publicaciones, no habia
manifestacion de los estudiantes, solo me gustas. Poco a poco, esta postura también se ha
cambiado y los estudiantes pasaron a interactuar con los demas colegas. Asi, percibimos que
la interaccion fue espacio para la mediacion. Las publicaciones que seleccionamos
demuestran que las estudiantes se preocuparon con expresar su entendimiento sobre el tema,
dialogar y provocar la reflexion de los deméas. Podemos observar que en los dos ejemplos a
continuacion la mediacién por medio de la interaccién ocurrio de forma mas timida,

generalmente entre el autor de la publicacion y un colega.

Figura 02 - Interaccidn entre estudiantes sobre el concepto de cibercultura

Aproxima quem esta longe e afasta guem esta perto?

|ﬁ Curtir 8 Comentar A Compartilhar

O + Visualizado por 31
aJ i~ -.._Buperbacana o video, ele aborda de uma maneira
interessante as ambivaléncias da cibercultura, evidenciando, que mesmao
com as contribuiges positivas da cibercultura, devemos saber o limite de
"us0™ e ndo deixar isso atrapalhar nas relagdes sociaisl!! O gue infelizmente
nao € muito comum de acontecer, as pessoas hoje em dia literalmente se
esquecem das pessoas que stio ao seu redor & fixa sua concentracdo
apenas na “cultura da Internet™.... sem saber qual o limite de uso desta
tecnologialll
O video & muito bom!l!

Fuente: Facebook (2018)

Heroina o villana, no hay modo, te van estandarizar
Ah cibercultura

iNo que pongas triste!

Quien sabe la conclusion un dia hay de llegar

i'Y ellos perciban que la ambivalencia en ti esta!
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En la imagen a continuacion, la alumna 12 publicé un imagen y una frase. Luego,
recibid la contribucién de la alumna 15, que compartié su pensamiento sobre el tema y lanzo
una reflexion al final. Luego, la alumna 12 interacciona y expresa su opinion, en este caso,

concordando con la colega.

Figura 03 - Interaccion entre dos estudiantes en la elaboracion del concepto

A cibercultura aproximando algumas pessoas

il Curtir W Comentar

L]

-7;;_." Renata Diogo Esta € uma questio que realmente nos leva a pensar.

Mg, Quantas vezes as pessoas conversam, riem e brincam com parentes
conhecidos e amigos pelo face ou outro aplicativo de mensagens como se
vissem sempre, mas quando realmente se encontram.. que seja por acaso na
rua muitas acabam n3o dizendo nem um Oi. Sera que realmente aproxima

ﬁ Carina Almeida Sim & de se pensar mesmo nem sempre la nos
aproxima isso & mais pra quando estamos de parentes muito longe
morando em outro pais isso faz com que diminuissemos as saudades,
mas muitas vezes ela distancia as pessoas que moram na mesma
casa

Fuente: Facebook (2018)

Progresivamente, los estudiantes han tomado gusto por la actividad, participando y
expresandose mas. Con eso, abrieron espacio para la mediacién por medio de la interaccion.
Salomon (1993) explica que la mediacion por medio de la interaccion proporciona la
distribucion de la cognicion cuando ocurra de forma reciproca, o sea, cuando los sujetos
comparten experiencias y conocimientos con sus pares y también cuando tienen la
oportunidad de confrontar sus conocimientos y convicciones con los de otras personas.

Seleccionamos dos publicaciones para ilustrar la evidencia de la mediacion entre pares
por medio de la interaccion: la primera fue una imagen publicada por una alumna, criticando
la sociedad actual. En esta vemos claramente la intencion de las estudiantes de provocar
reflexiones. A pesar de no ocurrir el confronto de ideas, las contribuciones favorecen la

elaboracion de un pensamiento critico sobre el asunto.

Figura 04 - Interaccidn a partir de una imagen
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“A SOCIEDADE CAPITALISTA st
¥ APRESENTA COMO SAOCIEDADE DO

ESPETACULD . 3¥iTamss

A IMAGEM. A APARENLIA. A EXIBICAO.

A SN S M CONSUMO.
A APARENLCIA S5FE IMPOE A EXISTENCIA-

PARECER E MAIS IMPGRTANTE DO QUE SER™
[JACOB GORENDER]

que “parece ser' & muito mais importante do que de fato &, sdo coisas
camufladas e superficiais, felicidades camufladas e sentimentos de querer ser
mais do que os outros s80, ou melhar ser mais do que o outro mostra ser, isso
& muito comum. També&m penso que & uma caracteristica da nossa sociedade
capitalista que incentiva o consumismo e da a impressio de gue vocé so vai
ser feliz se comprar aquile, porém a coisa fica muito pior, porgue agora néo &
SO comprar e consumir, agora &€ MOSTRAR que consome. N30 importa 0 que
SOMOS mMais, 0 que impaorta para alguns & o que mostramos ser.

ﬂ Penso que esse texto se encaixa bem em nossos dias, o

. Alil Andei pesguisando sobre esse assuntoigue me chamou muito
atengao).
E uma teoria critica 4 respeito do capitalismo e das transformacdes advindas
dele na sociedade.
Quanto mais & produzido mais capital gera, a partir disso a sociedade ndo
enxXerga mais a imagem passa a consumi-la. O espetaculo se instaura
quando a mercadoria passa a ocupar o estilo de vida ideal, a mercadoria
deixa de ser produto e passa a ter valor guase divino(adoraco), nos
alienamos por estarmos diante de relagdes de dominag3o ao interagirmos
socialmente.
Tudo que vivemos passa a ser meramente uma representacdo, o espetaculo
se da através da multiplicac&o imagens, principalmente pelos meios de
comunicagio em massa.
Mds somos receptores e propagadaores do espetaculo, a realidade ndo existe
por verdade surge do espetaculo e porisso € real. Aimagem faz com gue
nossa realidade seja construida socialmente, através do que nos & mostrado
nas midias... Parametros da forma como devemaos ser, agir, consumir.... Ainda
que ndo tenhamos real capacidade de transformar a sociedade, postamos
falsas alegrias, falsas conguistas, buscando nos encaixar na sociedade
perfeita que criaram para nos! E fato! Infelizmente eu fago parte deste
espetaculol
Obs.. desculpem os erros, escrevi pelo celular!

. ___ .._.__i'Sim, meninas, &isso mesmo, vivemos para o
m consumo. Sentimos a necessidade de consumir tudo. No contexto da
cibercultura continuamos a consumir.

Fuente: Facebook (2018)

El segundo ejemplo fue una publicacion sobre el juego de Pokemon GO, el cual se
constituye como una nueva préactica de la cibercultura. Aqui, tuvimos la participacion de siete

estudiantes.

Figura 05 - Interaccion sobre el juego Pokémon GO
T Umas das vantagens desse jogo & gue ele usa pontos
“ turisticos da cidade faz o jogador conhecer o local que vivi tbm aumentou as
vendas em alguns lugares pois 05 empresarios aderiram ao sistema do
shopping virtual do jogo atraindo novos clientes enquanto se divertem com a
caca ou batalha
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O jogo & muito legall Claro que também tem suas ambivaléncias...
EEPH Mas uma coisa positiva que percebi no sabado passado quando estava no
centro da cidade foi que esta aproximando os pais dos filhos, pela pouca
idade das criancas os pais precisam acompanha-los, foi muito legal vera
interaco entre eles, os pais super interessados nos movimentos, ajudando a
procurar. conversavam e riam juntos! Foi bacanal

| Minha opinido sobre o jogo ndo & positiva, nSo digo que
'__j ele ndo seja um jogo legal, porém as diversas ocorréncias de acidentes
(mundiais) que estio acontecendo pela falta de atengdo dos jogadores e o
distanciamento das criangas que se aprofundam nesse jogo a ponto de ndo
prestar atengdo mais nos perigos do mundo real, acabam me convencendo
de que ndo € uma boa ideia jogar.

O jogo € ambivalente ele pode causar tanto o mal, guanto o
bem, e isso & definido pelo modo que utilizamos.N&o podemos nem condena-
lo nem exalta-lo. Mas fica claro que as TICs, tem transformado nossa vida, e a
cada atualizacio e inovacdo, nossa forma de pensar e agir muda.

Algumas das noticias veiculadas a respeito de acidentes e mortes
B vinculadas ao jogo eram falsas... Em um dos casos foi comprovado que a
crianga morta nem celular tinha... Claro que ha riscos e que aconteceram
acidentes, mas como discutimos em sala, pre... Vier mais

Vale abrir mao da privacidade pelo
Pokémon Go?
Ao instalar o jogo, o usuario da & empresa acesso a...

i Com certeza, n5o estamos seguros. Contudo ndo @ s0 o jogo que
ﬁ nos faz correr esse risco, o Facebook, o watts app, entre outros aplicativos e
ferramentas a qual temos acesso diario também podem ter acesso a NoSsos
dados privados, infelizmente e de qualg... Ver mais

Fuente: Facebook (2018)

En este ejemplo podemos visualizar, de forma mas clara, el proceso de mediacién que
ocurre por medio de la interaccion, el cual permite el confronto cognitivo y la construccion
conjunta de significados. La segunda estudiante considera una invencion positiva que conduce
las personas a conocer espacios y aumenta las ventas. Ya la cuarta estudiante camina en la
direcciéon opuesta, y considera el juego una amenaza. Las deméas se posicionan de forma
diferente, evidenciando una comprension mas critica y reflexiva, contraponiéndose a las
colegas. El confronto cognitivo evidenciado en las publicaciones puede ayudar los estudiantes
a formar nuevos pensamientos. Asi, por la contraposicion de ideas, negociacion y dialogo, las
alumnas van mediandose entre si y favoreciendo el proceso de elaboracion conceptual.

Es importante destacar que, en aula de clase, muchas veces no ocurren momentos de
enfrentamientos de idea, de didlogos. Ademas, muchos jovenes no se sienten tan libres para
manifestar lo que piensan y, en un espacio como ese, la libertad de expresion es mas grande.
Asi, se puede concluir que actividades de esta naturaleza, realizadas en un ambiente virtual,
son favorables para mediar los aprendizajes y los proceso formativos de los jovenes,
principalmente cuando sean provocativas, desafiadoras, relacionar el concepto con la realidad
del estudiante y proporcionar otras formas de ensefiar y aprender concepto.

Para Salomon (1992), nuestra mente es afectada por los artefactos, tanto por medio de
las experiencias que ocurren de las practicas de uso como por la representaciéon cultura de

tales herramientas en la sociedad. El autor expresa que el potencial de los artefactos “reside en
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su capacidad de redefinir y reestructurar fundamentalmente lo que hacemos, como hacemos y
cuando lo hacemos [...]” (SALOMON, 1992, p. 149).

El Facebook se volvio un local de encuentro en que los jovenes se sintieron libres para
expresarse y participar, evidenciando un proceso social de construccion de conocimiento que
se fue ampliando por sus propios usuarios. Ademas de eso, los estudiantes compartieron gran
cantidad de informacion, confrontaron pensamientos, elaboraron sintesis y se ayudaran
mutuamente. Sobre los artefactos digitales, Monereo e Pozo (2010, p. 110) expresan que la
“[...] pluralidad y el uso integrado de multiples cddigos hacen posible un conocimiento
integrado y multimedio que parece ser el soporte ideal para un pensamiento complejo”.

Al final de la intervencion, se invit6 a los estudiantes a contestar una encueta
objetivando evaluar la experiencia e identificar qué ella representd. Del total de 41 jovenes,
36 respondieron la encuesta y de estas fueron enumeradas categorias de analisis. Para los
participantes, el Facebook fue evaluado de la siguiente forma: 6ptimo para 55%, bueno para
30%, y malo para 15% de los alumnos. En lo que respecta al que esta herramienta represent6
para los jovenes, identificamos dos categorias: ambiente de aprendizaje, con 86, 30% de
frecuencia, y herramienta inadecuada, con 13,70%.

La categoria ambiente de aprendizaje, con 86,30, representa que el Facebook se
volvié un espacio de compartimiento de conceptos, opiniones, informaciones, discusiones
significativas y mediacidén de aprendizajes. Para los jovenes, el Facebook fue interesante,
enriquecedor, productivo y positivo en cuanto espacio para realizar las actividades y aprender,
pues, ademas de facilitar y auxiliar el aprendizaje, los hizo salir de la rutina y de la zona de
conforto, constituyéndose, asi, como una forma legal, divertida y nueva para aprender
conceptos.

El estudio realizado por Goulart y Aarreniemi-Jokipelto (2016, p. 586) considera que
los medios sociales necesitan de “[...] profundizacion tedrica-préctica y puede, por supuesto,
volverse uno de los canales informacionales Utiles para facilitar y motivar los proceso de
ensefanza y aprendizaje”.

A continuacion, algunos trechos ejemplifican:

Me gusté mucho las actividades realizadas en Facebook. Ella nos hizo salir

de la rutina normalmente vivida en aula, saliendo de un cierto estandar. Fue
divertido utilizar espacio para aprender (Alumna 24).1

16 Gostei muito das atividades realizadas no Facebook. Ela nos fez sair da rotina normalmente vivida em sala de
aula, saindo de um certo padréo. Foi divertido usar espaco para aprender (Aluna 24).

RIAEE - Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 15, n. 2, p. 361-384, abr./jun. 2020. e-ISSN: 1982-5587.
DOI: https://doi.org/10.21723/riaee.v15i2.12391 380



O ensino de conceitos na universidade: o facebook como instrumento de mediag&o didatica colaborativa

Me parecié muy interesante, siendo una forma mas ludica e informal de
comprender el contenido, donde queda menos agotador y mas atractivo para
nosotros que amamos las TDIC (Alumna 36).%

Fue una experiencia facil, practica y rapida, pues no quedamos presos a
solo una herramienta. A través del Facebook, ademas de ser una
herramienta a mas para compartimiento de ideas, tuvo contacto con otras
ideas y eso me ayudaba a formar mi pensamiento (Alumno 9).%8

Sobre lo que los artefactos digitales pueden ofrecer, Regis (2008) destaca que la
recombinacion de diferentes interfaces en un Unico dispositivo desafia y estimula los procesos
cognitivos como atencion, percepcién y creatividad, ademas de exigir el perfeccionamiento de
las capacidades téctiles, visuales y sonoras. Todo este diferencial permite que su uso sea
favorable como potenciador de los procesos mentales. En este aspecto, el digital se diferencia
de los anteriores, al ofrecer variadas practicas que pueden ampliar y proporcionar el desarrollo
de los procesos mentales.

La categoria herramienta inadecuada para aprender evidencia que el uso del Facebook
fue complicado, dificil, confuso y causé aprehension y dificultades. Ademas de eso, fue poco
provechoso y, por eso, a algunos alumnos les gusto utilizarlo. A continuacion, algunos trechos

relacionados a esta categoria:

Un reto enorme. Generalmente utilizo el Facebook para publicaciones
aleatorias y presentar ideas en red social es medio complicado (Alumna
06).%°

Particularmente no me gusté mucho. Creo que el Facebook es un espacio
para relajar y utilizarlo como actividad es un poco aburrido creo que su
finalidad no es esa y lo vuelve malo entrar hacer eso (Alumna 11).%

Los datos expresan que esta herramienta fue evaluada por la mayoria (86, 30%) como
positiva para aprender y, por un grupo menor, como herramienta inapropiada. Asi, es posible
percibir que Facebook presenta limites y posibilidades en las practicas pedagdgicas. Este es
un dato que se necesita llevar en cuenta en el momento de proponer précticas curriculares con

el uso de la red social. Arguedas-Mendez (2016) recomienda el uso del Facebook en la

17 Achei muito interessante, sendo uma forma mais lidica e informal de entender o conteido, onde fica menos
cansativo e mais atrativo pra n6s que amamos as TDIC (Aluna 36).

18 Foi uma experiéncia facil, pratica e rapida, pois ndo ficamos presos apenas a uma ferramenta. Através do
Facebook, além de ser uma ferramenta a mais para compartilhamento de ideias, tive contato com outras ideias e
isso me ajudava a formar meu pensamento (Aluno 9).

19 Um desafio enorme. Geralmente utilizo o Facebook para postagens aleatdrias e apresentar ideias em rede
social é meio complicado (Aluna 06).

20 particularmente eu ndo gostei muito. Acho que o Facebook é um espaco para descontracdo e utiliza-lo como
atividade é um pouco chato acho que a finalidade dele ndo é essa e o torna ruim entrar para fazer isso (Aluna 11).
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universidad para mejorar el aprendizaje colaborativo, pero alerta sobre la necesidad de buscar

estrategias para involucrar todos los miembros para que participen activamente.

Conclusiones

Este estudio evidencié buenas practicas con el Facebook porque este sirvio como
mediador del aprendizaje y colaboré en la formacién conceptual de los estudiantes. Tal mérito
no se atribuyd a la herramienta por si misma, sino a las relaciones establecidas, a las
actividades desarrolladas y a lo que fue capaz de provocar. Las actividades y practicas
vivenciadas por los estudiantes y profesor en este ambiente favorecen la identificacion de las
categorias de la teoria de la cognicidn distribuida puestas en préactica: interaccion, alianza
intelectual y participacion colaborativa. Las mediaciones que ocurrieron en este ambiente
también proporcionaron didlogo, expresion y ampliacion del pensamiento, nuevas
percepciones sobre el concepto, confronto cognitivo y la construccién conjunta de
significados.

Concluimos también que el Facebook se volvio un local de encuentros en que los
jévenes se sintieron comodos para expresar y participar, evidenciando un proceso social de
construccién de conocimientos ampliados por los propios usuarios. Ademas de eso, los
estudiantes comparten gran cantidad de informacion, confrontan pensamientos, elaboraron
sintesis y se ayudaron mutuamente. EI Facebook constituye un espacio rico de aprendizaje y
construccion colaborativa, pues el principio basico del aprendizaje de adultos es el auto-
direccionamiento y la autonomia posibilitada por la maturacién organica, que a lo largo de la
vida se van primoreando, a la medida que los estudiantes vivencian nuevas experiencias de
aprendizaje.

Se sefiala en la intervencion el hecho de todas las actividades desarrolladas estar a la
disposicion de los estudiantes de forma permanente. La herramienta propicia que cada
estudiante, al publicar sus impresiones, textos e imagenes compare con las publicaciones de
colegas y dialoguen entre si. De esta forma, se comprende el potencial de la herramienta al
permitir que las producciones y autorias de los estudiantes no sean “lacradas” y entregues al
profesor con el fin de obtener nota o concepto, pero que se configura en un espacio de partilla
y produccion de sentidos.

Desde la perspectiva vigotskiana, el instrumento es mediador porque conduce la
accion humana, provocando cambios externamente. Con ello, se puede concluir que el

potencial de la herramienta se concretiz0, 0 sea, proporciono aquello que no seria posible
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vivenciar de otra forma. Las multiples interfaces y las précticas de uso de este artefacto
condujeron los jovenes al entendimiento de esta no solo como recursos, sino como mediadora
de los aprendizajes que amplia el pensamiento. Al tomar como base las ideas de Vigotski, los
autores Wertsch y Tulviste (2013, p. 72) expresan que el uso de los instrumentos mediadores
“[...] no facilita simplemente los procesos que ocurrieron de otra manera. Por lo contrario, al
ser incluida en el proceso del comportamiento, la herramienta psicoldgica altera integralmente

el flujo y la estructura de las funciones mentales”.
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