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RESUMEN: El presente trabajo demuestra el analisis del proceso de capacitacion de
profesores desde la perspectiva del uso de aplicaciones en la plataforma digital 'Google for
Education' en las practicas docentes de una institucion de educacion superior, en la ciudad de
Aracaju (Brasil). Con un enfoque descriptivo y exploratorio y con trabajo de campo, una
investigacion de sentido cualitativo fue desarrollada. Instrumentos de recopilacion de datos se
utilizaron para la produccion de datos tales como cuestionarios semiestructurados y el
profesorado - como publico objetivo. La metodologia adoptada tuvo que ver con la
perspectiva del andlisis de contenido y, como resultado, se encontr6 que, a pesar de los
docentes que participan en la investigacion, dos factores son esenciales para el uso eficaz de
las 'TDIC' en el proceso de aprendizaje: el interés asi como la inversion en
educacion/formacion continua.

PALABRAS CLAVE: Educacion. Aplicaciones. Formacion docente.

RESUMO: O trabalho apresentado analisa o processo de formagdo docente sob a
perspectiva do uso dos aplicativos da plataforma Google for Education nas praticas de
ensino de uma Institui¢do de Ensino Superior, do municipio de Aracaju, SE. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, com abordagem descritiva e exploratoria e com trabalho de campo.
Para producdo de dados foi empregado instrumentos de coleta de dados como questiondrio
semiestruturado, e os docentes como publico-alvo. A metodologia adotada foi na perspectiva
de andlise de conteuido e como resultado constatou-se que apesar dos docentes participantes
da pesquisa, dois fatores se mostram essenciais para o uso eficaz das TDIC no processo de
aprendizagem: interesse e investimento em formagdo continuada.
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ABSTRACT: This paper analyzes the process of teacher training under a perspective of
using apps from Google Education Plataform in Higher FEducation Institutions, in
Aracaju/SE. This is a qualitative research, with a descriptive and exploratory approach
within a field work. Concerning the instrument of data collection, it has been chosen a semi-
structured research, and teachers were the target audience. The methodology adopted aimed
the perspective of content analysis and results for the learning of the participants of the
research, with two important factors for the learning of the Digital Information
Communication Technology in the learning process: interest and investment in continuing
education.
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Introduccion

Las Tecnologias Digitales de Informacion y Comunicacion (TDIC) estan conquistando
cada vez mas espacio en la educacion. Con el advenimiento de la tecnologia hubo una
reconfiguracion de la forma de organizacion social y profesional, asi como el modo de las
personas comunicarse y relacionarse. Frente a tantos cambios el profesor necesita reflexionar
sobre sus practicas en aula de clase y buscar formas alternativas de calificarse para que su
practica esté en conexion con la praxis social de los estudiantes, puesto que las TDIC estan
posibilitando nuevas oportunidades de aprendizaje tanto para el profesor como para el
alumno.

De este modo, no queda duda que la utilizacion de las tecnologias digitales ha sido
muy discutida en el contexto educacional formal y trayendo cambios no solo curriculares,
sino en la practica pedagogica, metodoldgica del docente en todos los niveles de ensefanza.
Pues, acorde con Prensky (2001), los nifios y jovenes que se encuentran en aula de clase en
los dias de hoy ya no son los mismos de antes. Son lo que Prensky (2001) titul6 de nativos
digitales, es decir, son aquellas personas que ya nacen en la era digital y tiene mucha facilidad
de manoseo de las TDIC.

Por todo lo anterior, corresponde al profesor, en constante formacion, actualizarse ante
su practica pedagogica en el aula, aprender y utilizar estas herramientas digitales, para dar un
sentido pedagogico a estas herramientas que utilizan sus alumnos casi a diario en el ambito
educativo, independientemente del nivel de formacion en el que actue.

Estas herramientas digitales nos llevan a pensar en cuestiones inherentes a la

formacion del profesorado para hacer uso de las tecnologias digitales en el aula, con el fin de
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contribuir al proceso de ensehanza y aprendizaje centrandose en el desarrollo intelectual y
cultural de los alumnos. Entendemos que es en la formacion inicial del profesorado donde hay
que trabajar el uso de las tecnologias para que en la practica profesional el profesor pueda
hacer uso de las buenas practicas docentes con la insercion del TDIC.

Asi, podemos ver que una formacion inicial bien consolidada puede representar el
fortalecimiento para la educacion, permitiendo una mayor autonomia al profesor en el uso de
las aplicaciones tecnologicas digitales, implementando su practica e incluso utilizando para su
propia formacion continua.

En este contexto, varias empresas han invertido en la creacion de aplicaciones
educacionales. El Google, por ejemplo, se conoce en el mundo todo y, en Brasil, lo mismo ha
conquistado los espacios formales, las instituciones de ensefianza en sus diversos niveles, asi
como en los ambientes informales, ruedas de amigos, en la familia, entre otros. Considerando
que el navegador de Google es una de las herramientas mas utilizadas en lo que respecta a las
busquedas por informaciones de manera 4gil en el internet, vemos que no es solo el omnibox*
de Google que ha atraido los brasilefios. Las aplicaciones (Apps) de Google han sido cada vez
mas frecuentes en el &mbito de las escuelas publicas y privadas en Brasil.

En este articulo, se optd por analizar cdmo ocurre la formacidon docente para el uso de
las aplicaciones de la plataforma titulada “Google for Education”, es decir “Google para
Educacion”, y cudles los retos y posibilidades de estos Apps en el ambiente escolar. Se
analiz6 aqui un grupo de docentes que participaran de la formacion ofertada por el Google.
Los docentes hacen parte de una Institucion de Ensefianza Superior’, ubicada en la Capital de
Sergipe, en el municipio de Aracaju, donde se destacan las posibilidades y retos del uso de las
aplicaciones propuestos por el Google para Educacion.

En este estudio pretendemos buscar respuestas a la siguiente pregunta: ;cémo pueden
utilizarse las aplicaciones tecnologicas en la formacion inicial del profesorado para que
contribuyan a una formacion mas sélida ante la demanda de la sociedad actual?

La naturaleza de la investigacion es cualitativa, con un enfoque descriptivo y
exploratorio, segiin Richardson (2012), con trabajo de campo. Para la produccion de datos, se
adoptd el cuestionario como instrumento semiestructurado, siendo los profesores el publico-
objeto. Para analizar e interpretar los datos, se utilizé la perspectiva del andlisis de contenido,

de conformedad a Bardin (2016).

4 La omnibox es la “barra de direcciones” de Google. Disponible en:
https://support.google.com/chrome/answer/95426?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR. Acesso em: 10
de abril de 2019.

3> Se busco por no identificar la institucion atendiendo a su pedido.
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Los Apps de Google For Education en el ambito educacional

Pensar en una educaciéon comprometida con la construccion de una sociedad mas
igualitaria y democratica nos recuerda que hay que reflexionar sobre los caminos que, bien
recorridos, tienen grandes posibilidades de que se cumplan estos deseos. Para ello, es
necesario prestar atencion a la forma en que se da el acceso al conocimiento, promoviendo, en
el contexto escolar, la problematizacion sobre las ventajas que las tecnologias digitales
pueden ofrecer en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asi, partiendo del clima social actual, caracterizado por los cambios significativos y
rapidos que han provocado las tecnologias, los profesores deben comprender como se puede
aprovechar este recurso para facilitar el acceso a la informacion y la produccion de
conocimientos con el fin de promover el cambio.

Partiendo de esa concepcion educacional, comprendemos la importancia y Ila
necesidad de la insercion de las tecnologias en practicas de ensefianza. De ese modo, la figura
01 (uno) a continuacidon, muestra que, a través del Google For Educaction, el profesor tiene a
su disposicion diversos aplicaciones acorde con su intencionalidad y/o del objetivo de la
asignatura para incorporar en su planificacion de ensefianza. Veamos las funcionalidades de

las aplicaciones del Google For Education en la Educacion.
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Figura 01 - Aplicaciones del Google For Education y funcionalidades de uso en el &mbito

educacional
i Aplicativo Funcionalidade
01 Google Documentos (Docs) Processamento de texto. Cnar ¢ editar docummentos de texto no navegador
sem precisar de um software dedicado.
02  Google Drive Bervigo para anmazenar & SinCrOniZar arquivos
Google Agenda Agenda oniine integrada
Google Sites Ferramenta de criag3o de pdginas na Web & wiki.
Google Formulirios (Forms) Criag3o de formulirios personalizados
6  Google Sala de aunla (Classroom)  Servigo gratuito para Instituigdes de Ensino e organizagies sem fins
lucrativos e para qualguer usuano gue tenha uma conta Google
07 Google Eeep Servigo para fazer anotagdes
Gmail Servigo gratwito de webmail
Google Planilhas Processamento de planilha
10 Google Apresentacdo Crnar e editar apresentacdes online
11  Hangouts Flataforma de mensagens instantineas e chat de video
Passard a ser Google Meet

Fuente: Elaborada por los autores con base en las informaciones contenidas en el Google

Dada la utilidad educativa de las aplicaciones enumeradas anteriormente, deducimos
que pueden aportar mejoras en la calidad de la ensefianza, ya que no so6lo la hacen posible,
sino que también animan al profesor a pensar en propuestas didacticas menos centradas en su
figura y fuente primaria. Proporcionar una mayor interaccion y estar abierto al didlogo, y
puede promover un entorno de aprendizaje colaborativo, incluso con las producciones
individuales y colectivas de sus estudiantes, que todavia se puede publicar en el entorno
virtual de Google, lo que permite, segun Mell (2011), el acceso publico de varios estudiantes
en cualquier parte del mundo.

Con las tecnologias, la ensefianza pasé a contar con ventajas que sefialan para un

aprendizaje bastante promisor, acorde con Kenski (2012), desde que sean utilizadas
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adecuadamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje, teniendo un objetivo claro de uso
de las mismas. Por lo tanto, la utilizacion de aplicaciones en las practicas educacionales
pueden contribuir para mejorar los resultados y aprendizaje de los estudiantes. Eso
confirmaron los profesores participantes de la investigacion, cuando se les pregunto: ;cuando
utilizas una aplicacion del Google For Education, percibe alguna diferencia en el aprendizaje
del grupo?

Senalamos Google for Education permite el acceso y el desarrollo de las tareas con
independencia del lugar/espacio, ya que no existe la obligacion de determinar el espacio fisico
del entorno escolar como tnica “ubicacion” para la realizacion de las actividades y estudios.
Lo importante con estas aplicaciones es crear posibilidades para motivar a los estudiantes a
aprender y pensar de forma autébnoma y critica. Por lo tanto, es necesario repensar la
formacion del profesorado en el contexto de la utilizacién de la TDIC en las practicas de

ensefianza que son cada vez mas desafiantes.

Formacion Docente para el uso de las Aplicaciones Google For Education en la
Ensefianza Superior

La politica de formacion docente en Brasil esta legalizada en la Ley de Directrices y
Bases de la Educacion Nacional (LDBEN) n°® 9394/96, especificamente en el articulo 62
(modificado por la Ley n® 13.415 del 16 de febrero de 2017), asi se expresa,

[...] la formacion de los profesores para trabajar en la educacion basica se
hara en el nivel superior, en curso de licenciatura completa, admitiéndose,
como formacién minima para el ejercicio de la docencia en la educacion
infantil y en los primeros cinco afios de la escuela primaria, la ofrecida en
el nivel secundario, en la modalidad normal (BRASIL, 1996).°
En el epigrafe del articulo anterior se puede entender que la formacion del profesorado
esta, inicialmente, bajo la responsabilidad de la institucion formadora. De ahi la importancia
de que los profesores de los cursos de pregrado adopten buenas practicas de ensefianza para
que los futuros profesores puedan consolidar experiencias de aprendizaje innovadoras y que

puedan ser aplicadas, por supuesto, con adecuaciones cuando estén en su ejercicio

profesional. Veamos entonces lo que se pone en los parrafos 1, 2 y 3 del citado articulo,

6...] a formagdo de docentes para atuar na educagdo bésica far-se-a4 em nivel superior, em curso de licenciatura
plena, admitida, como formagdo minima para o exercicio do magistério na educagdo infantil e nos cinco
primeiros anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade normal (BRASIL, 1996).
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§ 1° La Unidn, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en
régimen de colaboracion, deberan promover la formacion inicial, la
continua y la capacitacion de los profesionales de magisterio.

§ 2° La formacion continua y la capacitacion de los profesionales de
magisterio podran utilizar recursos y tecnologias de educacion a distancia.
§ 3° La formacion inicial de profesionales de magisterio dara preferencia a
la ensefianza presencial, subsidiariamente utilizando recursos y tecnologias
de educacion a distancia. (BRASIL, 1996).

En los parrafos anteriores destaca el importante registro sobre la insercion de las
tecnologias en los procesos de ensefianza. El profesor, en la regencia de las clases de
graduacion que posibilitan la ensefianza, necesita contribuir a la elaboracién de proyectos de
ensefianza que hagan uso del TDIC, motivando al alumno a tener placer en el aprendizaje y a
tener experiencias que puedan ser posteriormente adecuadas a otras situaciones de
aprendizaje.

Por lo tanto, y segin Joly (2012), es necesaria una formacién docente que proporcione
reflexion critica, planificacion y vivencia con el uso educacional de las TDIC en procesos de
ensefianza, pues solo asi sera posible que las tecnologias pueda visualizar oportunidades de
construccion de conocimiento.

De ese modo, se entiende que en este trabajo se intenta presentar la formacion docente
para el uso de las aplicaciones del Google for Education en aula de clase, a través de una
perspectiva realizada en una Institucion de Ensefianza Superior, en el municipio de Aracaju-
SE. En ese estudio, se empled el método de analisis de contenido objetivando obtener
inferencias con respecto al objeto de estudio, intentando acercarse el maximo posible de su
realidad, pues segin Bardin (2016), las deducciones légicas o inferencias que se obtiene a
partir de las categorias responsables se acercan del hecho real estudiado.

Por lo tanto, la investigacion se realizo con 04 (cuatro) profesores/participantes con el
fin de entender si la formacién que estan dando es propicia para el uso de la TDIC en las
précticas de ensefianza por parte de los estudiantes cuando estan en la actividad docente. Los

participantes presentan los siguientes perfiles:

Figura 02 - Informaciones generales sobre los participantes
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SEXO FAIXA TEMPO DE DOCENCIA NIVEL DE
ETARIA ATUACAO

M F De De 41 De03a De 11 a2 Mais Graduag3o Pos-

30 aja 50 10anos 20anos de 20 Graduagdo
40 anos anos
anos

01 03 01 03 02 01 01 04 04

Fonte: Material organizado pelos autores de acordo com os dados coletados através do questionario
aplicado no dia 23 de abril de 2019

A partir del perfil presentado, se perciben caracteristicas preponderantes de los
inmigrantes digitales, teniendo en cuenta que ninguno de los profesores se considera nativo
digital, una de las razones que puede presentar condiciones de uso de la TDIC en el aula de
forma mas timida, es decir, no explorando todas las potencialidades puestas a disposicion por
las tecnologias, ni por el entorno virtual de Google For Education. Entendiendo en este
contexto que los nativos digitales son, segin Prensky (2012), alumnos que han nacido en la
era de la tecnologia digital, y los inmigrantes digitales son los profesores que se estan
adaptando a las tecnologias digitales, a la era digital.

Asimismo, seglin los datos de la tabla 02, en lo que respecta al tiempo de ensefianza, el
50% de los participantes tiene menos de 10 afios de experiencia docente en el nivel superior,
el 25% tiene hasta 20 afios de experiencia y el otro 25% mas de 20 afios. Destacamos que la
mayoria de los participantes tienen hasta 10 afios de experiencia docente en varias
instituciones de ensefianza superior de la red de ensefianza privada y publica. Aunque este
hecho no se considera un obstaculo para una practica docente con la integracion de las TDIC,
ya que el profesor podra incorporar las tecnologias en su planificacion docente, segin las
directrices legales proporcionadas por la propia LDBEN, mencionadas anteriormente.
También se observa por el perfil que todos los participantes imparten clases de pregrado y
postgrado, por lo que pueden incorporar facilmente el TDIC en sus practicas, de modo que
pueden identificar las posibilidades de mejora en la educacion, incluso a través de la
integracion prevista de las aplicaciones educativas.

Cuando se les pregunt6 si habian recibido formacién sobre el uso de las aplicaciones
de Google for Education para aplicarlas en el aula, el 75% de los participantes dijo que habia
participado y el 25% informé de que no lo habia hecho. Ante esto, destacamos que de este

total, el 25% respondio a la siguiente pregunta: ;con qué frecuencia utiliza semanalmente las
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aplicaciones educativas en clase? afirmando que las utiliza una media de dos veces por
semana, mientras que el resto (75%) las utiliza siempre. Observamos que la mayoria de los
profesores que utilizan siempre las aplicaciones de la plataforma han incorporado de forma
natural el uso en su vida cotidiana, mientras que los demas s6lo en algunos momentos, lo que
nos lleva a inferir la falta de apropiacion tecnologica sobre las aplicaciones existentes y sus
caracteristicas para los mas diversos usos pedagogicos en el aula, como datos presentados en
la tabla 03 a continuacion.

También de acuerdo con la informacidon obtenida por los alumnos de los profesores
que utilizan las aplicaciones y la plataforma en su vida cotidiana, existe la posibilidad de
adquirir mayor experiencia y apropiacion tecnologica con el uso de estas tecnologias, tanto
como pueden aplicarlas mejor en su proceso de aprendizaje, por lo que pueden tener buenas
condiciones para hacerlo, incluso en el futuro, al ejercer su préactica docente, asociando el uso
de aplicaciones educativas en general, ademas de poder proporcionar y fomentar una mayor
autonomia y critica en sus futuros alumnos.

Cabe senalar que al reportarse a las aplicaciones educacionales, especificamente los
disponibles a través del Google for Education, los profesores participantes utilizan segln la

tabla 03 a continuacion:

Figura 03 - Aplicaciones de Google for Education y porcentaje de profesores que las utilizan
en el proceso de ensefianza y aprendizaje

APLICATIVOS DOy GEMGLE FOR %% DE DMOCENTE QUE O3
EDUCATION UTILIZAML
fraogle Agenda T3%

Geogle Keep 25%
Google Clasiroom 100%
Blogger L1
Google Meet 15%
Croople £ mail 3%
Google Dog 1005
Goople Flanilha 25%
Groogle Site 50
Ouatra 5%

Fonte: Material organizado pelos autores de acordo com os dados coletados através do questionario
aplicado no dia 23 de abril de 2019
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Comparando la informacion descrita anteriormente con una de las respuestas obtenidas
de uno de los profesores participantes en la investigacion a la pregunta: ;qué posibilidades y

potencialidades tiene el uso de estas aplicaciones en el aula?

Es posible entender por qué Google Classroom y Google Doc aparecen en
un uso récord por parte de los profesores y, en segundo lugar, Google
Calendar y Google E-mail, porque son las aplicaciones que mejor permiten
el aprendizaje ubicuo.

Corroborando con el pensamiento del profesor en formacion, es evidente la necesidad
de tener contacto con el TDIC en su proceso de aprendizaje para que pueda desarrollar
habilidades y destrezas, ademas de nuevas estrategias metodologicas que permitan el nuevo
formato de planificacion de sus clases, apoyado en una pedagogia constructivista centrada en
el aprendizaje del alumno, y ya no en el profesor, pudiendo ademas promover el aprendizaje

colaborativo mediante el acceso a Internet a través de dispositivos moéviles.

Consideraciones finales

A la vista de lo expuesto, consideramos que para utilizar asertivamente las
aplicaciones de Google o incluso cualquier tipo de tecnologia y/o herramienta digital en el
ambito educativo, tal y como informan los profesores participantes en la busqueda, es
necesario contar con una formacion continua que abarque las posibilidades de uso de estas
herramientas. Se demuestra asi que la formacion continua marca la diferencia en los
resultados de la practica.

Ademas de la formacion y preparacion de los docentes para utilizacion adecuada de
las TDIC en el proceso de ensefianza, otro factor primordial fue el interés de los docentes en
querer aprender y apropiarse tecnologicamente de modo que, al utilizarlo, pueda extraer lo
maximo de sus porcentajes, a pesar de no haber sido considerado como nativos digitales
debido a su franja etaria.

Asi, esta investigacion sefiala que el interés por mejorar su practica por parte del
profesor y la inversion en la formacion continua del mismo se hacen imprescindibles para la
mejora del proceso educativo a favor de una ensefanza de calidad y son objetivos a conseguir

por los implicados.
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