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RESUMEN: La Secretaria de Educacion a Distancia de la Universidad Federal de Rio
Grande (FURG) ha hecho posible dos cursos de capacitacion profesional con apoyo
pedagdgico y tecnoldgico a través de la modalidad de Educacion a Distancia (EaD), para
calificar el trabajo de los Técnicos Administrativos en Educacion (TAE) que trabajan en los
espacios administrativos de la Institucion. En este contexto, esta investigacion cualitativa tuvo
como objetivo comprender como el TAE relaciona los cursos de educacion a distancia con su
practica diaria. Los datos se produjeron a través de un cuestionario y se analizaron mediante
el método del Discurso del sujeto colectivo y del analisis se generd el discurso “relacion entre
la experiencia vivida y las actividades laborales diarias”, que apoyo algunas reflexiones, lo
que demuestra la contribucion de esta educacion desarrollada de la estructura de educacion a
distancia de la universidad. El habla expresada por el discurso denota las ventajas atribuidas
por los sujetos a la formacion a través del EaD. Los resultados refuerzan que esta modalidad,
como estrategia, es efectiva para cumplir el objetivo institucional de proporcionar
capacitacion calificada al personal técnico, allanando el camino para impulsar el desarrollo y
perfeccionar las habilidades necesarias para el desempefio de las actividades de TAE.
Ademas, la estrategia formativa fortalece la DEF dentro de la FURG.

PALABRA CLAYVE: Educacion continua. Educacion a distancia. Formacion profesional.

RESUMO: A Secretaria de Educacdo a Distancia da Universidade Federal do Rio Grande
(FURG) viabilizou dois cursos de capacita¢do profissional com suporte pedagogico e
tecnologico através da modalidade Educacgdo a Distancia (Ead), com o intuito de qualificar o
trabalho dos Técnicos Administrativos em Educac¢do (TAE) que atuam nos espagos
administrativos da Institui¢do. Dentro deste contexto, esta pesquisa de cunho qualitativo teve
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por objetivo entender como os TAE relacionam os cursos na modalidade EaD com a sua
pratica cotidiana. Os dados foram produzidos por meio de questionario e analisados pelo
método do Discurso do Sujeito Coletivo, a partir das andlises foi gerado o discurso “relagdo
entre a formagdo vivenciada e as atividades laborais cotidianas”, que embasou algumas
reflexoes, demonstrando a contribui¢cdo desta formagdo desenvolvida a partir da estrutura em
EaD da Universidade. A fala expressa pelo discurso denota vantagens atribuidas pelos
sujeitos a formagdo por meio da EaD. Os resultados refor¢cam que esta modalidade, como
estratégia, ¢ eficaz no cumprimento do objetivo institucional de proporcionar formagdo
qualificada ao corpo técnico, abrindo caminhos para impulsionar o desenvolvimento e
aprimorar habilidades necessdarias ao desempenho das atividades dos TAE. Além disso, a
estratégia formativa fortalece a EaD no ambito da FURG.

PALAVRAS-CHAVE: Formagao continuada. Educagdo a distancia. Formagdo profissional.

ABSTRACT: The Secretariat of Distance Education of the Federal University of Rio Grande
(FURG) enabled two professional training courses with pedagogical and technological
support through the Distance Education modality (DE), in order to qualify the work of
Administrative Technicians in Education (ATE) who work in the administrative spaces of the
Institution. Within this context, this qualitative research aimed to understand how the ATE
relate the courses in distance education with their daily practice. The data were produced
through a questionnaire and analyzed by the Collective Subject Discourse method and from
the analysis was generated the discourse "relationship between the lived experience and daily
work activities", which supported some reflections, demonstrating the contribution of this
developed education from the University's distance education structure. The speech expressed
by the speech denotes advantages attributed by the subjects to the formation through the DE.
The results reinforce that this modality, as a strategy, is effective in fulfilling the institutional
objective of providing qualified training to the technical staff, paving the way to boost the
development and hone skills necessary for the performance of the ATE activities. In addition,
the formative strategy strengthens DE within FURG.

KEYWORDS': Continuing education. Distance education. Vocational training.

Introduccion

Configurada virtualmente por las tecnologias digitales de la informacion y
comunicacion, la Educacion a Distancia (EaD) denota una forma de establecer procesos de
enseflanza y aprendizaje, favoreciendo asi el desarrollo de los sujetos para actuacion en los
mas distintos ambitos profesionales de la sociedad. Con el fortalecimiento de la EaD, nuevos
retos se establecen para la permanente actualizacion de los conocimientos acerca de
actividades administrativas que proporcionan el soporte necesario al funcionamiento de las
Instituciones de Ensefianza Superior.

Reflexionar sobre actividades de formacion para los Técnicos Administrativos en

Educacion por medio de la EaD favorece la posibilidad de ofertar las mismas oportunidades a
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todos los servidores, con igualdad y equilibrio. Actualmente FURG esta configurada como
una institucion multicampi, con alumnos y docentes y Técnicos Administrativos en Educacion
(TAE) desarrollando actividades cotidianas en los municipios de Santo Antonio da Patrulha,
Sao Lourengo do Sul e Santa Vitoria do Palmar, ademas de la sede en Rio Grande.

Segun Heckler (2014, p. 61), la Secretaria de Educaciéon a Distancia (SEaD) “tiene la
atribucion especifica de la gestion administrativa y pedagogica de las acciones de EaD en la
Institucion”. Esta definicion sobre la actuacion de la SEaD se complementa con el
entendimiento de que es “responsable de promover la estructura necesaria para la
implementacion de programas y proyectos de EaD en la Universidad” (SAGGIOMO, 2016, p.
37).

En este contexto, la EaD se presenta como una posibilidad de atender con eficiencia y
calidad las demandas de formacion de las EAT, ya que la FURG cuenta con la infraestructura
humana, tecnolédgica y pedagogica necesaria para ampliar la oferta de formacion a través de
esta modalidad, independientemente del campus en el que trabaje el empleado. En estas
circunstancias, el SEaD, creado en 2007 mediante la Resolucion 34/2007 del Consejo
Universitario, es la estructura organizativa responsable de la gestion de esta modalidad a nivel
institucional.

La primera propuesta de formacion para TAE a través de la modalidad de educacion a
distancia promovida por la Universidad fue el curso de técnicas de archivo para servidores de
la FURG, que proporciond la oportunidad de 180 horas de formacion a través de la
disponibilidad de 20 vacantes. Este proceso formativo se desarrolld6 en el periodo
comprendido entre julio de 2013 y febrero de 2014 y contd con 14 participantes. La segunda
propuesta fue el curso de ordenacion y clasificacion de documentos publicos, con una carga
de trabajo de 60 horas y una disponibilidad de 25 plazas. Esta formacion tuvo lugar entre
octubre y diciembre de 2014 y cont6 con 20 participantes.

A lo largo de su historia hasta el momento de la produccion de datos de esta
investigacion, ocurrida en el afio 2017, la FURG tuvo un papel destacado en la habilitacion de
estos dos cursos de formacion para servidores de TAE a través de la modalidad de educacion
a distancia. En este contexto, aclaramos que el estudio cualitativo pretende comprender coémo
los TAE relacionan los cursos en modalidad EaD con su practica diaria.

De este modo buscamos desarrollar la investigacion basada por autores que disertan
acerca de la modalidad de educacion a distancia, conceptos de educacion no formal, entrando
en el ambito de la formacion profesional continua, necesaria en la actuacion de los técnicos

administrativos en educacion.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 16, n. 2, p. 469-482, abr./jun. 2021. e-ISSN: 1982-5587
DOI: https://doi.org/10.21723/riaee.v16i2.12972 471



Luciana Martinez DUARTE, Elaine Corréa PEREIRA y Leandro da Silva SAGGIOMO

Contextualizando la modalidad educacion a distancia

La educacion a distancia, operada en el formato que conocemos en los dias de hoy, se
ha planteado a partir del advenimiento de la red mundial de computadoras, el internet. En
Brasil, la educacion profesional origino la difusion de la modalidad de educacion a distancia
(ALMEIDA, 2013).

Macedo (2013, p. 5) relata que “cursos por correspondencia eran realizados para la
profesionalizacion de dactilografos pelo Jornal do Brasil (1904)”, mas tarde, el Instituto
Monitor, en 1939, ofrecié otras formaciones, al igual que el Instituto Universal de Brasil, a
partir de 1941. La popularizacion de la radio, a partir de 1947, y el patrocinio del Servicio
Nacional de Aprendizaje Comercial (SENAC) permitieron la creacion de la Universidad del

Aire. En el mismo sentido, Laurino y Novello destacan que:

[...] la propia trayectoria de la educacion a distancia en Brasil nos lleva a
darnos cuenta de como el avance de los recursos tecnoldgicos estaba siendo
incorporado como estrategia metodoldgica por las instituciones educativas.
Dicha estrategia se produjo, inicialmente, mediante el uso de la
correspondencia, luego la television y las teleconferencias y, finalmente,
llegando a los recursos informaticos (NOVELLO; LAURINO, 2012, p. 2,
nuestra traduccion).

En tiempos actuales las nuevas tecnologias estdin cada vez mdas presentes en los

aprendizajes. Para corroborar esta afirmacion, Souza (2003) afirma que:

[...] el uso de las nuevas tecnologias amplia las posibilidades de la educacion
a distancia, y podemos creer que, debido a las posibilidades que ofrecen en
cuanto a la superacion de las barreras impuestas por el tiempo y el espacio,
su uso, en un futuro no muy lejano, tenderd a superar la ensefianza
presencial, principalmente por el alcance que han tenido los proyectos
institucionales, que han buscado, cada vez mas, la conquista de mercados
que se definen mas alla de las fronteras nacionales (SOUZA, 2003, p. 43,
nuestra traduccion).

Vidal y Maia (2010) aclaran que la EAD rompe con la concepcion de la presencia en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. En esta modalidad, el profesor deja de ser la figura
central del acto pedagodgico y se abandona el supuesto de que el aprendizaje sélo se produce
cuando hay presencia fisica del alumno y su mediador.

La EaD fomenta el desarrollo de habilidades como la independencia y la iniciativa. El
alumno aprende a aprender, a estudiar por si mismo, en base a su propio esfuerzo. Este

movimiento de aprendizaje provoca cambios que dan lugar a alumnos mas auténomos. Ofrece
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oportunidades de espacio y respeto a las caracteristicas y preferencias individuales de tiempo
y lugar para el estudio sin perjuicio del aprendizaje (PRETI, 2009).

Sin embargo, al discutir los procesos formativos para la EAT, necesariamente
entramos en el campo de la educacion profesional, que enfoca el trabajo como principio
educativo y la correlacion entre teoria y practica como premisa que orienta sus horizontes,
desde la formacion inicial y continua de los trabajadores (BRASIL, 2004b). Esta forma de
fomentar la formacion profesional tiene como objetivo el desarrollo de habilidades para la
vida productiva y social.

La formacion profesional tiene por objeto preparar o mejorar al trabajador para el
desempefio eficaz y cualificado de sus actividades laborales. Tasca et al. (2013) utilizan el

término empoderamiento para referirse a la formacion profesional, entendiendo ésta:

[...] como la adquisicion sistematica de conocimientos, normas, conceptos o
actitudes que dan lugar a una mejora del rendimiento, se ha convertido en
parte del aprendizaje y el cambio organizativo, la evaluacion profesional y el
desarrollo de la carrera. Por lo tanto, la formacién y la educaciéon pueden
considerarse como los principales procesos dirigidos al crecimiento y al
avance organizativo, proporcionando un foro para comunicar nuevas
estrategias, nuevos valores, nuevas herramientas, ademds de nuevas y
mejores formas de hacer el trabajo que proponen (TASCA et al., 2013, p.
205, nuestra traduccion).

En el contexto institucional, la Resolucion N° 32/2006 del Consejo Universitario
aprobo el Plan de Desarrollo de los Integrantes de la Carrera de Cargos Administrativos de
Educacion Técnica de la Universidad Federal de Rio Grande - FURG. A partir de esta
resolucion, se promulgo la Deliberacion 056/2006, que enumera las oportunidades de ofertas
y medios para promover acciones de formacion para sus servidores, incluyendo la posibilidad

de cursos a distancia.

Art. 11. La FURG, haciendo uso de los recursos dispuestos en el Programa
de Gestion del Plan de Desarrollo de los Integrantes de la Carrera de Cargos
Técnico-Administrativos en Educacion, ofrecera a sus servidores publicos a
través del Plan Anual de Capacitacion cursos presenciales y/o a distancia,
seminarios, simposios, conferencias, charlas, talleres, encuentros y otras
actividades similares, tomando como referencia el Dimensionamiento Anual
de la Capacitacion (FURG, 2006Db, p. 6, énfasis afiadido, nuestra traduccion).

Asi, justificamos la necesidad y la relevancia de conocer las aportaciones que perciben
los técnicos administrativos en educacion sobre la estrategia de formacion a través de cursos a
distancia. En este sentido, discutir las nuevas posibilidades de formacion continua para el

TAE, en un formato pedagdgico apoyado en la educacion no formal, es una excelente
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oportunidad para desarrollar politicas internas innovadoras en la formacion profesional, asi
como refuerza la institucionalizacion de la modalidad dentro de la Universidad.

Entendemos que es necesario un debate integral sobre el tema de la formacion
continua de las EAT, acompanado de la construccion de programas y proyectos
institucionales que promuevan acciones de formacion utilizando los recursos tecnoldgicos y
humanos de la Universidad. Buscando apoyo en los preceptos de la investigacion cualitativa
hacemos uso del método de analisis conocido como Discurso del Sujeto Colectivo, que

abordaremos en el siguiente apartado.

Senda metodologica

Para permitir el andlisis del proceso formativo en foco, se evalu6 como las
metodologias utilizadas en la investigacion facilitan la comprension de la complejidad de los
fenomenos estudiados. Se trata de un disefio de investigacién cualitativo y tiene como
objetivo comprender como los EAT relacionan los cursos de la modalidad EaD con su
practica diaria. Asi, compartimos la concepcion de que “la investigacion cualitativa permite
describir las cualidades de determinados fendmenos u objetos de estudio” (CORTES, 1998, p.
14).

La investigacion cualitativa, en este estudio, también se entiende como investigacion
de la representacion social debido a su naturaleza, enfoque y metodologia utilizados. En este
tipo de investigacion, el objetivo es el “rescate del imaginario social sobre un tema

determinado” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 33). Para Lefévre y Lefévre,

De hecho, cuando se quiere conocer el pensamiento de una comunidad sobre
un determinado tema, es necesario realizar, en primer lugar, una
investigacion cualitativa ya que, para acceder a ¢él, el pensamiento, como
expresion de la subjetividad humana, debe pasar previamente por la
conciencia humana (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 9, nuestra traduccion).
El colectivo de sujetos de este estudio estd formado por funcionarios que han realizado
por lo menos uno o dos cursos de formacion en la modalidad de EaD desarrollados por la
Universidad y que siguen trabajando como servidores de TAE en la FURG. El criterio de
muestreo se establecid segiin Minayo (1998, p. 196), que afirma que “una muestra ideal en la
investigacion cualitativa no responde a criterios numéricos, sino que es la que refleja las
multiples dimensiones de la totalidad™.

A partir de esta definicion, el universo posible de encuestados era de 28 personas.

Teniendo en cuenta esta poblacion de posibles encuestados, se remitié a cada servidor, por
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correo electronico, el instrumento de produccion de datos, junto con una breve presentacion
del proposito y los objetivos de la investigacion. Conscientes del caracter cientifico de esta
investigacion y de la preservacion de sus identidades, 14 sujetos respondieron al instrumento,
es decir, se obtuvo un rendimiento del 50%. Segun Marconi y Lakatos (2015, p. 86), “en
promedio, los cuestionarios enviados por el investigador alcanzan un 25% de retorno”.

Preguntamos a los 14 encuestados sobre el curso en el que habian participado y la
division de las respuestas fue igual. La mitad de los servidores publicos informaron que
habian participado en el curso de técnicas de archivo para servidores publicos de la FURG y
los otros 7 respondieron que habian participado en el curso de ordenacién y clasificacion de
documentos publicos.

De forma genérica, es posible caracterizar el perfil de los sujetos indicando que la
mayoria son mujeres, con edades comprendidas entre los 26 y los 35 afios, ocupan puestos de
nivel medio o técnico en la Universidad, trabajan en unidades administrativas y tienen
formacién de postgrado/especializacion.

A partir de ahi, abordaremos ahora la metodologia elegida para el analisis y el
tratamiento de los datos producidos. La metodologia DSC se inspira en la teoria de las
representaciones sociales de Serge Moscovici (1961) y en la teoria de las representaciones
colectivas de Emile Durkheim (2003), (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005; SALES; SOUZA;
JOHN, 2007).

Segliin Lefévre y Lefévre (2012), el funcionamiento del método se caracteriza por el
uso de tres figuras metodologicas: expresiones clave (EC), ideas centrales (IC) y anclajes
(AC). A partir de las respuestas a un instrumento de recogida de datos, se toman
transcripciones literales de los discursos, que revelaran la esencia del contenido discursivo
que correspondera a la pregunta de investigacion.

El DSC consiste basicamente en analizar el material verbal recogido en Ia
investigacion que tiene como materia prima los enunciados, extrayendo las EC e identificando
su correspondiente IC y/o AC, analizando las similitudes y verificando la complementariedad
entre ellas. Las EC son extractos del discurso que revelan la esencia de las declaraciones. Para
destacarlos, el investigador debe subrayarlos o colorearlos.

Los IC son una descripcion, de forma resumida pero fiable, del significado expresado
por las IES de los discursos. Las AC representan una figura metodoldgica bajo la inspiracion
de una determinada teoria o ideologia que el investigador considera necesaria para enmarcar
situaciones concretas, pero €stas no siempre estan presentes en los discursos.

Asi, la metodologia se caracteriza por dar una unica voz a una colectividad, perfilando
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una unica forma en el conjunto de individualidades semanticas que conforman el imaginario
social. La técnica no pretende separar los discursos individuales de los colectivos, sino unirlos
en un unico discurso colectivo. Como explican Lefevre y Lefevre (2012), es una suma de
pensamientos en forma de contenido discursivo.

Para comprender la construccion del DC, a continuacion presentamos, en el cuadro 1,
llamado de instrumento de analisis de discurso (IAD), la operacion de la técnica.

Los trechos de los testimonios han sido organizados en las células de la primera
columna, clasificados como EC. Estas fueron agrupadas por similitud, originando las IC para
que se pudiera registrar de una forma auténtica los sentidos de los discursos analizados. La
tercera columna contiene las AC, es decir, temas orientadores para establecer una reflexion

tedrica con los discursos.

Cuadro 1 - Instrumento de Analisis de Datos (IAD)

EC IC AC

Ayudé a aclarar algunas dudas que me | CONOCIMIENTO FORMACION

surgieron a lo largo de mis tareas. Ademds de | ESPECIALIZADO PROFESIONAL

eso, elucido algunas cosas que yo hacia sin saber,

sin tener sentido y ahora sé porque yo hacia. ACLARACION

No ha influenciado. Hice el curso por curiosidad, | CURIOSIDAD CONOCIMIENTO

para tener un poco mas de informacién sobre un EMPIRICO

area que esta relacionada con mi especialidad, pero

que no forma parte de mi vida diaria en la

universidad.

Ha influenciado para tener una idea de como los | CONOCIMIENTO FORMACION

demas colegas de otras areas trabajan, porque de | ESPECIALIZADO PROFESIONAL

mi modo de hacer las cosas no hubo influencia.

So6lo en el sentido de tener un mayor conocimiento | ACLARACION FORMACION

del tema, pues todavia en la practica tenemos que PROFESIONAL

recibir la visita del personal del Archivo General

para la definicion de cudles documentos se deben

destinar a lo mismo y cuales deben permanecer en

nuestra Unidad.

Hice mitad del curso de Archivologia, pero no pude | ACLARACION FORMACION

concluir, ka sido bueno para recordar detalles. PROFESIONAL

Ese curso fue muy importante para tomar | CONOCIMIENTO FORMACION

conocimiento de las practicas de Asentamiento | ESPECIALIZADO PROFESIONAL

Funcional Digital, que necesita ser implantado

en la Universidad.

El de Archivos permitié aclarar dudas sobre el | ACLARACION FORMACION

trabajo diario. PROFESIONAL

Como trabajo en el departamento financiero y | NUEVOS FORMACION

producimos muchos documentos, me ayudé a | PROCEDIMIENTOS PROFISSIONAL

desarrollar una mejor técnica de archivarlos.

Nuevos conocimientos y nuevas practicas. NUEVOS FORMACION
PROCEDIMIENTOS PROFESIONAL
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10 | No, no ha influenciado en nada. FORMACION
PROFESIONAL

11 | Después del curso pude poner en practica todos | CONOCIMIENTO FORMACION
los conocimientos adquiridos a lo largo del curso | ESPECIALIZADO PROFESIONAL
lo que facilit6 y mucho mi cotidiano, asi que
puedo organizarme mejor.

12 | Si, en funcion de los conocimientos técnicos | CONOCIMIENTO FORMACION
adquiridos. ESPECIALIZADO PROFESIONAL

13 | Fue importante, pues aprendi sobre | CONOCIMIENTO FORMACION
documentaciones en el dia a dia. ESPECIALIZADO PROFESIONAL

14 | Totalmente, pues ha ampliado los conocimientos en | NUEVOS FORMACION
relacién a las actividades que desarrollo junto a | PROCEDIMIENTOS PROFESIONAL

FURG. Aclaré puntos sobre la administracién
publica, pues hacia poco tiempo que habia sido | CONOCIMIENTO
contratada y sobre la gestion documental, | ESPECIALIZADO
protocolo. Dentro del curso se trabajo varios
modulos. Todos fueron muy buenos, pero lo de la | ACLARACION
Ley de Acceso a Informacion (Ley 12.527/2011)
fue el destaque, proporcioné una nueva mirada
sobre el rol de las instituciones publicas y la
postura de los funcionarios.

Fuente: Elaborado por los autores

Estas operaciones dieron lugar al DSC1 que se destaca en el cuadro siguiente,
denominado “Relacion entre la formacion experimentada y las actividades laborales

cotidianas”.

Cuadro 2 — Discurso elo Sujeito Colectivo 1

DSC1 - RELACION ENTRE LA FORMACION EXPERIMENTADA Y LAS ACTIVIDADES
LABORALES

DIARIAS

Dentro del curso se trabajaron varios modulos. Todos fueron muy buenos en el sentido de tener nuevos
conocimientos y nuevas practicas. Fue muy importante para nosotros conocer las practicas y hacernos una
idea de como trabajan otros colegas de otros ambitos, nos dio una nueva vision del papel de las instituciones
publicas y de la actitud de los funcionarios. Ayudo a aclarar algunas dudas que surgieron durante mis
funciones, permitié aclarar dudas en el trabajo diario, aclaré puntos sobre la administracion publica y sobre
la gestion de documentos y el protocolo. Ademas, me aclaré algunas cosas que hice sin saber, sin tener
sentido y ahora sé por qué lo hice. Aprendi sobre las documentaciones diarias y amplié los conocimientos en
relacion con las actividades que desarrollo con FURG, porque producimos muchos documentos y me ayudo
a desarrollar una mejor técnica para archivarlos. Ayudoé en la organizacion de los documentos de la unidad y
de alguna manera también aprendimos un poco mas sobre el funcionamiento de otras unidades. Después del
curso he podido poner en practica todos los conocimientos adquiridos a lo largo del mismo, lo que ha
facilitado mucho mi vida diaria, ya que puedo organizarme mejor gracias a los conocimientos técnicos
adquiridos.

Fuente: Elaborado por los autores

El DSC debe entenderse como el discurso de un nico sujeto para una colectividad de

personas, que claramente es una construccion. Para que el discurso obtenido resulte en el
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discurso del sujeto colectivo, es necesario limpiar las particularidades. Ademas, la ordenacion
de las CLA en la construccion del DCS se sitia en funcidon de la coherencia necesaria para
caracterizar el discurso de un sujeto que se manifiesta expresando el pensamiento de una
colectividad.

En el siguiente apartado, rescataremos el discurso producido, articulandolo con el
pensamiento de los autores de EaD, buscando el soporte adecuado para realizar el analisis

DSC con el fin de encontrar posibles respuestas al objetivo propuesto.

Discusion y resultados

En la construccion del DSC1, las principales AC fueron la formacion profesional y el
conocimiento empirico. El colectivo destaca varias particularidades sobre la experiencia
formativa, informando de los resultados especificos de cada curso, pero también llamando
nuestra atencion sobre aspectos como la interaccion con los compaieros y la ampliacion de
conocimientos sobre el propio servicio publico. Veamos el fragmento destacado a

continuacion:

Dentro del curso se trabajaron varios modulos. Todos fueron muy buenos en
el sentido de tener nuevos conocimientos y nuevas practicas. Fue muy
importante para nosotros conocer las prdcticas y hacernos una idea de
como trabajan otros colegas de otros ambitos, nos dio una nueva vision del
papel de las instituciones publicas y de la actitud de los funcionarios. (DSC
1, nuestra traduccion).

Un aspecto fundamental en la EaD es la colaboracion entre colegas. Esta colaboracion
es el resultado de la interaccion entre los sujetos. Segin Preti (2009), trabajar de forma
cooperativa y colaborativa proporciona una mayor interaccion entre los propios alumnos y
entre ellos y el tutor/profesor, lo que contribuye al avance del aprendizaje.

Entendemos que las experiencias formativas vividas a través de la EaD generaron
resultados practicos en el dia a dia de las EAT, especialmente cuando el colectivo se refiere a

la atribucion de sentido a las actividades realizadas, segiin el extracto destacado a

continuacion, del DSC 1.

Ayudo a aclarar algunas dudas que surgieron durante mis tareas, permitio
aclarar dudas en el trabajo diario, aclaro puntos sobre la administracion
publica y sobre la gestion de documentos y el protocolo. Ademads, me aclaro
algunas cosas que hice sin saber, sin tener sentido y ahora sé por qué lo
hice. (DSC 1, nuestra traduccion).

A partir de los discursos colectivos, nos damos cuenta de que el aprendizaje
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experimentado por las TAE represento la atribucion de significado a la ejecucion de las tareas
diarias. Ademas, los encuestados empezaron a entender el conocimiento como una forma de
anadir valor al trabajo y a si mismos. Segin Delfino et al. (2001, p. 3), “este aprendizaje se
compone de un cambio en el comportamiento del individuo, afiadiendo nuevos
conocimientos, nuevas habilidades, nuevas actitudes y nuevas formas de actuar y pensar”.
Desde esta perspectiva, Belloni (2003) afirma que el camino de la formacion
profesional supone el compromiso de una educacion permanente, y ya no sélo una formacion
inicial estanca. Para Appugliese (2010, p. 29), “la formacion de los funcionarios no es mas
que una inversion, porque permite la busqueda de mejoras en los procesos de trabajo tanto
individuales como institucionales”. En este sentido, veamos el extracto de la DSCI1 a

continuacion:

Aprendi sobre las documentaciones diarias y amplié los conocimientos en
relacion con las actividades que desarrollo en FURG, porque producimos
muchos documentos y me ayudo a desarrollar una mejor técnica para
archivarlos. Ayudo en la organizacion de los documentos de la unidad y de
alguna manera también aprendimos un poco mas sobre el funcionamiento de
las otras unidades. (DCS 1, nuestra traduccion).

A partir de este discurso nos damos cuenta de que invirtiendo en la formacion
profesional continua del TAE individual, los resultados se perciben en la mejora de la calidad
de los servicios prestados por la institucion. Segin Ribeiro (2008, p. 28), “el avance cientifico
y tecnoldgico se produce en la integracion e interaccion de la educacion y el trabajo, lo que
resulta en la reduccion de la distancia entre el trabajo intelectual y el manual”.

Estos dos aspectos estan relacionados con el siguiente fragmento del discurso, en el
que se sefiala que la inversion en la formacion profesional continua de los TAE fomenta la
motivacion de los trabajadores. Lo afirmamos, porque observamos que el discurso colectivo

estd lleno de autoconfianza, de seguridad en el desempefio de sus tareas que han cobrado

sentido tras la experiencia formativa.

Después del curso he podido poner en prdctica todos los conocimientos
adquiridos a lo largo del mismo, lo que ha facilitado mucho mi vida diaria,
ya que puedo organizarme mejor en funcion de los conocimientos técnicos
adquiridos (DCS 1, nuestra traduccion).
Una institucién que invierte en la formacién de sus servidores y en el desarrollo
institucional inspira que los trabajadores se sientan responsables de la institucion en su

conjunto y de los resultados de la buena calidad de los servicios prestados. Parte del camino

de este éxito organizativo se apalanca en las experiencias de formacion y valoracion de las
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personas que componen la institucion.

Al releer el discurso producido en este estudio, entendemos que el colectivo considera
que la universidad hace un esfuerzo institucional por ofrecer oportunidades adecuadas de
formacion profesional continua, y respeta la legislacion, pero que aun hay margen de mejora.
También es evidente que los encuestados consideran buenos los cursos de formacion
realizados hasta el momento de la produccidén de los datos analizados en este estudio. Y,
ademas, nos dimos cuenta de que el colectivo sentia los resultados del aprendizaje en sus

practicas laborales diarias.
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