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RESUMO: O objetivo do artigo ¢ refletir, a partir das narrativas de professoras
colaboradoras, sobre o potencial dos casos de ensino para a aprendizagem e o
desenvolvimento  profissional docente no contexto da educagdo inclusiva.
Metodologicamente, optou-se pelo referencial construtivo-colaborativo de investigagao, tendo
os casos de ensino como a principal estratégia de produgdo dos dados. Foi realizada uma
formacao-investigagdo com oito professoras de uma escola publica municipal de Natal/RN.
As narrativas escritas por elas, que por suas caracteristicas se configuram como casos de
ensino, e os discursos das docentes, demonstram que os casos de ensino contribuiram para
ampliar os seus conhecimentos sobre a inclusdo de alunos com deficiéncia, gerando
questionamentos acerca da pratica pedagogica, com a inten¢do de redimensiona-la. Entende-
se que os casos de ensino potencializaram a aprendizagem e a reflexdo docentes, sugerindo a
sua adequacao como estratégia de formagao de professores com vistas ao ensino inclusivo.

PALAVRAS-CHAVE: Casos de ensino. Formag¢ao continuada. Docéncia. Inclusao escolar.

RESUMEN: EIl objetivo de este articulo es reflexionar, a partir de las narrativas de
profesoras colaboradoras, sobre el potencial de los casos de ensefianza para aprendizaje y el
desarrollo profesional docente en el contexto de la educacion inclusiva. Metodologicamente,
se opto por el referencial constructivo-colaborativo de investigacion, teniendo los casos de
ensefianza como la principal estrategia de produccion de los datos. Se realizo una formacion-
investigacion con ocho profesoras de una escuela publica municipal de Natal/RN. Las
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narrativas escritas por ellas, que por sus caracteristicas se configuran como casos de
enserianza, y los discursos de las docentes, demuestran que los casos de ensenianza
contribuyeron con ampliar sus conocimientos sobre la inclusion de alumnos con
discapacidad, generando cuestionamientos acerca de la practica pedagogica, con la
intencion de redimensionarla. Se entiende que los casos de ensefianza potencializaron el
aprendizaje y la reflexion docentes, sugiriendo su adecuacion como estrategia de formacion
de profesores en pos de la ensefianza inclusiva.

PALABRAS CLAVE: Casos de enserianza. Formacion continua. Docencia. Inclusion
escolar.

ABSTRACT: The goal of the article is to reflect, from the narratives of collaborating
teachers, on the potential of teaching cases for learning and the professional development in
the context of inclusive education. Methodologically, the constructive-collaborative research
framework was chosen, with teaching cases as the main strategy for data production. An
training-investigation was carried out with eight teachers from a municipal public school in
Natal / RN. The narratives written by them, which by their characteristics are configured as
teaching cases, and the teacher's speeches, demonstrate that the teaching cases contributed to
expand their knowledge about the inclusion of students with disabilities, generating questions
about the pedagogical practice, with the intention of resizing it. It is understood that teaching
cases potentiated teacher's learning and reflection, suggesting its suitability as a teacher
training strategy with a view to inclusive teaching.

KEYWORDS: Teaching cases. Continued training. Teaching. School inclusion.

Introduccion

El tema de la inclusiéon de personas con discapacidad en los diversos segmentos
sociales ha sido ampliamente discutido en el &mbito de las politicas educacionales en el medio
académico y escolar. Aunque los discursos sefialen para la legitimidad de este movimiento, su
efectuacion parece tropezar en la dificultad de la escuela en contestar a las demandas de una
sociedad en trasformacion, presentando, muchas veces, resultados insatisfactorios en los
procesos de escolarizacion, traducidos, segun Ferreira (2006), en los altos indices de fracaso y
evasion escolar.

En esta perspectiva, la inclusion, como paradigma educacional emergente, desafia la
escuela a producir respuestas pedagdgicas mas adecuadas a las necesidades de fodos los
estudiantes (MARTINS, 2006; MANTOAN, 2003), de modo a garantizar, para mas alla del
acceso, la permanencia de los alumnos con discapacidad en la escuela, promoviendo su

educacion con garantia de calidad (BAPTISTA, 2006).
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Tal realidad senala que la concretizacion de una educacioén pautada en los principios
inclusivos implica discutir el papel de la escuela frente al desarrollo del educando,
introduciendo cambios en su organizacion, en el modo de percibir los alumnos en la forma de
recibirlos, de interactuar con ellos, de ensenarlos y de evaluarlos, con sus diferencias
(MARTINS, 2006). En razén de esta problemadtica, se entiende que la rediscusion de los
procesos formativos vividos por los profesores se pone como una cuestion urgente y
necesaria, como elemento fundamental para la organizacion y el redimensionamiento de la
practica docente.

Asi, para que todos los alumnos puedan beneficiarse de la educacion en cuanto que un
valor universal es necesario pensar en una formacién mas coherente con desafios del
cotidiano escolar, en la que el profesor sea como el centro de esta dindmica. Por ser procesual,
Garcia (1999) afirma que la formacion abarca una gama de aprendizajes que ocurren a lo
largo de la vida y de la carrera docente, involucrando experiencias y contextos diversos, desde
las vivencias como alumno hasta las vivencias de practicas de ensefianza. En este sentido, la
formacion es entendida como un proceso de desarrollo profesional que supera el caracter
individualista de perfeccionamiento de profesores para un abordaje contextual, organizacional
y orientada para el cambio.

Eso dicho, en la investigacion® tomada como referencia en este articulo se realizé un
programa de formacidn-investigacion que buscod por medio de la reflexion sobre la practica
docente promover procesos de aprendizaje y desarrollo profesional del profesorado en el
contexto de la educacion inclusiva. Busco, también, identificar y ampliar la base de
conocimiento de un grupo de profesoras acerca de la actuacion con alumnos con discapacidad
en la ensenanza regular. Puesto su potencial investigativo y formativo, los casos de ensefianza
fueron utilizados, ofreciendo oportunidades promisoras de andlisis, investigacion y reflexion
sobre experiencias de ensefianza y, consecuentemente, aprendizaje docente.

Ante a lo que se ha expuesto, el articulo, como recorte de un estudio mas grande,
presenta algunos elementos que evidencian las contribuciones de los casos de ensefianza para
los procesos de aprendizaje y desarrollo profesional de profesores a partir de las narrativas de
las docentes concluyentes del programa de formacion-investigacion en el contexto de la

educacidn inclusiva.

> Educagdo inclusiva e formagdo continuada: contribuigdes dos casos de ensino para os processos de
aprendizagem e desenvolvimento profissional de professores. Projeto de pesquisa de Doutorado.
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Casos de enseiianza, formacion del profesorado y educacion inclusiva

El dinamismo de los procesos de aprendizaje profesional de la docencia y la necesidad
creciente de redefinicion del trabajo pedagogico ante a los desafios enfrentados por la escuela
contemporanea ha motivado la realizacion de investigaciones (MIZUKAMI, 2000; NONO,
2005; SHULMAN, 1J., 2002) que enfocan el potencial de los casos de ensefianza como
herramienta de investigacion y promocion de la formacion docente.

En el escenario nacional, los trabajos tedricos y los procesos formativos e
investigativos con casos de ensefianza fueron inicialmente desarrollados por un grupo de
docentes de la UFSCar influenciados por autores estadunidenses, en especial Judith Shulman.
Aunque el trabajo con los casos de ensefianza y método de casos en Brasil sea “timido”
comparado a los Estados Unidos, es posible destacar experiencias formativas e investigativas
en diferentes etapas y niveles de ensefanza, involucrando profesores iniciantes, profesores
alfabetizadores, en situaciones de practica, educacion inclusiva, entre otros que no tienen
como objeto de estudio los casos de ensefianza, aunque utilicen los métodos.

Recientemente, la investigadora Katherine Merseth ha investigado la realidad
educacional brasilefia por medio de los casos de ensefanza. Su estudio culmin6 en la
publicacion, en 2018, de la obra: Desafios reales del cotidiano escolar brasilerio — 22 dilemas
vividos por directores, coordinadores y profesores en escuelas de todo Brasil.

Merseth (1996) diferencia tres diferentes propositos que orientan la utilizacién de
casos de ensefianza. Segln la autora, los casos pueden ser usados como ejemplos; como
oportunidades para practicar la toma de decisiones y resolucion de problemas practicos; y
como estimulo personal a la reflexion. Casos utilizados como ejemplos enfatizan la teoria y
priorizan el conocimiento proposicional; su objetivo es desarrollar el conocimiento de una
teoria o la construccion de nuevas teorias. Como oportunidad para practicar la toma de
decisiones, los casos pueden ayudar los profesores a ‘pensar como profesores’ por la
presentacion de situaciones escolares de las cuales la teoria emerge; traen situaciones
problematicas que requieren identificacion y analisis del problema, toma de decision y
definicion de la accion. Finalmente, el caso como estimulo a la reflexion enfatiza la
introspeccion y el desarrollo del conocimiento profesional; permite el desarrollo de hébitos y

técnicas de reflexion.
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Casos de ensenanza son definidos como una narrativa, real o ficcional, de situaciones
de ensenanza vivenciadas en contexto escolar especifico. Ellos se diferencian de una narrativa
por traer en su enredo un conflicto y/o cuestiones que permitan que sus usuarios reflexiones
sobre la profesion y la practica educativa. Combinan, basicamente, momentos, como: el caso
en si mismo (lectura), discusion del caso (a partir de cuestiones) la elaboracion de los propios
casos de ensefianza (pasaje de lectores para escritores) (SHULMAN, L., 1992). Presentan
situaciones practicas de como un profesor ensefid determinado contenido o como logro lidiar
con una situacion dilematica. Constituyen, por lo tanto, “[...] un retrato de una situacion-
problema enfrentada por un profesor, una variedad de abordajes posibles que podrian haber
sido adoptadas y algunas informaciones sobre como el problema ha sido resuelto”
(MIZUKAMLI, 2000, p. 152).

Por su potencial formativo e investigativo, los casos de ensefianza pueden ser
utilizados en diferentes fases del desarrollo profesional, presentar una estructura textual
diversa (escrita, oral y/o visual), involucrar situaciones especificas o acontecimientos con
mayor temporalidad, ademés de enfocar diferentes temas. Entre las diferentes posibilidades
del trabajo con casos de ensefianza y método de casos, se evidencia que los procesos
formativos que utilizan de narrativas, como los casos de enseflanza, demandan un tiempo
mayor, ya que los procesos formativos mas prolongados son importantes para consolidacion
de algunos aprendizajes a la medida que los participantes pasan por muchos momentos de
reflexion, circulando entre el pasado y el presente de la formacion personal y profesional,
entre las teorias personales y cientificas, entre la teoria y la practica pedagdgica, entre otros
aspectos.

En esta perspectiva, el uso de casos de ensefianza abarca andlisis individual y
discusion en pequefios y/o grandes grupos, asi como elaboracion, andlisis y discusion de
nuevos casos que retraten alguna situacion de ensefianza especifica, vivida por el profesor.
También puede ser empleado un guia de cuestiones con el fin de orientar el analisis de casos
de ensefianza, subrayando sus aspectos mas relevantes (NONO; MIZUKAMI, 2002;
SHULMAN, J., 2002).

Sobre el empleo de los casos de ensefianza en la formacion del profesorado, Shulman,
J. (2002) sefiala su relevancia para los procesos de aprendizaje profesional de la docencia a

partir de la reflexion sobre la practica pedagogica.

Profesores cuentan historias entre si todo el tiempo. Pero escribirlas
proporciona la oportunidad para los docentes ir mucho mas profundamente y
analiticamente por sus propias experiencias, asi como dejar un legado de
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forma que otros también puedan aprender a partir de sus experiencias y
reflexiones (SHULMAN, J. H., 2002, p. 2).

Shulman, J. (1992) también afirma que muchos profesores tienen la capacidad de
escribir casos convincentes, sin embargo se hace necesaria la colaboracion de investigadores y
otros profesores, asi como la escrita de sucesivas versiones, lo que permitird una mejor
clareza y detalle de las cuestiones, hasta lograr una adecuada version final. La autora sefiala,
también, que tal colaboracion resulta en poderosa experiencia de aprendizaje para los propios
autores y valiosa herramienta de educacién e informacion para los profesores nuevos y
experimentados.

Acorde con Shulman, J. (2002), el profesor es el real protagonista en la narrativa de
casos, tanto narrador activo cuanto reflexivo. Los profesores se benefician de casos escritos,
puesto que el desarrollo de casos para discusion demuestra ser una actividad estimulante y
particularmente poderosa para el crecimiento profesional. En este sentido, se entiende que los
casos de ensefianza pueden favorecer la revision de concepciones (de ensefanza, evaluacion,
aprendizaje, etc.) que ejercen influencia sobre la practica docente, la construccion del
conocimiento pedagogico del contenido, el establecimiento de relaciones entre aspectos
tedricos relacionados a la ensefianza y situaciones especificas del cotidiano escolar.

Merseth (1996), Mizukami (2000) e Nono (2005) también sefialan ventajas de la
utilizacion de los casos de ensefianza para el aprendizaje y formacion docente, tales como:
familiarizacion con el andlisis y la accion delante de situaciones complejas de enseianza;
desarrollo de destrezas de andlisis critica, de resolucion de problemas y de toma de
decisiones; implicacion del profesor en su propio aprendizaje profesional; provocacion de una
practica reflexiva. Al analizar una situacion de ensefianza, el profesor recurre a sus
conocimientos académicos, sus experiencias previas, sus sentimientos, pudiendo examinar su
validad frente a la complejidad de las situaciones del aula.

Ante a todas estas posibilidades y de poca produccion sobre el tema se destaca en este
articulo el uso de casos de ensefianza en la educacion inclusiva como una posibilidad de
disparar procesos reflexivos potencializados por las discusiones entre iguales, a partir de

relatos narrados por profesores que vivenciaron este proceso formativo-investigativo.

6 Professores contam historias entre si o tempo todo. Mas escrevé-las proporciona a oportunidade para os
docentes enveredarem muito mais profundamente e analiticamente por suas proprias experiéncias, bem como
deixar um legado de forma que outros também possam aprender a partir de suas experiéncias e reflexdes
(SHULMAN, J. H., 2002, p. 2).
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Casos de ensefianza en la formacion-investigacion: procedimientos adoptados por la
investigacion

Este estudio se caracteriza como una colaboracidon entre la Universidad y la escuela
publica, a partir del modelo constructivo-colaborativo de investigacion. Segun Cole e
Knowles (1993), este modelo posibilita investigar los profesores y sus practicas pedagdgicas
en el intuito de comprender la realidad escolar, asi como la singularidad de los sujetos que
hacen parte de este contexto, en un proceso de construccion de conocimientos conjuntos.

Por lo tanto, se desarroll6 una accion de formacion continua que empled los casos de
ensefianza, simultdneamente como herramienta formativa e investigativa, permitiendo al
profesor, auxiliado por el investigador/formador, exponer aspectos relativos a su practica
pedagbgica, analizando, indagando y reflexionando sobre su experiencia y de otros
profesionales, vivenciada en contexto especifico (GARCiA, 1995; MERSETH, 1996;
MIZUKAMI, 2000; 2005; NONO, 2005; SHULMAN, L., 1992; SHULMAN, J., 2002; entre
otros).

La realizacion de la formacion-investigacion ocurrid en dos fases distintas, mediante
cronograma previamente estipulado, acorde con la disponibilidad de las profesoras
colaboradoras. En la primera fase fueron analizados cuatro casos de ensefianza’ existentes en
la literatura involucrando temas relativos a la inclusion de alumnos con discapacidad:
dificultades, dilemas profesionales, intervencion pedagdgica, adaptaciones curriculares,
interaccion profesor-alumno/alumno-alumno, estrategias de ensefianza, evaluacion, formacion
del profesorado, entre otras. Cada caso fue seguido de un guia de cuestiones abiertas para ser
contestadas individualmente y, posteriormente, discutidas en el grupo. Para las discusiones
colectivas se han realizado encuentros mensuales, con duracion de una hora y treinta minutos,
siendo destinado un encuentro para cada caso de ensefianza. Estos momentos permitieron a
las profesoras reflexionar sobre los aspectos considerados mdas relevantes y sobre la
pertinencia y adecuacion de los casos de ensefianza a las situaciones vividas por ellas en
aquél contexto especifico.

En la segunda fase, cada profesora elabor6 su propio caso de ensefianza a partir de sus
experiencias con alumnos con discapacidad en la ensefianza regular. Para ello, se entregd un
guia conteniendo orientaciones, tales como: explicar el tema del caso, componer una historia

situando el contexto, se solicitdé que explicaran los motivos de la eleccion de aquella situacion

" Cl1 - La trayectoria profesional de Adriana: el desafio de desarrollar una practica inclusiva; C2 - ;Y ahora qué?
(Qué voy a hacer?; C3 - Del conocimiento del estudiante a la inclusion; C4 - Informar de un caso de inclusion en
la educacion regular; CE - Caso elaborado.
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especifica, listando los aprendizajes ocurridos a partir del relato. Atendiendo a las demandas
del calendario escolar, los casos producidos fueron compartidos y analizados colectivamente
en un encuentro ampliado, con tres horas de duracion. Los encuentros fueron realizados
durante las Clases de Trabajo Pedagogico Colectivo (ATPC)?, grabados en audio vy,

posteriormente, transcriptos.

Presentando un caso de ensefianza analizado en el contexto de la formacion-
investigacion

El caso de ensefianza que sigue ha sido elaborado a partir de datos recolectados en una
investigacion de maestria y utilizado en proceso formativo por ocasion de la realizacion de
investigacion de doctorado en el PPGE/UFRN, por una de las autoras del articulo (DUEK,
2011), y revela las dificultades y los dilemas enfrentados por una profesora en su practica
pedagdgica junto a un alumno con discapacidad, matriculado en la Ensefianza Primaria en una
escuela publica. Con el objetivo de fomentar la reflexion y la discusion de la situacion
descrita fue propuesto un guia de cuestiones explorando aspectos tales como los sentimientos,
las dudas, las dificultades, el abordaje de los contenidos por la profesora, asi como el dilema
enfrentado por ella con relaciéon a la evaluacion/retencion/aprobacion del alumno con
discapacidad. Tales aspectos pueden ser observados en el caso de la ensefianza en lo que

sigue:

LY ahora? ;Qué hago?

jEstoy perdida! De hecho no sé como intervenir para que Leandro avance
en su aprendizaje. El ha llegado en mi grupo este afio y se presenta como
una verdadera duda para mi. Leandro es un alumno que ha pasado por
diversos especialistas, entre médicos, psicologos, fonoaudiologos, lo que
resulto en diagnosticos también diversos: Esquizofrenia, Hiperactividad,
Psicosis Infantil, Discapacidad Mental y, finalmente, Trastornos Globales
del Desarrollo (Autismo). Se involucra poco en el aula, demuestra agitacion
y ansiedad, principalmente en el momento del intervalo. Presenta
dificultades en comprender el limite del otro, y en acercarse de las personas.
Suele agredir a los colegas y a mi. No sé como reaccionar cuando el grita y
empieza a esparcir su material escolar y de los colegas por el suelo. He
tenido dificultades para vincularme afectivamente a él, de acercarme y
establecer un didlogo, lo que me ha puesto frustrada y confusa. Hay dias en
los que el lloro es inevitable. Me siento sola y desamparada, sin saber qué
hacer. Tengo sentimientos ambiguos. Creo que, si el alumno con
discapacidad esta en el aula, necesita aprender tanto cuanto los que no
presentan ninguna discapacidad. Sin embargo, no puedo ver eso

8 Aulas de Trabalho Pedagdgico Coletivo (ATPC)
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ocurriendo! Como Leandro habla poco y practicamente no escribe, quedo
sin saber cudles actividades serian las mas adecuadas para que él lograra
aprender. Hay dia en los que me siento culpable por no saber como
involucrarlo en las tareas propuestas en aula. Hoy, por ejemplo, empezamos
a estudiar sobre el agua. Como de costumbre, escribi el contenido en la
pizarra y lo expliqué verbalmente para todo el grupo. Para que Leandro no
se quede sin el contenido registrado, preparo, siempre que puedo, un
material abordando el tema de la clase, solo que de modo mas sencillo. Asi,
mientras los demas alumnos realizan los ejercicios, pongo las actividades en
su cuaderno, que acaban quedado como tarea para casa y siendo
contestadas con la ayuda de la madre. Con frecuencia me pregunto si estoy
en el camino correcto, si esta ha sido la mejor estrategia y qué otros
recursos podria utilizar para intentar enseriarlo. Como él produce poco
mientras estd en la escuela, no puedo evaluar, precisamente, sus avances.
Siento que no he sido muy bien sucedida en mi rol de profesora, lo que me
pone muy frustrada e insegura. El hecho es que no estd claro para mi lo qué
debo hacer para que este alumno aprenda. En la medida en que el final del
afio se acerca, aumenta la duda si debo o no promoverlo, puesto que él no
demuestra estar logrando los requisitos necesarios como minimos para el
afio siguiente. De lo contrario, me pregunto si no es mejor aprobarlo,
manteniéndolo con el mismo grupo de colegas. Tengo muchas dudas con
respecto a la inclusion de alumnos con discapacidad, principalmente sobre
como planear, intervenir y evaluar este alumnado, segun sus necesidades.
Todavia estoy en busqueda de respuestas para mis dudas e indagaciones con
respecto a como incluir a Leandro. Pero, mientras ellas no llegan, seguiré
intentando ... (DUEK, 2011).°

Estou perdida! De fato ndo sei como intervir para que Leandro avance em sua aprendizagem. Ele chegou na
minha turma este ano e se apresenta como uma verdadeira incognita para mim. Leandro ¢ um aluno que ja
passou por diversos especialistas, entre médicos, psicologos, fonoaudidlogos, o que resultou em diagndsticos
também diversos: Esquizofrenia, Hiperatividade, Psicose Infantil, Deficiéncia Mental e, finalmente, Transtornos
Globais do Desenvolvimento (Autismo). Envolve-se pouco em sala de aula, demonstra agitacdo e ansiedade,
principalmente no momento do intervalo. Apresenta dificuldades em compreender o limite do outro, e em se
aproximar das pessoas. Costuma agredir os colegas e a mim. Ndo sei como reagir quando ele grita e comega a
espalhar seu material escolar e dos colegas pelo chdo. Tenho tido dificuldades para me vincular afetivamente a
ele, de me aproximar e estabelecer um didlogo, o que tem me deixado muito frustrada e confusa. Ha dias em que
o choro ¢ inevitavel. Sinto-me sozinha e desamparada, sem saber o que fazer. Tenho sentimentos ambiguos.
Acredito que, se o aluno com deficiéncia estd na sala de aula, precisa aprender tanto quanto aqueles que nao
apresentam nenhuma deficiéncia. Nao consigo, porém, visualizar isso na pratica! Como Leandro fala pouco e,
praticamente ndo escreve, fico sem saber quais atividades seriam as mais adequadas para que ele pudesse
aprender. Ha dias em que me sinto culpada, pois ndo sei como envolvé-lo nas tarefas propostas em aula. Hoje,
por exemplo, comegcamos a estudar sobre a dgua. Como de costume, passei o contetido no quadro e expliquei-o
verbalmente para toda a turma. Para que Leandro ndo fique sem o contetido registrado, preparo, sempre que
possivel, um material abordando o assunto da aula, s6 que de maneira mais simplificada. Assim, enquanto os
demais alunos realizam os exercicios, colo as atividades em seu caderno, que acabam ficando como tarefa para
casa e sendo respondidas com a ajuda da mae. Com frequéncia me pergunto se estou no caminho certo, se esta
vem sendo a melhor estratégia e que outros recursos poderia utilizar para tentar ensina-lo. Como ele produz
pouco enquanto esta na escola, ndo tenho conseguido avaliar, com precisdo, seus avancos. Sinto que ndo estou
sendo bem sucedida no meu papel como professora, o que me deixa muito frustrada e insegura. O fato é que nao
esta claro para mim o que devo fazer para que esse aluno aprenda. Na medida em que o final do ano se
aproxima, aumenta a duvida se devo ou ndo promové-lo, uma vez que ele ndo demonstra estar conseguindo
atingir os pré-requisitos minimos para o ano seguinte. Por outro lado, me pergunto se ndo seria melhor aprova-lo,
mantendo-o com o mesmo grupo de colegas. Tenho muitas duvidas a respeito da inclusdo de alunos com
deficiéncia, principalmente sobre como planejar, intervir e avaliar esse alunado, segundo suas necessidades.
Ainda estou a procura de respostas para as minhas duvidas e indagagdes a respeito de como incluir Leandro.
Mas, enquanto elas ndo chegam, continuarei tentando... (DUEK, 2011).
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Este y los demas casos de ensefianza adoptados en la formacion-investigacion fueron
leidos y analizados, individual y colectivamente, por ocho profesoras colaboradoras, aqui
nombradas como: Aline, Ana, Clara, Célia, Dalva, Flora, Liana y Sonia. Con respecto al
tiempo de experiencia profesional, Flora, Célia, Dalva y Liana ejercen la profesion hace mas
de 20 afos. Sonia actia hace més de 15 afios, mientras Ana, Clara y Aline imparten clase hace
cerca de cinco afios.

A pesar de este largo periodo de actuacion profesional, un punto en comun en los
discursos de las profesionales respecta a la ausencia de informaciones y/o a la formacion
insuficiente para lidiar con la inclusién de alumnos con discapacidad en la ensefianza regular.
Solo la profesora Ana mencion6 haber una asignatura nombrada “Introduccion a la Ensefianza
Especial”!® en su formacion, la cual se considerd por ella como inadecuada, debido a la
distancia de la realidad escolar.

Aspectos relativos a la contribucion de los casos de enseflanza en procesos de
aprendizaje y desarrollo profesional de docentes en el contexto de la Educacion Inclusiva
seran abordados a continuacion, con base en la evaluacion realizada por las profesoras

colaboradoras de esta accion de formacion-investigacion.

Los casos de ensefianza en la formacion-investigacion con enfoque en la Educacion
Inclusiva: ;qué dicen las profesoras colaboradoras?

Los datos presentados fueron producidos por medio de narrativas al final del proceso
de formacion-investigacion, en un encuentro colectivo destinado a la evaluacion del curso en
general, de los cuales se puede hacer algunas consideraciones sobre las contribuciones del uso
de la estrategia de casos para la investigacion y la promocion de procesos de aprendizaje y
desarrollo profesional del profesorado que actiian con alumnos con discapacidad.

Con respecto a la estrategia de analisis de los casos de ensefianza, las profesoras
colaboradoras sefalan que esta favorecio aprendizajes a lo largo del curso, en la medida que
pasaron a reflexionar sobre sus actitudes y su hacer pedagoégico junto al alumno con
discapacidad. Este proceso favorecio la identificacion y la ampliacion de los conocimientos
acerca de la educacion inclusiva, provocando cambios en sus concepciones, con indicios de
trasformacion de las practicas pedagogicas. Los trechos a continuacion son ejemplos de esta
contribucion:

Pienso que a pesar de ser nueva, la metodologia fue buena porque pasamos
a pensar en cosas reales que ocurrieron [...] reflexionamos sobre lo que de

19 Introdugdo a Educagio Especial
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hecho existe, es mas significativo porque vamos a pensar en nuestros ninos
en el aula, sobre qué estamos haciendo, qué no estamos haciendo, entonces
me parece importante, creo que fue muy valido por eso (Profesora Ana)

Los casos fueron muy importantes para reflexionar con respecto a la
inclusion y nos deparamos, numerosas veces, con profesoras y muchas
actitudes semejantes a las presentadas en los casos, lo que nos hizo analizar
y reflexionar sobre las prdcticas adoptadas. Por lo tanto, nuestros
encuentros enriquecieron y contribuyeron para la prdctica de inclusion
volviéndolas mds preparadas y seguras con relacion a la inclusion.
(Profesora Clara).

Me gusto mucho, de verdad. Me parecio positivo porque el mayor objetivo
en nuestro caso era que promoviera justo jqué? Reflexiones, que nos llevara
a reflexiones, descubiertas, por ejemplo, portadores que descubri ya no se
utiliza. (Professora Sonia).!!

En lo que respecta a la estrategia elaboracion de casos de ensefianza, las profesoras
colaboradoras sefialaron la reflexion como una contribucion. Segin ellas, la oportunidad de
describir sus experiencias permitio la reflexion sobre la propia practica al intentar ensefiar
algin contenido al alumno con discapacidad. El trecho a continuacién aclara la importancia
de la sistematizacion de la practica pedagogica por medio del registro escrito, posibilitando
este alejamiento de la practica como elemento esencial para que el proceso de reflexion

ocurra.

Es mas, [...] es la dificultad de lograr poner, relatar casos como si nunca
hubieramos vividos, y vivimos tantos [...]. Asi quiero hacer este registro,
quero para mi eso, incluso para mi propia evaluacion, para ver de este
tiempo para ahora, qué ha cambiado, creo que la idea era esa que
reflexionaramos y buscaramos cambiar y creo que lo hicimos, mucho!
(Professora Sonia)."

Todavia con respecto a la elaboraciéon de casos de ensefianza, Célia relata la

importancia de esta estrategia para su proceso de aprendizaje docente: “Aprendi que es

' Eu acho que apesar de ser nova, a metodologia foi boa porque a gente passou a pensar em casos reais que
aconteceram [...] a gente refletiu sobre o que realmente existe, ¢ mais significativo porque a gente vai pensar nas
nossas criangas em sala de aula, sobre o que a gente esta fazendo, o que a gente esta deixando de fazer, entdo eu
acho importante, acho que foi muito valido por isso (Professora Ana).

Os casos foram de suma importancia para refletirmos a respeito da inclusdo e acabamos nos deparando, inumeras
vezes, com professoras e muitas atitudes semelhantes as apresentadas nos casos, o que nos permitiu analisar e
refletir sobre as praticas adotadas. Portanto, nossos encontros enriqueceram e contribuiram para a pratica de
inclusdo tornando-nos mais preparadas e seguras no que se refere a inclusdo (Professora Clara).

Eu adorei, sinceramente. Achei muito positivo porque o objetivo maior no nosso caso era que promovesse
justamente o qué? Reflexdes, que nos levasse a reflexdes, descobertas, por exemplo, portadores que eu descobri
que ndo se usa mais (Professora Sonia).

12 E outra coisa, [...] ¢ a dificuldade de conseguir colocar, relatar casos como se a gente nunca tivesse vivido, e
vivemos tantos [...]. Entdo eu quero fazer esse registro, eu quero pra mim isso, até pra eu me avaliar, pra ver
desse tempo pra ca, o que vem mudando, acho que a ideia era essa que a gente refletisse ¢ procurasse melhorar e
eu acho que valeu, e muito! (Professora Sonia).
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necesario reflexionar, pensar y registrar nuestras experiencias, para apoyar el pensamiento,
proponer ideas y rescatarlas”. Se entiende, con base en Mizukami (2000), que al tener
oportunidad de registrar aspectos de su accion docente, bajo la forma de casos de ensefianza,
esta estrategia surge como una herramienta importante para la reflexion sobre la accion
docente y para el desarrollo de conocimientos y habilidades necesarios al andlisis e
intervencion en aula, en un proceso continuo de aprendizaje.

Se evidencia, sin embargo, sentimientos de inseguridad sobre la elaboracion de los
casos enseflanza, en que las profesoras, por veces, daban indicios de su resistencia en relatar
aspectos de su practica pedagogica, indicativo, quizas del miedo de exponerse y ser juzgadas
por eso. La falta de tiempo y la dificultad en convertir sus practicas en narrativas para que
otros profesores lean fueron sefialadas por las profesoras. Oscilaban, asi, entre el miedo de
exponerse y el deseo de compartir y reflexionar sobre las practicas desarrolladas en la escuela,
aprendiendo con la propia experiencia y de las colegas.

Se pondera, asi, que la dificultad en escribir evidenciada guarda relacion, entre otros
aspectos, con el hecho que el ejercicio de reflexion, individual y/o colectivo, sobre una
situacion especifica de ensefianza y escribir sobre ella no es un proceso comin a los
profesionales del area educacional. Con efecto, la opcion por la elaboracion de su propio caso
de ensefianza representa un avance y seiala para la disposicion de estas profesionales de
reflexionar sobre la propia practica y sobre el proceso educacional inclusivo, teniendo en
cuenta romper con lo que suscita resistencia (JESUS, 2003).

Es verdad que los docentes disponen poco tiempo/oportunidad para hablar sobre lo
que saben y, mucho menos, para escribir sobre eso — usualmente solo hablan superficialmente
e informalmente sobre algunas de estas cuestiones en el aula de los profesores. De este modo,
el andlisis y la redaccion de casos de ensefanza proporcionan la creacion de un registro del
qué las profesoras saben sobre su trabajo y como ellas lo saben. Ademas de eso,
contribuyeron para minimizar resistencias y volver esta tarea mas facil y mejor comprendida

por las docentes, conforme ilustrado en los trechos a continuacion:

Justo en el comienzo resisti, no queria escribir [...]. Cambié de opinion al
percibir el significado de esta situacion para mi proceso de aprendizaje
profesional y por haberme llamado la atencion para la cuestion de la
inclusion, pues hasta ahora, no habia parado para pensar en eso (Profesora
Clara).

Elegi esta situacion porque tuve éxito dentro de la realidad de Maria. [...]
Quise hacer un registro de suceso y no solo de angustia y frustracion que es
lo mas comun (Profesora Aline).
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Al escribir este caso, hico lo que nunca habia hecho: analizando para
describir situaciones (Profesora Liana).!?

Aliada al anélisis y elaboracion, la estrategia de discusion de casos de ensefianza
parece haber proporcionado a las profesoras-colaboradoras feedback sobre cuestiones
pedagogicas referentes a los procesos de ensefianza y aprendizaje de alumnos con
discapacidad, conduciendo al cuestionamiento de sus practicas y a la inquietud sobre lo qué
hacer para cambiarlas.

Un punto que merece destaque en este proceso formativo-investigativo es el hecho de
la escuela mostrarse abierta, dando espacio para que los profesores puedan encontrar y
compartir experiencias, discutiendo colectivamente sus dificultades en busqueda de
soluciones para los desafios que enfrentan. Sobre eso, Nono (2005) enfatiza la importancia de
crear en las escuelas una cultura de registro y andlisis de sus précticas, resultando en un
conjunto consistente de caso de ensefianza construidos por profesores para que puedan ser
accedidos por los docentes cuando desean tener ideas/ejemplos sobre coémo ensefiar
determinado contenido a sus alumnos y/o lidiar con situaciones conflictivas.

Por medio de la discusion de los casos de ensefanza, se percibié que las profesoras
colaboradoras han adquirido confianza y seguridad para exponer sus angustias, dudas, sucesos
e fracasos. La identificacién con muchas de las situaciones relatadas, en el momento de la
discusion, ya sea en los casos de enseflanza o por las colegas de trabajo, parece haber
contribuido para la motivacion y el involucramiento de las profesoras con su propio proceso

de aprendizaje profesional, segun demuestran los relatos a continuacion:

La oportunidad de analizar y debatir los casos presentados, sin duda, fue
muy importante, pues permitio que pusiéramos también en discusion
nuestras dudas y angustias acerca del tema, lo que volvio nuestros
encuentros muy provechosos (Profesora Sonia).

La cuestion de los encuentros... pocas veces tenemos esta oportunidad de
intercambio de experiencias, entonces con el intercambio de experiencias
aprendemos mucho (Professora Dalva).

El trabajo fue muy gratificante y enriquecedor, nos dejo mds comodos para
hablar, creo que hubo crecimiento de todos. [...], necesitaba de ayuda,

13 Logo de inicio resisti, ndo queria escrever [...]. Mudei de ideia ao perceber o significado dessa situa¢do para
meu processo de aprendizagem profissional e por ter me chamado a atencdo para a questdo da inclusdo, pois até
agora, ndo havia parado para pensar nisso (Professora Clara).

Escolhi esta situagdo porque eu consegui €xito dentro da realidade da Maria. [...] Eu quis fazer um registro de
sucesso ¢ ndo apenas de angustia e frustragdo que ¢ o mais comum (Professora Aline).

Ao escrever esse caso, fiz o que nunca tinha parado para fazer: analisando para descrever situagoes (Professora
Liana).
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porque, a veces, temenos hablar de eso, tiene miedo de pedir ayuda para
lidiar con el nifio con necesidades especiales (Profesora Liana).'*

Cabe mencionar que los momentos de discusion colectiva fueron un punto fuerte de
este proceso formativo-investigativo. En este sentido, los datos demostraron que por medio de
las discusiones colectivas, aspectos enfocados individualmente pudieron ser analizados mas
profundamente en el grupo, dado que diferentes ideas, opiniones y entendimientos acerca de
una misma situacion pudieron ser socializados, analizados y confrontados. Eso corrobora con
Rodrigues y Reali (2013), al afirmar la importancia de las interacciones y de las discusiones
proporcionadas en los momentos de formacion continua, puesto que acercan profesores y
formadora, creando un ambiente de “intimidad”, receptividad y confianza, en que las docentes
se sintieron libres para hablar sobre sus actitudes y practicas delante del proceso educacional
inclusivo.

Todavia sobre las discusiones potencializadas por los casos de ensefianza Merseth

(2018, p. 13) senala que estos momentos

[...] ofrecen a los participantes un ambiente de investigacion seguro para
“experimentar” nuevas ideas y abordajes, sin la preocupacion de que la
aplicacion de sus ideas no funcione, y la oportunidad de construir una
comprension al escuchar las interpretaciones y sugestiones de los demés. '’

Las hablas a continuaciéon son representativas de la vision de las profesoras
colaboradoras sobre la relevancia de la formacion propuesta para sus procesos de aprendizaje

de la docencia y para despertarlas para la importancia de su rol frente a la inclusion:

Tras el fin de mi grado creo que este fue el momento mas significativo de
reflexion sobre mi prdctica. Nuestras discusiones me han sensibilizado y
hecho reflexionar sobre estos nifios mds que nunca (Profesora Ana).

Aprendi mucho con el intercambio de experiencias, los casos estudiados, fue
una formacion continua direccionada a la inclusion de una forma muy

4 A oportunidade de analisar e debater os casos apresentados, sem duvida, foi muito importante, pois permitiu
que nds colocassemos também em discussdo as nossas duvidas e angustias acerca do assunto, o que tornou
nossos encontros muito proveitosos (Professora Sonia).

A questdo dos encontros... poucas vezes temos essa oportunidade de troca de experiéncias, entdo com a troca de
experiéncias a gente aprende muito (Professora Dalva).

O trabalho foi muito gratificante e enriquecedor, deixou a gente mais a vontade pra falar, creio que houve
crescimento de todos. [...], precisava-se de ajuda, porque, as vezes, a gente teme em falar disso, tem medo de
pedir ajuda para lidar com a crianga com necessidades especiais (Professora Liana).

15 [...] oferecem aos participantes um ambiente de investigagdo seguro para “experimentar” novas ideias e
abordagens, sem a preocupacdo de que a aplicacdo de suas ideias ndo funcione, e a oportunidade de construir
uma compreensao ao ouvir as interpretagdes e sugestdes dos outros.
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diferente, diferente de las tantas de las que ya participé y creo que dejo un
gran aprendizaje para todos nosotros (Profesora Flora).

Sé que tengo poco tiempo de experiencia y que todavia tengo mucho que
mejorar como profesora con relacion a la inclusion, y este curso fue lo
puntapié inicial que estaba faltando (Profesora Aline).'®

Las hablas sefalan la preocupacion del cuerpo docente con reunirse en determinado
espacio y tiempo, evidenciando, asi, la necesidad de acciones de formacidén continua que
proporcionen el encuentro entre los profesores para que puedan compartir experiencias y
reflexionar sobre sus practicas, en favor de la elaboracion de estrategias de enfrentamientos
para las situaciones vivenciadas en el ambiente escolar. Con efecto, los casos de ensefianza, al
retratar experiencias vividas en el cotidiano escolar, pueden servir como uno de los
instrumentos capaces de viabilizar el establecimiento de intercambios y el didlogo entre los
iguales y como estimulo a la reflexion y toma de decisiones sobre los rumbos de la propia
accion pedagogica, posibilitando la formacion y desarrollo de la autonomia docente.

Se cree, pues en la relevancia de la instauracion de una alianza entre la escuela y la
Universidad para la planificacion y el desarrollo de acciones de formacion continua
direccionados a las necesidades de los profesores, utilizando estrategias que estimulen una
practica reflexiva, a ejemplo de los casos de ensefianza, con miras a la inclusion de las

personas vistas, hasta entonces, como incapaces de estar en la escuela y aprender en ella.

Conclusiones

El caso de ensefianza presentado y las narrativas de las profesoras colaboradoras sobre
la experiencia vivenciada con los casos sefialan que ellos contribuyeron para la
sistematizacion y el compartimiento de la practica pedagdgica, asi como los dilemas y las
dificultades vivenciadas en el cotidiano junto a alumnos con discapacidad en clases regulares.
Los relatos sugieren la importancia de los casos de ensefianza como una de las herramientas
que pueden auxiliar las profesoras a registrar sus practicas y la revisitar su ensefianza,
construyendo nuevos conocimientos, ademas de sistematizar otros, ya presentes en su

repertorio profesional.

16 Apos o término da minha graduacdo acho que esse foi 0 momento mais significativo de reflexdo sobre a minha
pratica. Nossas discussdes t€ém me sensibilizado e feito refletir sobre essas criangcas mais do que nunca
(Professora Ana).

Aprendi muito com a troca de experiéncias, os casos estudados, foi uma formagdo continuada voltada para a
inclusdo de uma forma muito diferenciada, diferente das tantas que eu ja participei e acredito que deixou um
grande aprendizado para todos nos (Professora Flora).

Sei que tenho pouco tempo de experiéncia e que ainda tenho muito o que melhorar como professora em relagio a
inclusdo, e este curso foi o pontapé inicial que estava faltando (Professora Aline).
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Como instrumento de investigacion permiti6 acceder las practicas docentes,
contribuyendo para la explicitacion y la toma de consciencia de las creencias, concepciones y
conocimiento que basan las acciones docentes. Como instrumento de formacion contribuyo
para la sistematizacion, el compartimiento y la reflexion acerca de experiencias pedagdgicas
vividas por las profesoras del estudio. Su utilizaciéon, en este programa de formacion-
investigacion, también contribuyd para el aprendizaje docente por medio de la experiencia,
tenida como punto de salida y de llegada en este proceso.

Ademas, los datos permiten inferir que el modelo formativo adoptado, al extrapolar
experiencias formativas mas puntuales, representd un espacio de dialogo y reflexidén conjunta,
en que las profesoras expusieron sus experiencias, compartieron sentimientos, dudas,
inseguridades y buscaran, colectivamente, alternativas teniendo en cuenta a la construccion de
una nueva logica de ensefianza que acoja la diversidad.

Se concluye, entonces, que los casos de ensefianza proporcionaron oportunidades para
aprender y desarrollar profesionalmente a las profesoras colaboradoras, sugiriendo la
adecuacion que la sostienen, como mecanismo propulsor de una ensefianza de mejor calidad
para todos.

Asi, este estudio corrobora las palabras Shulman (2002, p. 17), tras sus estudios de 15
afos de experiencias e investigacion sobre los impactos de casos de ensefianza en la
formacion del profesorado: “estoy convencido de que ellos pueden desarrollar un papel

central en cualquier proyecto serio de instruccion para formacion del profesorado”.
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