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RESUMEN: La propagacion del Coronavirus obligd a las autoridades educativas a
implementar medidas de emergencia para combatir la discontinuidad del aprendizaje y la
propagacion del virus. En este sentido, la mayoria de las instituciones de educacion superior
del mundo est4 adoptando la educacion remota de emergencia. Teniendo en cuenta los cambios
repentinos y los desafios en este contexto, este trabajo tuvo como objetivo identificar factores
importantes para este proceso de aprendizaje a distancia. Para eso, se empled un estudio
cuantitativo con fines explicativos. La pregunta de investigacion fue investigada a través de un
experimento factorial, realizado con 1069 estudiantes de pregrado de una universidad brasilefia
a través de un instrumento en linea. Se utilizo el anélisis de varianza para evaluar el efecto de
los factores en el aprendizaje de los estudiantes durante el periodo remoto. Los hallazgos
revelan que las lecciones directas contribuyen mds al aprendizaje de los estudiantes,
independientemente de otros factores. Ademas, existe una dinamica de trabajo en grupo de
preferencia y la plataforma Google Meet. Estas preferencias han demostrado ser més altas para
los estudiantes de ciencias duras. Los resultados pueden orientar a los directores universitarios
para implementar las practicas de aprendizaje mas favorables en una situacion de aprendizaje a
distancia. Ademas, pueden ayudar a desarrollar estrategias para crear modelos educativos
resistentes y sostenibles basados en practicas que mejoran el aprendizaje de los estudiantes.
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RESUMO: Diante da pandemia do Coronavirus, o ensino remoto emergencial foi adotado por
grande parte das institui¢coes de ensino superior no mundo. Considerando as subitas
transformagoes e desafios nesse contexto, o artigo teve por objetivo identificar fatores
importantes para o aprendizado no periodo de ensino remoto. Para tanto, um estudo
quantitativo com fins explicativos foi conduzido. A questdo de pesquisa foi investigada por meio
de um experimento fatorial, realizado com 1069 alunos de graduacgdo de uma universidade
brasileira através de um questionario online. A andlise de varidancia foi utilizada para avaliar
o efeito dos fatores no aprendizado dos estudantes durante o periodo remoto. As descobertas
revelam que as aulas diretas contribuem mais para o aprendizado dos alunos. Ainda, ha uma
leve preferéncia pela dindmica de trabalho em grupos e pelo uso da plataforma Google Meet,
sendo esta preferéncia maior para os alunos de hard-science. Especificamente, o estudo
fornece orientagoes aos gestores universitarios em dire¢do a implementag¢do das praticas mais
favoraveis para o aprendizado durante o ensino remoto. Além disso, as descobertas podem
auxiliar o desenvolvimento de estratégias para a criagdo de modelos educacionais resilientes
e sustentaveis, baseados em praticas que potencializam o aprendizado dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Educag¢do superior. Ensino remoto emergencial. Fatores de
aprendizagem. COVID-19.

ABSTRACT: Coronavirus's spread forced educational authorities to implement emergency
measures to combat the discontinuity of learning and spread the virus. In this sense, most
institutions of higher education in the world are adopting emergency remote education. Based
on the sudden changes and challenges in this context, this paper aimed to identify important
factors for this remote learning process. For that, a quantitative study for explanatory purposes
was employed. The research question was investigated through a factorial experiment, carried
out with 1069 undergraduate students from a Brazilian university through an online instrument.
Analysis of variance was used to assess the effect of factors on student learning during the
remote period. Findings reveal direct lessons contribute more to students' learning, regardless
of other factors. Also, there is a preference for group work dynamics and the Google Meet
platform. Such preferences are higher for hard-science students. Results may guide university
managers towards implementing the most favorable learning practices in a remote learning
situation. Besides, they may help develop strategies for creating resilient and sustainable
educational models based on practices that enhance students' learning.

KEYWORDS: Higher education. Emergency remote teaching. Learning factors. COVID-19.

Introduccion

Debido a la crisis del COVID-19 en escala mundial, las instituciones académicas fueron
obligadas a cancelar totalmente la ensefianza presencial. En ese contexto, el sector global de
Ensefanza Superior, asi como otros sectores industriales, fue extremadamente afectado por la
pandemia del Coronavirus. De ese modo, autoridades educacionales de diversos paises en
conjunto a expertos en educacidon pasaron a discutir la utilizaciéon de la tecnologia de la

informacion y de la comunicacion (TIC) para reformar el sistema educacional universitario en
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medio al contexto pandémico, a partir de la oferta de ensefianza remota en linea (HUANG et
al., 2020).

En Brasil, el Ministerio de la Educacion (MEC) ha creado un sitio web para actualizar
el status de funcionamiento de las Instituciones Federales de Ensefianza (IFEs). Datos
referentes al mes de agosto de 2020 muestran que cerca de 650 mil dicentes estaban con las
clases totalmente suspendidas en 42 IFEs, los que componen el 57,8% de una poblacion de
cerca de 1,1 milloén de discentes. Analogamente, cerca de 475 mil dicentes de 27 IFEs seguian
con clases en formato remoto (BRASIL, 2020).

De hecho, las medidas de emergencia adoptadas sirven para minimizar el impacto en el
sistema educativo. Sin embargo, la rapida reforma de los planes de estudio de las instituciones
de ensefianza superior conlleva numerosos retos. En concreto, estos retos estan relacionados
con la inadecuada preparacion de las universidades, cuyas preocupaciones, segin Mohmmed et
al. (2020), se limitaron a la migracion del entorno fisico al online, en lugar de centrarse en la
esencia de la ensefianza y la calidad del aprendizaje. Estos autores sefialan que la teledocencia
va mas alla de esta migracion de emergencia, ya que se encarga de la explotacion eficiente de
las herramientas didéacticas disponibles en el entorno online para cumplir con el curriculo
educativo que, en situaciones normales, se impartiria fisicamente. Bittencourt, Ferraz y
Mercado (2019) destacan que la ensefianza y el aprendizaje ejercidos fuera de los muros de la
universidad se han vuelto factibles gracias a los recientes avances de las TIC, que permiten las
conexiones sociales y profesionales, incluso cuando los individuos estdn separados por la
distancia geografica (KNIGHT, 2020).

Considerando que los agentes propiciadores de esta transformacion en los entornos de
enseflanza son los profesores de Educacion Superior, responsables de llevar a cabo el
aprendizaje en linea, Kapasia et al. (2020) sugieren que las directrices para el desarrollo de
capacidades sean absorbidas, en primer lugar, por ellos. Asi, ante la falta de evidencia empirica
y la necesidad de conocimiento sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje digital (TESAR,
2020), se realiz6 una encuesta con estudiantes de pregrado de una universidad brasilefia, con el
objetivo de responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;cudles los factores importantes
para el aprendizaje en la modalidad de ensenianza a distancia?

Mas concretamente, la investigacion cuestiono la percepcion de la importancia de los
atributos investigados en diferentes escenarios para identificar la relacion de los factores con el
aprendizaje. Metodologicamente, el estudio se caracteriza por ser un enfoque cuantitativo y
tener un propoésito explicativo, en el que la preocupacion central es identificar los factores que

contribuyen a la ocurrencia de los fendémenos (GIL, 2019). En cuanto al procedimiento, se trata
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de un experimento factorial realizado a través de un cuestionario online con estudiantes. Los
resultados se analizaron mediante el analisis de la varianza, en el que se evaluo el efecto causado
por la variacion del nivel de los factores en la percepcion de la importancia para el aprendizaje.

Ademas de los datos reportados por el MEC (2020) presentados anteriormente, la
urgencia de las respuestas a la pregunta de investigacion se evidencia en los hallazgos de
Kapasia et al. (2020), que indican que el 76% de los estudiantes de educacidon superior
entrevistados de la India, cuyas clases se imparten a distancia, creen que la pandemia puede
causar interrupciones en sus estudios si la ensefianza continta en este formato en los proximos
meses. Estas circunstancias cadticas arrojan luz sobre la necesidad de que las universidades que
han establecido la ensefianza a distancia lleven a cabo cambios significativos (TESAR, 2020),
tanto para combatir las perturbaciones del sector como para hacer que los sistemas educativos
sean resistentes (HUANG et al., 2020; KAPASIA et al., 2020).

En este sentido, los resultados de este estudio pueden orientar a los gestores y profesores
de las universidades en cuanto a la implementacion de las practicas mas favorables para el
aprendizaje en pleno periodo de ensefanza a distancia. Ademas, las conclusiones pueden ayudar
a desarrollar estrategias para la creacion de modelos educativos sostenibles a largo plazo,

basados en practicas de calidad que mejoren el aprendizaje de los alumnos.

Planificacion experimental

Para responder a la pregunta de investigacion, se realiz6 una planificacién experimental
que permite estudiar los efectos aislados de los factores investigados, asi como los efectos
combinados de dos o mas factores (MALHOTRA, 2019). Es decir, a partir de un disefio
factorial completo 2"k, se investigaron cinco factores en dos niveles para ver si el cambio en
sus niveles provoca diferencias significativas en la variable de respuesta, en este caso, definida
como la importancia para el aprendizaje en el periodo de ensefnanza a distancia. Asi, los factores
controlables que deben modificarse en el experimento se muestran en el cuadro 1, con sus

respectivos niveles de investigacion.
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Tabla 1 — Factores controlables en el experimento y respectivos intervalos de investigacion

Factores controlables Nivel inferior (-1) Nivel superior (+1)
Abordaje de la clase Directa Invertida
Plataforma Google Meet Zoom

Dindmica de las actividades  Individual En grupo

Género Femenino Masculino
Naturaleza del curso Hard Soft

Fuente: Elaborado por los autores

El primer factor investigado se centra en las metodologias de aprendizaje, que, con la
difusion de COVID-19 junto con la intensificacion del uso de las TIC, se centran fuertemente
en los enfoques de aprendizaje activo (HUANG et al., 2020). Segin Bacich y Moran (2018),
las metodologias activas apoyan una educacion innovadora que permite transformar las clases
en experiencias de aprendizaje mas significativas. Dentro de este panorama, la clase invertida
es uno de los métodos de aprendizaje activo, donde el alumno tiene un contacto previo con el
contenido y la clase se convierte en el lugar de aprendizaje abierto, con preguntas, discusiones
y resolucion de problemas en grupo. Asi, el profesor se comporta como un guia de aprendizaje,
ya que ¢éste es co-creado desde €l y los alumnos (LIPOMI, 2020). Por otro lado, en las clases
directas el profesor transmite la informacién al alumno, quien, tras la clase, debe estudiar el
contenido expuesto y realizar ejercicios de fijacion para asimilar el contenido (BACICH,;
MORAN, 2018).

La plataforma de comunicacioén también se ha discutido y comprende el segundo factor
de la planificacién experimental. Moreira, Henriques y Barros (2020) afirman que en el
contexto actual los profesores se han impelido a la grabacion de video clases. Eso ocurre a
través del sistema de videoconferencia Zoom y de las plataformas de aprendizaje Moodle,
Microsoft Teams y Google Meet (LIPOMI, 2020; MOHMMED et al., 2020). Aunque la
literatura aborde muchas plataformas, solo las herramientas Google Meet y Zoom han sido
seleccionadas por presentar mas afinidad entre los estudiantes.

Otro aspecto importante para la ensefianza a distancia es la dindmica de la clase, que,
debido a la transicion del entorno fisico al digital, asociada a los impactos emocionales y
sociales causados por la pandemia, requiere cambios en las practicas del aula. Con esto, se
sugiere que las tareas colectivas y la evaluacion por pares se conviertan en un estandar para la
reduccion de la carga de trabajo académico (TESAR, 2020). Esto corrobora los hallazgos de
Knight (2020) relacionados con la prioridad de las interacciones grupales para el éxito del

aprendizaje en linea.
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Ademas, teniendo en cuenta los datos del INEP (2019) relacionados con el predominio
del género femenino en las instituciones publicas y privadas de Educacion Superior en Brasil,
representado por aproximadamente el 57%, y, teniendo como referencia que las carreras
docentes y asistenciales (enfermeria, nutricion, odontologia y fisioterapia, por ejemplo) son
ocupadas mayoritariamente por mujeres (VARGAS, 2014), se decidié incluir el género como
factor controlable del experimento, con vistas a verificar si existen diferencias significativas
entre los alumnos y alumnas.

Por ultimo, basandonos en el estudio de Parpala ef al. (2010), que identifico diferencias
significativas en los enfoques adoptados por los estudiantes de cursos de grado que comprenden
soft-science y hard-science hacia el aprendizaje, optamos por comprobar si también existen
posibles diferencias en las percepciones de la importancia de los factores para el aprendizaje a
distancia entre estos grupos. Hard-science, por ejemplo, las matematicas, la ingenieria y la
fisica, tienen un Unico paradigma que permite a los académicos alcanzar un amplio consenso
sobre los métodos de investigacion y los conceptos clave. En cambio, soft-science hablan sobre
diversos métodos y conceptos-clave, comprendiendo areas de naturaleza social, como Derecho,
Filosofia y Educacion. Aunque esta division entre areas de conocimiento no contempla
completamente la complejidad de las disciplinas, Dang (2018) afirma que la distincion es util
para explicar la diversidad del entorno académico. Por este motivo, se dividio a los estudiantes
en dos grupos segun su curso de licenciatura, constituyendo asi el quinto factor controlable del
experimento.

Ademas de los factores controlables, se definieron factores que permanecieron
constantes en el experimento, los cuales no fueron investigados, ya que era necesario
mantenerlos a un nivel fijo para no inflar el término de error o la variabilidad experimental
(MONTGOMERY, 2017). En este sentido, el tiempo de duracion de la clase se fijo en 3 horas
para que todos los alumnos pudieran evaluar los escenarios teniendo como referencia el mismo
pardmetro. Asimismo, teniendo en cuenta el estudio de Mohmmed et al. (2020), cuyos
resultados indican diferencias en las percepciones de los estudiantes de grado y de posgrado, se

decidio realizar el experimento s6lo con estudiantes de grado.
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Procedimientos de recopilacion y analisis de los datos

Los datos se recogieron entre el 26 de junio y el 26 de julio de 2020. En este periodo,
los estudiantes de grado de la universidad en estudio estaban cerca del cierre del primer
semestre académico, aunque algunos cursos de grado han comenzado las clases parcialmente,
después de la Ordenanza N° 343 del MEC, publicada el 17 de marzo de 2020 (BRASIL, 2020).

La recogida de datos consisti6 en dos bloques, el primero destinado al disefio
experimental y el segundo correspondiente a la caracterizacion de los alumnos. El primer
bloque incluy6 un disefio factorial 2k, mediante el cual se investigaron tres factores en dos
niveles, con el fin de identificar los factores que maximizan la variable de respuesta, percepcion
de importancia para el aprendizaje, mediante los ocho escenarios propuestos. Se evaluaron en
una escala de Likert de 7 puntos, en la que una puntuacion de 1 significa “poco importante”
mientras que 7 corresponde a “muy importante”. A su vez, el segundo bloque contemplaba
preguntas relativas a la caracterizacion de los encuestados, relacionadas con el género, la edad
y el curso.

El instrumento se envio a los estudiantes de grado de la universidad por medio de
correos electronicos. Asi, se recogieron 1.113 respuestas. Sin embargo, al observar
incoherencias en la cumplimentacion de algunas preguntas, 44 respuestas (4%) resultaron
inviables para el andlisis de los datos. Asi, el conjunto de datos retine 1.069 respuestas validas.
De ellos, la mayoria de los encuestados son mujeres (59,59%), la edad media es de 24 afios, y
solo el 29,37% supera esta edad, y el 70,63% tiene 24 afios o menos. En cuanto a la naturaleza
de los cursos en los que estan matriculados los estudiantes, el 64,45% pertenece al grupo
asignado como hard-science, mientras 35,55% se enmarcan en el grupo clasificado como soft-

science. La Tabla 2 resume esas variables categoricas.

Tabla 2 — Caracterizacion de los respondientes

Perfil de los respondientes

Género N % Franja etaria n %
Femenino 637 59,59% 24 anos o menos 755 70,63%
Masculino 432 40,41% Superior a 24 afios 314 29,37%
Total 1069 100% Total 1069 100%
Tipo del curso N %

Hard-science 689 64,45%

Soft-science 380 35,55%

Total 1069 100%

Fuente: Elaborado por los autores

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 16, n. 2, p. 392-407, abr./jun. 2021. e-ISSN: 1982-5587
DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v16i2.14439 398



Nicole Cecchele LAGO; Stela Xavier TERRA; Carla Schwengber ten CATEN y José Luis Duarte RIBEIRO

A El analisis de los datos se realiz6 con el software Minitab version 19. Inicialmente, se
realizo el analisis de fiabilidad de las variables del instrumento mediante el Alfa de Cronbach

para el bloque de escenarios. La Tabla 3 presenta los resultados.

Tabla 3 — Test de confiabilidad de las variables

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach basado en la estandarizacion de los items  Numero de items
0,7540 0,7508 8

Fuente: Elaborado por los autores

La Tabla 3 muestra que el resultado para el primer bloque obtuvo un valor superior a
0,7, proporcionando evidencia de fiabilidad y presentando un excelente nivel de consistencia
interna, seglin los parametros recomendados por Malhotra (2019). A continuacidn, se realizo la
matriz experimental a partir de la media ponderada de cada uno de los escenarios, para definir
la variable de respuesta correspondiente. El cuadro 4 presenta la matriz de los factores del
experimento factorial completo 2”5 en los niveles reales investigados y las respectivas
percepciones de importancia de los alumnos. Cabe destacar que se probaron todos los efectos
principales y las interacciones de dos factores, a diferencia de las interacciones que comprenden
tres o mas factores, ya que se utilizaron para estimar el término de error (MONTGOMERY,
2017).

Posteriormente, se utilizaron estadisticas descriptivas para analizar las caracteristicas
demograficas de los estudiantes. Por ultimo, para las preguntas que evaluaban la percepcion de
la importancia de los alumnos en funcién de los escenarios, se realizo un analisis de la varianza
(ANOVA) para comprobar si una variacion entre los niveles de los factores controlables
definidos representaba una diferencia significativa en la variable de respuesta, es decir, en la
percepcion de la importancia en relacion con el aprendizaje en el contexto de la ensefianza a

distancia.

Tabla 4 — Definicion de la matriz experimental

Escenario Factor X1 Factor X2 Factor X3  Factor X4 Fz;:;or VR
1 Directa Google Meet Individual Femenino Hard 4,731
2 Invertida Google Meet Individual Femenino Hard 3,522
3 Directa Zoom Individual Femenino Hard 4,678
4 Invertida Zoom Individual Femenino Hard 3,386
5 Directa Google Meet En grupo Femenino Hard 4,974
6 Invertida Google Meet En grupo Femenino Hard 3,609
7 Directa Zoom En grupo Femenino Hard 4,828
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8 Invertida Zoom En grupo Femenino Hard 3,452
9 Directa Google Meet Individual Masculino Hard 4,758
10 Invertida Google Meet Individual Masculino Hard 3,515
11 Directa Zoom Individual Masculino Hard 4811
12 Invertida Zoom Individual Masculino Hard 3,424
13 Directa Google Meet En grupo Masculino Hard 4,947
14 Invertida Google Meet En grupo Masculino Hard 3,571
15 Directa Zoom En grupo Masculino Hard 4,875
16 Invertida Zoom En grupo Masculino Hard 3,428
17 Directa Google Meet Individual Femenino Soft 4,774
18 Invertida Google Meet Individual Femenino Soft 3,434
19 Directa Zoom Individual Femenino Soft 4,854
20 Invertida Zoom Individual Femenino Soft 3,401
21 Directa Google Meet En grupo Femenino Soft 4,910
22 Invertida Google Meet En grupo Femenino Soft 3,519
23 Directa Zoom En grupo Femenino Soft 4,868
24 Invertida Zoom En grupo Femenino Soft 3,443
25 Directa Google Meet Individual Masculino Soft 4,708
26 Invertida Google Meet Individual Masculino Soft 3,382
27 Directa Zoom Individual Masculino Soft 4,780
28 Invertida Zoom Individual Masculino Soft 3,375
29 Directa Google Meet En grupo Masculino Soft 4,863
30 Invertida Google Meet En grupo Masculino Soft 3,488
31 Directa Zoom En grupo Masculino Soft 4,792
32 Invertida Zoom En grupo Masculino Soft 3,405

Fuente: Elaborado por los autores

Analisis y discusion de los resultados

El ANOVA indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
variables con un nivel de confianza del 95% y un valor p <0,05, como se presenta en la Tabla

5.

Tabla 5 — Resultados del anélisis de variancia (ANOVA)

Fuente GL SQ (Aj.) QM (Aj.) ValorF  Valor-P
Modelo 15 15,009 1,001 958,33 0,000
Lineal 5 14,946 2,989 2863,05 0,000
Clase 1 14,845 14,845 14218,28 0,000
Plataforma 1 0,026 0,026 24,67 0,000
Dinamica 1 0,065 0,065 62,25 0,000
Género 1 0,002 0,002 2,07 0,170
Curso 1 0,008 0,008 7,98 0,012
Interacciones de 2 factores 10 0,062 0,006 5,97 0,001
Clase*Plataforma 1 0,009 0,009 8,91 0,009
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Clase*Dinamica 1 0,007 0,007 7,08 0,017
Clase*Género 1 0,000 0,000 0,26 0,614
Clase*Curso 1 0,005 0,005 5,02 0,040
Plataforma*Dindmica 1 0,014 0,014 13,69 0,002
Plataforma*Género 1 0,002 0,002 1,47 0,243
Plataforma*Curso 1 0,011 0,012 10,34 0,005
Dinamica*Género 1 0,001 0,001 1,27 0,276
Dinamica*Curso 1 0,002 0,002 2,32 0,147
Género*Curso 1 0,010 0,0010 9,37 0,007
Error 16 0,017 0,001

Total 31 15,026

R? 99,89% S 0,032

R? ajustado 99,78%

Fuente: Elaborado por los autores

Los resultados muestran que existe una relacion entre el aprendizaje con cuatro de los
efectos principales y con seis interacciones. El coeficiente R? indica que el modelo explica el
99,89% de la variabilidad de la percepcion de la importancia de los factores investigados en
relacion con el aprendizaje. En este sentido, al analizar los efectos principales, es posible
observar que la percepcion de importancia varia significativamente segun el enfoque de la clase,
la plataforma en la que se imparte, la dindmica establecida por el profesor y la clasificacion del
curso del alumno. Mas concretamente, estos factores influyen en la percepcion de la
importancia de los factores de la tele-ensefianza, estadisticamente, al nivel de significacion o =
0,05. Es decir, el género analizado de forma aislada no es responsable de cambiar la percepcion
de importancia evaluada por los estudiantes. La Figura 1 presenta los graficos de los efectos

principales de los factores que presentaron significacion estadistica.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 16, n. 2, p. 392-407, abr./jun. 2021. e-ISSN: 1982-5587
DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v16i2.14439 401



Ensino Remoto Emergencial: investigagdo dos fatores de aprendizado na educagdo superior

Figura 1 — Principales Efectos de los factores controlables
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Fuente: Elaborado por los autores

Los gréficos de efectos principales muestran que los estudiantes asignaron puntuaciones
mas altas a los escenarios en los que la clase se imparte de forma directa, es decir, las clases
directas contribuyen mas al aprendizaje que las clases invertidas. Esto corrobora las
conclusiones de Knight (2020) y Mohmmed ef al. (2020) de que el método directo es més eficaz
para el aprendizaje que la ensefianza invertida. Sin embargo, los resultados contrastan con las
recomendaciones de Huang et al. (2020), quienes afirman que la ensefianza emergente a
distancia requiere un mayor compromiso de los estudiantes y, por lo tanto, sugieren que se
implemente la ensefianza invertida para animar a los estudiantes a participar en la co-creacion
del conocimiento.

Para la plataforma, hay una sencilla preferencia por la Google Meet en comparacion al
Zoom, lo que corrobora las sugestiones de Kapasia et al. (2020). Hubo también una sencilla
preferencia por la dinamica de la clase conducida en grupos en comparacion a los trabajos
realizados de forma individual. Por fin, se observa que estudiantes de cursos hard-sciences
atribuyeron puntuaciones mas altas a los escenarios evaluados que los estudiantes de soft-
sciences. En resumen, esos cuatro factores son responsables por influenciar la percepcion de

importancia de los alumnos con relacion al aprendizaje independientemente de otros factores.
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Con respecto a los efectos de la interaccion de dos factores, la Figura 2 muestra que la
importancia percibida por los estudiantes se altera acorde con la modificacion de los niveles de
estos factores, es decir, el efecto de un factor sobre la variable respuesta depende, aunque muy
sencillo, del nivel del segundo factor. Los resultados muestran que la clase invertida afecta mas
la percepcion de importancia de los estudiantes cuando la plataforma analizada es el Zoom. Més
concretamente, aunque la percepcion de la importancia de la plataforma Zoom es menor tanto
cuando la clase es directa como invertida, es aiin menor con la clase invertida. Asi, se observa
una relacion de dependencia entre el enfoque de la clase y la plataforma utilizada, ya que cuando
el enfoque de la clase pasa de directo a invertido, la percepcion de importancia de los alumnos

se modifica, segiin el nivel del segundo factor, es decir, la plataforma.

Figura 2 — Efectos de las interacciones significativas entre dos factores
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Fuente: Elaborado por los autores
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Lo mismo ocurre en la interaccion entre la clase y la dindmica, puesto que cuando la
clase es del tipo directa o aun del tipo invertida, la percepcion de importancia de los alumnos
es mas alta cuando la dinamica es en grupo que cuando es de forma individual. Todavia, el
abordaje de la clase en interaccion con el area del curso del estudiante sefiala que clases directas
son percibidas como mds importantes para el aprendizaje en detrimento de clases invertidas,
tanto para curso hard-science como soft-science. En resumen, el nivel de importancia aumenta
substancialmente cuando la clase es del tipo directa en los tres factores (plataforma, dindmica
y curso). Con respecto a los niveles de estos, aunque las interacciones no hayan sido muy
fuertes, se observa que la amplitud de la preparacion de importancia de los estudiantes ocurre
en los escenarios representados por la plataforma Google Meet, dinamica en grupo y cursos
hard-science.

En la interaccion entre plataforma y dindmica, los resultados revelan que cuando la
plataforma varia del Zoom para el Google Meet, 1a percepcion de importancia de los estudiantes
es mas grande cuando la dinamica del trabajo es en grupo. Eso contrasta con el estudio de
Lipomi (2020), que relaciona la dindmica de las clases con la utilizacion de la plataforma Zoom,
dado que ella fornece la posibilidad de formas grupo de interaccion a partir de las clases
virtuales (breakout rooms).

De igual modo ocurre para el efecto de la interaccion entre plataforma y curso, dado que
cuando la misma transicion entre las plataformas ocurre, los estudiantes de los cursos hard-
science atribuyen notas mas altas que los estudiantes de los cursos sof-science. Finalmente, se
observa el efecto de la interaccion entre el género y las elecciones por los cursos hard-science
y soft-science. En este sentido, la Figura 2f evidencia que el género masculino de los estudiantes
matriculados en cursos categorizados como hard-science y el género femenino de los cursos de

soft-science atribuyeron puntuaciones mas altas para los escenarios investigados.

Consideraciones finales

La pandemia COVID-19 provocd profundos cambios en la organizaciéon social y en
diversos sectores del mundo. Ante este escenario, los estudios recientes centrados en los
impactos del aislamiento en la educacion, contemplan en su mayoria discusiones relevantes
sobre las oportunidades y barreras asociadas al nuevo entorno educativo, sin embargo, tienen
un caracter predominantemente tedrico. Ademas, aunque algunos estudios han investigado las
percepciones de los profesores y la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la ensefianza

a distancia, los factores que contribuyen al aprendizaje de los estudiantes de educacion superior
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siguen siendo desconocidos. Teniendo en cuenta esta laguna, este estudio tuvo como objetivo
investigar los factores importantes para el aprendizaje desde el punto de vista de los estudiantes
de pregrado de una universidad brasilefia durante el periodo de ensefianza remota de
emergencia.

Los resultados evidenciaron que el abordaje de la clase, la plataforma utilizada, la
dinamica para la ejecucion de los trabajos y el curso del estudiante influencian la percepcion de
la importancia de los alumnos con relacion al aprendizaje. Especificamente, las descubiertas
revelaron que los estudiantes creian que las clases directas, la plataforma Google Meet y la
dindmica de los trabajos en grupo contribuyen mas para el aprendizaje de que sus niveles
opuestos. Aun en este sentido, el experimento reveld diferencias significativas entre las
percepciones de los estudiantes matriculados en cursos de naturaleza hard-science y soft-
science. Esto significa que las implicaciones que se derivan de los resultados no pueden
generalizarse a todos los cursos de grado, dado que existen diferencias significativas, aunque
pequeiias, entre las percepciones de los estudiantes de los dos grupos.

Los hallazgos también evidenciaron que la sencilla preferencia de los estudiantes por
trabajo en grupos es superior principalmente cuando la plataforma Google Meet es utilizada.
De la misma forma, la percepcion de importancia de los estudiantes para esa plataforma es
levemente mayor para sus alumnos de hard-science. En ese sentido, teniendo como referencia
la naturaleza conclusiva de los resultados, las descubiertas pueden ayudar investigadores y
educadores a primorear las experiencias de aprendizajes de los estudiantes a lo largo del periodo
de aislamiento social causado por la crisis del COVID-19. Aunque el objetivo del estudio no
fue generar proposiciones para el contexto investigado, los resultados aportan evidencias que
pueden servir de insumo para el desarrollo de futuras estrategias y politicas relacionadas con la
ensefianza a distancia, con el fin de mejorar el desempefio de las actividades en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en circunstancias similares.

Como limitacion de la investigacion, se destaca la realizacion del experimento de forma
completa, es decir, los alumnos evaluaron los ocho escenarios del instrumento, lo que puede
haber provocado cansancio o fatiga a la hora de rellenar las preguntas. Por lo tanto, se sugiere
que los futuros estudios, que utilizan disefios factoriales, realicen el proceso de bloqueo del
experimento. Ademads, se sugiere que una investigacion con grupos focales indague sobre la
preferencia de los estudiantes por las clases directas, ya que la literatura anima a los
profesionales de la educacion a invertir en metodologias activas y asincronas. Asimismo, se
podrian realizar futuras investigaciones para conocer la relacion entre la plataforma Google

Meet y las dinamicas de grupo, ya que esta plataforma no ofrece caracteristicas que faciliten la
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separacion de los alumnos en grupos, como la plataforma Zoom, por ejemplo. Por ultimo, el
estudio podria repetirse con estudiantes de posgrado y de secundaria, para identificar posibles

diferencias entre las percepciones de los estudiantes.
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