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RESUMEN: Este estudio es el resultado de una encuesta del Estado del Conocimiento, que
tuvo como objetivo analizar articulos, tesis y disertaciones sobre el trabajo del pedagogo del
Equipo Especializado de Apoyo al Aprendizaje (EEAA), un profesional del Departamento
Estatal de Educacion del Distrito Federal (SEEDF). Se trata de una investigacion cualitativa
basada en un mapeo y levantamiento bibliografico de fuentes cientificas, delimitado por las
categorias: pedagogo, pedagogia, trabajo del pedagogo, Equipo Especializado, Equipo
Multidisciplinario y Educacion Continua, en un marco temporal de 2010 a 2018. Con el analisis
Se pudo notar que existen pocos estudios que abordan el pedagogo de la EEAA, lo que nos
lleva a reflexionar sobre la necesidad de entender mas profundamente este trabajo en las
escuelas publicas del Distrito Federal, las contradicciones que envuelven la practica en la
escuela y las leyes que orientar el desempeno profesional, ademds de sus aportes a docentes y
alumnos, en lo que respecta a mejorar la calidad de la ensefianza y promover el éxito escolar.

PALABRAS CLAVE: Estado del conocimiento. Pedagogo. Equipo especializado para apoyar
el aprendizaje. Escuela publica.

RESUMO: Este estudo é resultado de uma pesquisa do Estado do Conhecimento, que teve
como objetivo analisar artigos, teses e dissertagoes acerca do trabalho do pedagogo da Equipe
Especializada de Apoio a Aprendizagem (EEAA), um profissional da Secretaria de Estado de
Educacgdo do Distrito Federal (SEEDF). Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo feita a
partir de um mapeamento e levantamento bibliogrdfico de fontes cientificas, delimitado pelas
categorias: pedagogo, pedagogia, trabalho do pedagogo, Equipe Especializada, Equipe
Multidisciplinar e formag¢do continuada, em um recorte temporal de 2010 a 2018. Com a
andlise, foi possivel perceber que existem poucos estudos que abordam sobre o pedagogo da
EEAA, o que nos leva a refletir sobre a necessidade de compreender de forma mais
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aprofundada esse trabalho nas escolas publicas do Distrito Federal, as contradigoes que
envolvem a pratica na escola e as legislagoes que norteiam a atuagdo profissional, além das
suas contribui¢oes para os professores e estudantes, no que se refere a melhoria da qualidade
do ensino e promogdo do sucesso escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Estado do conhecimento. Pedagogo. Equipe especializada de apoio a
aprendizagem. Escola publica.

ABSTRACT: This study is the result of a survey of the State of Knowledge, which aimed to
analyze articles, theses and dissertations about the work of the pedagogue of the Specialized
Learning Support Team (SLST), a professional from the State Department of Education of the
Federal District (SEEDF). It is a qualitative research based on a mapping and bibliographic
survey of scientific sources, delimited by the categories: pedagogue, pedagogy, pedagogue's
work, Specialized Team, Multidisciplinary Team and continuing education, in a time frame
from 2010 to 2018 With the analysis, it was possible to notice that there are few studies that
deal with the SLST pedagogue, which leads us to reflect on the need to understand this work in
public schools in the Federal District more deeply, the contradictions that involve the practice
at school and the laws that guide professional performance, in addition to their contributions
to teachers and students, with regard to improving the quality of teaching and promoting school
success.

KEYWORDS: State of knowledge. Pedagogue. Specialized team to support learning. Public
school.

Introduccion

Este articulo es el resultado de estudios realizados para una investigaciéon académica a
nivel de Maestria (FREITAS, 2019), en el Programa de Posgrado en Educacion de la
Universidad de Brasilia (PPGE/UnB), con el propoésito de analizar el trabajo del Pedagogo del
Departamento de Educacion del Estado del Distrito Federal (SEEDF). Esta Secretaria es un
organismo publico compuesto por varios servicios que actilan en la asesoria a docentes y
estudiantes en las escuelas; uno de ellos es el Servicio de Apoyo al Aprendizaje Especializado
(SEAA), donde se encuentran los Equipos de Apoyo al Aprendizaje Especializado (EEAA).

Las descripciones de estos servicios se exponen en el documento: Orientacion
Pedagogica de la SEAA (DISTRITO FEDERAL, 2010), que informa que la EEAA es un
soporte técnico-pedagogico, de cardcter multidisciplinario, y que tiene como objetivo
"promover el mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de
acciones institucionales, de ensefianza y aprendizaje, a través de acciones institucionales,
medidas preventivas e intervencionistas" (p. 9). Forman parte de estos equipos de pedagogos

de carrera docentes y psicologos.
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El Pedagogo de la EEAA ocupa una funcidon especifica en las escuelas, pues actia
asesorando a los docentes sugiriendo estrategias adecuadas para los estudiantes que tienen
dificultades de aprendizaje o diagnosticos de trastornos funcionales. El pedagogo también
trabaja con la orientacion de los padres y familiares de los estudiantes, en relacion con aspectos
que pueden interferir directa o indirectamente en el rendimiento escolar de estos estudiantes
(DISTRITO FEDERAL, 2010).

Asi, el objetivo de este estudio fue realizar un estudio bibliografico en fuentes
cientificas, para la materializacion del estado de conocimiento del pedagogo, con el fin de
comprender el contexto de la actuacion del pedagogo no docente, especificamente, el trabajo
del pedagogo EEAA en la SEEDF.

Consideramos que comprender como se abordan los temas de investigacion en la
academia es de gran importancia para el contexto de las investigaciones actuales. Por lo tanto,
comprender coémo los investigadores discuten los objetos, sus discusiones sobre metodologias,
procesamiento de datos y conclusiones, puede ayudar a comprender otros estudios, con el fin
de verificar el contexto de la investigacion sobre ciertos objetos.

En este contexto, tenemos el estado del conocimiento, que es una especie de revision
bibliografica en forma de mapeo "en el desafio de conocer lo que ya se ha constituido y
producido y luego buscar lo que atin no se ha hecho" (MULLER, 2015, p. 167). Por lo tanto,
creemos que, para comprender el trabajo del pedagogo del Equipo Especializado en SEEDF,
fue necesario tejer un analisis y una discusion sobre la mirada que los estudiosos de Brasil
tienen sobre el tema destacado.

Prigol (2013, p. 3) senala que el estado del conocimiento permite "una coleccion de
conocimiento producido sobre el tema, posibilitando una vision de lo que otros investigadores
han publicado". Esta investigacion trata de identificar y desconfiar de los ejes que impregnan y
delimitan el trabajo del pedagogo en las escuelas. Para obtener esta recoleccion de datos, se
realizd una seleccion de producciones académicas con temadticas relacionadas con el objeto de
estudio en cuestion.

A través de una categorizacidon, se investigaron producciones cientificas para
comprender la vision del trabajo del pedagogo del Equipo de Apoyo al Aprendizaje
Especializado (EEAA), a la luz de otros estudios. Para ello, inicialmente accedimos a la
Plataforma Sucupira, que consideramos la base de referencia del Sistema Nacional de
Graduados.

De esta plataforma, seleccionamos revistas Qualis A y B, que son evaluadas y

clasificadas por la Comision para el Perfeccionamiento del Personal de Educacion Superior -
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CAPES, ademas de investigar en publicaciones - Anais - de congresos en Brasil (seleccionamos
un periodo especifico para cada congreso elegido), tales como: Educere (Encuentro Nacional
de Educacion - publicaciones de 2011 y 2017), Enfope (Encuentro Internacional de Formaciéon
Docente - publicaciones de 2010), Endipe (Encuentro Nacional de Didactica y Practicas
Docentes - publicaciones de 2010), Conedu (Congreso Nacional de Educacion - publicaciones
de 2017) y Enforsup (Encuentro Internacional de Formacion Docente para la Educacion Basica
y Superior - publicaciones de 2017).

Asi, se pudo verificar la existencia de articulos relacionados con el tema en cuestion.
Destacamos que el marco de tiempo elegido fue 2010-2018, considerando que en 2010 existid
un gran marco teodrico para la EEAA y pedagogos de seedf: la publicacién de la Orientacion
Pedagogica (DISTRITO FEDERAL, 2010), documento que orienta y orienta el trabajo de los
pedagogos de la Secretaria de Educacion del Distrito Federal. En relacion con la investigacion
de disertaciones y tesis, utilizamos la Scientific Eletronic Liberaty Online — Scielo - Scielo,
Capes, Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis Disertaciones - BDTD y Repositorio de la
Universidad de Brasilia - UnB. Es importante destacar que las investigaciones fueron
catalogadas de categorias previamente delimitadas, lo que consideramos relevante para el

mapeo.

Las categorias de busqueda seleccionadas

Inicialmente, se definieron palabras clave para realizar la investigacion de articulos,
tesis y disertaciones, tales como: pedagogo, pedagogia, trabajo del pedagogo, equipo
especializado, equipo multidisciplinario, educacioén continua. Sobre la base de estos términos,
se seleccionaron las obras con temas similares.

Con respecto a la categoria de trabajo del pedagogo, se hizo necesario hacer un analisis
general, considerando que, segtn la encuesta inicial, no se visualizaron Equipos Especializados
de Apoyo al Aprendizaje (con esta nomenclatura especifica) en otros estados de Brasil, lo que
también justifica la pequefia cantidad de articulos encontrados de las palabras Equipo
Especializado y Equipo Multidisciplinario.

En cuanto al pedagogo, se pudo notar que los textos discuten su identidad, perfil y
desempeio en las escuelas, sus dificultades en la relacion pedagdgica, debido a la imposicion
de un servicio burocratico requerido por la demanda del contexto escolar. Asi, durante el
analisis de la categoria de formacion continua del pedagogo, fue posible encontrar una variedad

unica que puede contribuir a comprender la formacion de la autonomia e identidad de este
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profesional en el Equipo Especializado. La pedagogia como formacion inicial es también una
linea que se destaco en el ambito cientifico, con el fin de mejorar los estudios preliminares para

ampliar y definir quién es el pedagogo actualmente en la escuela.

Investigacion de articulos sobre el trabajo del pedagogo

Para organizar los articulos, presentamos a continuacion los encontrados a partir de las
palabras clave/categorias elegidas, haciendo referencia a la clasificacion Qualis, nombre de la
revista y nimero de articulos encontrados. Las revistas fueron seleccionadas a través de la
Plataforma Sucupira, con base en el criterio - area: Educacion, y la investigacion fue iniciada
por Qualis Al, con las revistas: Educar em Revista (UFPR), Ciéncia e Educacdao (Unesp),
Educacdo & Sociedade, Educacdo & Pesquisa (USP), Educa¢do & Realidade (UFRGS),
Revista Brasileira de Educa¢do. Sin embargo, en esta investigacion inicial en revistas Al, solo
se encontrd un articulo en la revista Educar em Revista da UFPR: Pedagogues construyendo
sus identidades: entre adstriciones y elecciones (POOLI; FERREIRA, 2017), que discute las
configuraciones de identidades a los educadores, la precariedad de su trabajo y el compromiso
con las demandas que involucran a estudiantes y docentes en las escuelas.

En relacion a la investigacion en las revistas seleccionadas por Qualis A2, encontramos
el texto: Competencias del pedagogo: una perspectiva docente (MOROSINI; Cabrera;
FELICETTI, 2011), tomado de la Revista Electronica de la Pontificia Universidad Catolica de
Rio Grande do Sul - PUCRS, que se centra en la identificacion de competencias e indicadores
necesarios para la formacion del pedagogo para que pueda desempenar su trabajo en medio de
las diversas demandas educativas.

Para la investigacion en Qualis B, seleccionamos algunas revistas basadas en el area de
criterio de concentracion: Educacion/Ciencias Humanas. Asi, el articulo B1 fue encontrado en
la Revista Pedagogia en Foco — La formacion del Pedagogo en Brasil: fundamentos juridicos
(GEBRAN; ARANTES; STABILE, 2013), en el que los autores retratan el curso historico de
la pedagogia en Brasil y analizan documentos con el fin de verificar la funcion del pedagogo y
cual es su verdadero desempefio en la escuela.

Otros articulos destacados en esta investigacion (Qualis B): Revista Vivéncias - Revista
Eletronica de Extensdo da URI/B2 - O pedagogue no contexto contemporaneo: desafios e
responsabilidades (FELDEN et al, 2013); Education Magazine: theory and practice/B2 -
Atencion educativa especializada para superdotados en la escuela publica americana y

contribuciones al contexto brasileio (RONDINI; PEREIRA, 2016); Revista Trabalho &
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Educacao/B2 — El perfil profesional del pedagogo y su desempefio en la educacion basica: una
construccion (MEDINA; DALBEN, 2010); Revista Temas em Educagao/B3 — Cotidianidad,
limites y posibilidades en la accion del pedagogo (SCHVARZ, 2016). Inicialmente, a partir de
las lecturas de estos titulos, puede parecernos una amplia gama de enfoques; sin embargo,
después de leer y estudiar estos textos, nos damos cuenta de que el trabajo del pedagogo se
destaca en todos, cada uno de una manera particular.

Con respecto a las publicaciones en congresos, se seleccionaron algunos eventos que
ocurrieron en Brasil, siguiendo el marco de tiempo preestablecido, tales como: XII Educere
(2017), X Educere (2011), Enfope (2010), Endipe (2006).

Asi, en relacion a las publicaciones de congresos, la investigacion se inicio en los annays
del XIII Educere, donde se encontr6 el texto: La produccion cientifica en tesis y disertaciones
sobre el trabajo del pedagogo en la escuela de educacion basica (ROSA; FONTANA, 2017).
En x educere, encontramos: La formacion del pedagogo y su desempeiio en el contexto escolar
(SAHEB; ROHDEN, 2011).

En Enfope destacamos el estudio: El pedagogo y sus numerosas funciones en los
distintos espacios de trabajo (OLIVEIRA; HIERRO; REIS, 2010), un texto caracterizado por
presentar reflexiones sobre las atribuciones pedagogicas en la organizacion del trabajo, con la
perspectiva de un proceso de formacion permanente de interlocucion de conocimiento y trabajo
de investigacion. En la investigacion de Endipe (2016) no se encontraron articulos relacionados
con el trabajo del pedagogo en los annais para el afo 2016.

En relacién a las revistas, es importante destacar que la Secretaria de Estado de
Educacion del Distrito Federal (SEEDF) cuenta con la revista ComCenso: Estudios Educativos
del Distrito Federal (Qualis B3), en la que se publican articulos sobre el tema de la educacion,
lo que nos proporciond ver 2 articulos referidos al Equipo Especializado de Apoyo al
Aprendizaje del Distrito Federal, ya que la constitucion de estos equipos es una particularidad
de la Secretaria de Educacion del Distrito Federal. Por lo tanto, justificamos la importancia de
incluir esta revista en esta investigacion del Estado del Conocimiento.

Segiin SEEDF, la revista ComCenso es una publicaciéon multitematica destinada a
proporcionar a las comunidades académicas, y especialmente a las personas directamente
involucradas en las practicas escolares en las escuelas publicas, informacién y conocimiento
sobre temas relacionados con la administracion y la estructura organizativa de la educacion en

Brasil y el Distrito Federal, a través del apoyo de los datos del censo escolar.
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Asi, a partir de esta investigacion, que totalizd 12 articulos, se pudo comprobar que 2
trabajos (Grafico 1) se destacaron del otro, por retratar especificamente al pedagogo de la

SEEDF, que trabaja en el Servicio Especializado de Apoyo al Aprendizaje.

Tabla 1 - Articulos sobre el pedagogo de la SEEDF

Titulo Autor (a) / afio Periddico o Congreso
Desarrollo humano y abordaje por competencias: Geane de Jests Silva (2018) | ComCenso
aportes de la Psicologia Escolar al desempefio del SEEDF/QualisB3

pedagogo del Servicio Especializado de Apoyo al
Aprendizaje - SEAA

Acciones integradoras entre familia, escuela y Francisca Bonfim de Matos | ComCenso
alumno: la construccion del éxito escolar en el Rodrigues Silva, Gabrielle SEEDF/QualisB3
servicio especializado de apoyo al aprendizaje Tereza Aratjo de Jesus

Monteiro (2017)

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de una encuesta bibliografica (2019)

Es importante destacar el escaso numero de articulos en revistas que retratan al
pedagogo y al Equipo Especializado de Apoyo al Aprendizaje. Este hecho se justifica porque
es una funcién especifica de la Secretaria de Educacion del Distrito Federal.

Los articulos destacados en la Tabla 1 se basan en la Psicologia, la constitucion
historico-cultural de la asignatura y el desarrollo de competencias. Sin embargo, no dejan de
analizar el campo de la educacion, reflexionando sobre el proceso de construccion de la
identidad y las bases de la formacion (Pedagogia), ademas de la educacion continua. También
reflexionan sobre el trabajo del pedagogo EEAA con las familias de los estudiantes en un
proceso de intervencion con el fin de promover el éxito educativo. Analizando el articulo de
Monteiro e Silva (2017), encontramos que, cuando el pedagogo desarrolla un trabajo con las
familias, proporciona nuevos aprendizajes y, en consecuencia, respeto por las diferencias y
limitaciones.

En Silva (2018, p. 231), se percibe un dilema en la actuacion del Pedagogo: "[...] hacer
frente a las demandas en el contexto escolar sin verse a si mismo actuando solo como un maestro
de refuerzo o un mero adjunto a sus compaferos"; este pasaje demuestra un punto muerto,
aunque haya otra representacion de este sentido: un pequefio segmento que ocupa un espacio
que gran parte de la clase quisiera asumir. Ademds, el autor también sefiala que, como
profesionales responsables de la formacion continua de los docentes para atender las demandas
de la escuela, a veces 'desvian' sus funciones, "reforzando mas un desempefio clinico que un
desempefio institucional" (SILVA, 2018, p. 231), contrario a la legislacion de la Orientacion

Pedagogica (DISTRITO FEDERAL, 2010), que orienta el trabajo del pedagogo. La practica
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clinica se configura como una accion mas enfocada a resaltar las posibilidades diagnosticas de
los estudiantes, situando las dificultades de aprendizaje relacionadas con cuestiones bioldgicas.

Este autor también sefiala que

[...] la importancia de pensar en practicas formativas que permitan al
profesional: (a)desarrollar recursos que le ayuden a articular el conocimiento
académico y el conocimiento de la experiencia en situaciones complejas, no
limitdndose a dichos conocimientos, sino "movilizandolos y actualizandolos";
b) ejercer la practica reflexiva a través de la «relacidn analitica con la acciony;
y (c) poner en juego recursos que le permitan movilizar competencias,
especialmente las mencionadas en el perfil del desempefio del pedagogo
mediante la orientacion pedagodgica (SILVA, 2018, p. 235).

Los otros articulos encontrados se refieren al pedagogo en general, como docente y no
docente, sin retratar a los Equipos de Apoyo Multidisciplinario. La mayoria de los articulos
tienen objetivos de analizar el campo de trabajo y las especificidades, ademas del proceso de
identidad del pedagogo. Traen como referencias tedricas a autores que dialogan con la
identidad, refiriéndose a ella como algo cambiante y en constante construccion, interconectado
a la préctica/teoria en un movimiento dialéctico, ademas de la formacion inicial y continua.

Evidencian al pedagogo como un profesional que realiza multiples funciones;
incluyendo algunos que son de otros profesionales de la escuela. Poolie y Ferreira (2017, p. 35)
sefalan que: "[...] en la practica, pasa de un pedagogo unitario a un pedagogo que lo hace todo".
Los estudios encontrados en esta investigacion del Estado del Saber mostraron que existe un
excesivo trabajo burocratico del pedagogo, en detrimento del servicio pedagogico.

Rosa y Fontana (2017) destacan las producciones cientificas sobre el trabajo del
pedagogo a través de la investigacion en el banco CAPES y bibliotecas digitales de las
Universidades Publicas del Estado de Parana. Comentan, en su estudio, que el trabajo del
pedagogo es un acto politico para socializar el conocimiento, ademas de enfatizar la importancia
de la formacién teodrica que incita al pensamiento reflexivo y critico sobre la practica
pedagogica.

En general, los estudios mostraron la pedagogia como la base de la educacioén del
pedagogo, sefialando también el papel de este profesional en la legislacion educativa, asi como
la importancia de la educacion continua para la calidad de su desempeno.

Después de la revision bibliografica de los articulos seleccionados de la palabra clave
(categoria) 'trabajo del pedagogo', fue posible inferir que este tema es poco investigado,
demostrando la demanda de valorizacion y mejora de la calidad de la formacion y las
condiciones de trabajo. En este sentido, destacamos la relevancia de esta investigacion sobre el

pedagogo de la EEAA, por tratarse de un tema que tiene poco estudio y que carece de mayor
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investigacion para entender la realidad de las escuelas publicas en el Distrito Federal, asi como
su organizacion pedagogica, de la cual el pedagogo forma parte.

Con las lecturas, también observamos que las técnicas de investigacion mas utilizadas
en los articulos fueron: entrevistas, observaciones, investigacion documental y revision
bibliografica. Autores como Zygmunt Bauman, Vygotsky, Saviani, Perrenoud, Gonzalez Rey
destacaron como referentes tedricos.

Es importante destacar que la mayoria de estos articulos proponen una vision critica del
trabajo del pedagogo, con el objetivo de renovar su practica pedagdgica, proponiendo un trabajo

con una mirada individual para cada alumno, ofreciendo apoyo didéctico a los docentes.

Tesis y Disertaciones: investigacion en las principales bases de datos académicas de Brasil

En cuanto a la investigacion de tesis y disertaciones, se utilizaron las mismas categorias
mencionadas: pedagogo, pedagogia, trabajo del pedagogo, equipo especializado, equipo
multidisciplinario y educacion continua. Asi, utilizamos datos del Banco CAPES, la Biblioteca
Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones (BDTD) y el repositorio de la Universidad de
Brasilia, con el fin de analizar el trabajo del pedagogo de SEEDF en relacion con las
producciones académicas existentes.

Tras la busqueda inicial, se leyeron los textos con el fin de realizar un primer
refinamiento para llegar a las producciones mas cercanas al objeto de estudio en cuestion: la
obra del pedagogo de seedf. Tras las lecturas, obtuvimos un total de 26 estudios, 4 tesis y 22
disertaciones. Con el andlisis de este material, observamos que habia algunas categorias que se
destacaban en los trabajos; las definimos como 'Categorias Tedricas', a partir de los temas que
mas se repetian en los estudios: Pedagogia, legislacion, practica pedagogica, trabajo, Servicio
Especializado de Apoyo al Aprendizaje.

La categoria Pedagogia evidencio la realidad de los cursos de formacion, los proyectos
de curso, la identidad del pedagogo, la formacion para la ensefanza, el pedagogo y el pedagogo
que trabaja fuera del aula, la reflexion sobre la cientificidad de la pedagogia y la relacion del
trabajo del pedagogo con la produccion de conocimiento.

En cuanto a la legislacion educativa, se pudo observar que los autores destacaron la Ley
de Lineamientos y Bases de la Educacion (LDB), que trata de las funciones del pedagogo y
docente, las Directrices Curriculares Nacionales del curso de Pedagogia y la implicacion en el

trabajo del pedagogo, analisis de Proyectos Académicos de cursos de pedagogia.
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En la categoria de practica pedagogica, las disertaciones y tesis enfatizaron que el
pedagogo que se encuentra en el aula puede realizar una funcién docente especifica; sin
embargo, quienes estan en otras funciones, como el coordinador pedagdgico, el supervisor, el
apoyo escolar (Pedagogo de la EEAA), estan imbuidos de funciones burocraticas en detrimento
de su servicio pedagogico; también se enfatiza la ciencia para la praxis: la relacion entre la
Pedagogia y el trabajo desarrollado. Otro punto a destacar y observar desde la lectura de los
estudios es que a veces el trabajo del pedagogo recae en la coordinacion pedagogica, quedando
casi olvidado su papel en la mediacion de las escuelas y politicas y practicas docentes.

La practica fue considerada importante cuando se analiz6 desde la perspectiva de los
Equipos Especializados, ya que observamos que el servicio del Servicio de Apoyo al
Aprendizaje Especializado cambiaba su forma de trabajo para "abarcar la participacion de toda
la escuela, evaluando no solo al estudiante, sino también a la practica escolar, actuando
preventivamente, lo que significa ensefar y evaluar continuamente; actuar a tiempo para que el
aprendizaje tenga lugar" (GONTIJO, 2013, p. 25).

La categoria de trabajo destac¢ al profesional pedagogo como agente de intervencion en
la superacion de dificultades de aprendizaje; la que contribuye a reducir la marginacion y el
fracaso escolar a través del asesoramiento a los docentes.

En cuanto a SEAA — Servicio Especializado de Apoyo al Aprendizaje, los textos de las
disertaciones (aquellos que retrataron este tema especifico) trajeron el surgimiento del SEAA,
el desempefio y la historia de los Equipos Especializados de Apoyo al Aprendizaje,
describiendo como se crearon estos servicios. Evidenciaron la figura del sujeto egresado en
Pedagogia, quien se inicid en la carrera docente y construye su identidad a partir de sus
experiencias, convirtiéndose en pedagogo de la EEAA; sus funciones se describen de acuerdo
con la legislacion vigente. Esta categoria incluye el papel de los Equipos, reportados como un
servicio que comenz6 desde un aspecto clinico, con el objetivo de diagnosticar a los estudiantes,

como dice Gontijo (2013, p. 22) en su investigacion:

[...] las concepciones sobre el desarrollo humano difundidas en las areas de la
educacion y la psicologia en las décadas de 1970 y 1980 se basaron en
supuestos tedricos que abogaban por la opinién de que los estudiantes que
presentaban dificultades se verian afectados por alguna enfermedad
establecida a nivel organico e individual. El trabajo realizado en su momento
por el actual Servicio Especializado de Apoyo al Aprendizaje (SEAA) de la
Secretaria de Estado de Educacion del Distrito Federal (SEDF), ex Atencidon
Psicopedagogica (ATPP), confirmé una vision biologizante y centrada en el
estudiante.
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Asi, con las lecturas, fue posible entender los cambios de una atencion individualizada
a una atencion institucional, pues antes se pensaba que el problema de aprendizaje se centraba
solo en el alumno y las cuestiones biologicas; no estaba relacionado con la escuela en su
conjunto: didactica docente, proyecto politico pedagdgico, entre otros factores. De los 26
estudios, consideramos importante destacar las aportaciones de las investigaciones de Rosa
(2017), Gontijo (2013) y Fiorin (2012).

Rosa (2017) se acercod al pedagogo a la luz de las politicas publicas nacionales de
educacion y las politicas del Departamento Municipal de Educacion de Curitiba; la pedagogia
como base de la formacion y el conocimiento para el ejercicio profesional.

Ademas, enfatizd que el pedagogo suele asumir tareas que no estan descritas en la
legislacion, quedandose con un gran volumen de trabajo, con funciones cada vez mas amplias.
La autora entiende que existe una necesidad de formacioén continua, porque "el contexto del
desempefio de la pedagoga en las escuelas justifica la defensa de la necesidad de una formacion
continua de calidad, que le permita satisfacer las demandas socioeducativas" (ROSA, 2017, p.
145). Por lo tanto, nos preguntamos si, para el pedagogo de la EEAA, también existe una
necesidad de formacion continua para satisfacer las demandas de su trabajo.

Gontijo (2013) propuso investigar el proceso de evaluacion/intervencion por parte de la
SEAA vy sus repercusiones en el desempefio de los estudiantes en situaciones de dificultades de
aprendizaje. Trae en su estudio la historia del servicio de los Equipos de Apoyo al Aprendizaje,
el trabajo del pedagogo en las escuelas publicas del Distrito Federal, que anteriormente se
centraba en definir las dificultades de aprendizaje como una 'patologia' del estudiante. Cita la
evolucion de este servicio con la Orientacion Pedagogica de la SEAA (DISTRITO FEDERAL,
2010), haciendo del trabajo un apoyo institucional, y "tiene como objetivo superar las
dificultades encontradas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de las multiples
variables que pueden interferir en el rendimiento académico de los estudiantes" (DISTRITO
FEDERAL, 2010, p. 39). También se destaco la importancia de la educacion continua, cuando
el autor dice que "la situacion de formacidn, discusion y articulacion de la teoria y la practica
en la SEAA es incipiente, el servicio no pasa por evaluacion y la situacion se agrava alin mas
por el hecho de que estos aspectos casi siempre se dejan en un segundo plano" (GONTIJO,
2013, pag. 241).

Fiorin (2012) baso, en su investigacion, la investigacion sobre el trabajo del pedagogo
en la escuela, mas especificamente el estudio sobre los graduados del curso de Pedagogia entre

2005 y 2010, y verifico como entienden y describen su trabajo en la actualidad. Discute, en su
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referencia, el trabajo como categoria y su relacion con la educacion, la Pedagogia como ciencia,
el trabajo del Pedagogo desde proyectos pedagogicos.

La conclusion del estudio de Fiorin (2012) hizo algunas consideraciones, tales como: la
gran influencia del capitalismo en la escuela y el trabajo, las contradicciones existentes en el
curso de pedagogia; la relacion del trabajo de los pedagogos con los cambios en los proyectos
pedagdgicos de la Universidad y la comprension que los pedagogos tienen sobre su trabajo.
Comprobamos que esta tesis estd muy cerca del desempefio del pedagogo en SEEDF, desde un

sesgo critico, en medio de las contradicciones de nuestra sociedad.

Consideraciones finales

El Estado del Conocimiento permitid identificar el trabajo del pedagogo que trabaja en
los servicios de apoyo de las escuelas, especialmente aquellas que forman parte de los Equipos
Especializados de Apoyo al Aprendizaje (EEAA). Para este analisis, se realizo una encuesta de
producciones académicas con el fin de verificar los estudios que retrataron al pedagogo EEAA
en el marco temporal de 2010 a 2018.

Al realizar esta encuesta, se observd que hay pocos estudios que aborden
especificamente el trabajo del pedagogo de la AEMA; estos Equipos forman parte de la SEEDF,
lo que los convierte en una obra caracteristica y especifica de las escuelas publicas del Distrito
Federal.

Asi, se verificé que mediante el uso de las categorias pedagogo, pedagogia, trabajo del
pedagogo, equipo especializado, equipo multidisciplinario, educacidon continua, en la
investigacion de datos de produccioén (articulos, tesis, disertaciones, annais de eventos
cientificos), se encontraron varios estudios que discuten sobre el trabajo del pedagogo en
general; la mayoria de ellos destacando al pedagogo escolar.

En relacion con el trabajo del pedagogo de la EEAA, observamos pocos estudios sobre
este profesional. La investigacion incluy6 elementos del documento Orientacion Pedagogica de
la SEAA, exponiendo el concepto de Equipo Especializado y su historia en la SEEDF, el
desempefio del pedagogo de acuerdo con la legislacion de las escuelas publicas del Distrito
Federal, el rol desempenado en la orientacion de las familias, el asesoramiento pedagogico al
docente, la intervencion con estudiantes con dificultades de aprendizaje, la formacion continua
para maestros, entre otras funciones.

Con respecto a los estudios que abordaron al pedagogo en general, se evidenciaron

temas sobre la identidad profesional, las bases tedricas de la formacion, las bases juridicas
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educativas, la cientificidad de la pedagogia y cuestiones relacionadas con las funciones
burocraticas que realizan estos profesionales, que a veces suceden en detrimento del servicio
pedagogico.

Finalmente, la investigacion nos permitié sefalar que el pedagogo no docente (o
pedagogo escolar) tiene diferentes actividades en las escuelas y que la EEAA es un servicio
escolar e institucional especifico del Distrito Federal. Al leer las investigaciones, se noto que el
pedagogo escolar, que no forma parte de servicios de apoyo especificos, parece no tener una
funcioén definida; segin los estudios analizados, su labor pedagégica a veces queda en un
segundo plano para atender demandas burocraticas, debilitando el apoyo pedagdgico que se
debe promover a la escuela, con el fin de ayudar a mejorar la calidad de la ensefianza y promover

el éxito escolar.
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