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RESUMEN: Se presentan los avances de una investigacion doctoral, la cual tiene como
objetivo caracterizar las competencias de los docentes para el uso pedagogico de internet en
las telesecundarias del municipio de Veracruz, en México. Se aborda desde un enfoque
cualitativo, a través de un estudio de caso multiple, de alcance descriptivo, con elementos de
corte etnografico y hermenéutico. Se realizaron entrevistas a profundidad con 5 docentes,
seleccionados con la técnica no probabilistica intencional. Los hallazgos obtenidos con el
método de analisis del discurso, muestran evidencia de que los docentes incorporan internet
en sus estrategias didacticas, contemplando como la practica mas comun, la proyeccion de
videos en YouTube para reforzar los contenidos del programa; sin embargo, consideran que
su empleo pedagogico les demanda el desarrollo de destrezas docentes asociadas con la
disposicion, planeacion de actividades, actualizacion permanente sobre herramientas digitales
y conocer el marco juridico para su incorporacion en el aula.

PALABRAS CLAVE: Internet. Competencias del docente. Educaciéon basica.
Telesecundaria.

RESUMO: Neste artigo se apresenta o andamento de uma pesquisa de doutorado, que visa
caracterizar as habilidades de professores para o uso pedagogico da Internet nas
telesecundarias, no municipio de Veracruz, no México. Para tanto, é abordado a partir de
uma abordagem qualitativa, através de um estudo de caso multiplo, de escopo descritivo, com
elementos de natureza etnogrdfica e hermenéutica. Foram realizadas entrevistas em
profundidade com 5 professores, selecionados com a técnica intencional de ndo
probabilidade. Os resultados obtidos com o método de andlise do discurso mostram
evidéncias de que os professores incorporam a Internet em suas estratégias de ensino,
considerando a projegdo de videos no YouTube como a pratica mais comum para refor¢ar o
conteudo do programa. No entanto, considera-se que seu uso pedagogico exige o
desenvolvimento de habilidades de ensino associadas ao fornecimento, planejamento de
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atividades, atualizagdo permanente de ferramentas digitais e conhecimento do arcabougo
legal para sua incorporagdo na sala de aula.

PALAVRAS-CHAVE: Internet. Habilidades de ensino. Educacdo basica. Telesecundaria.

ABSTRACT: The progress of a doctoral research is presented, which aims to characterize
the competencies of teachers for the pedagogical use of the Internet in the tele-secondaries of
the municipality of Veracruz, in Mexico. It is approached from a qualitative approach,
through a multiple case study, descriptive in scope, with elements of an ethnographic and
hermeneutic nature. In-depth interviews were conducted with 5 teachers, selected with the
intentional non-probability technique. The findings detected with the method of discourse
analysis, the evidence evidenced by teachers incorporate the internet into their teaching
Strategies, considering as the most common practice, the projection of videos on YouTube for
the contents of the program,; However, it considers that their pedagogical use demands the
development of teaching skills associated with the provision, planning of activities, permanent
updating on digital tools and knowing the legal framework for their inclusion in the
classroom.

KEYWORDS: Internet. Teacher competencies. Basic education. Tele-secondary.

Introduccion

La educacion bésica en México comprende tres niveles educativos obligatorios:
preescolar, primaria y secundaria; actualmente la educacion secundaria ofrece a su vez tres
tipos de servicio: general, técnica y Telesecundaria. La Telesecundaria es una modalidad que
tiene como objetivo cubrir la demanda educativa donde no fue posible construir secundarias
generales y técnicas. Atiende a adolescentes de 11 a 15 afios de edad que viven en zonas
indigenas, rurales y con altos indices de pobreza y marginacion. Estd conformada por tres
grados escolares, se cursa en un periodo de tres afios (uno por grado), y sus principales

caracteristicas son:

= Utiliza la television como principal recurso educativo, para la transmision de la clase.
= Un docente es responsable de cada grado escolar, el cual dirige las actividades de todas las

materias del plan de estudio vigente.

Surgié en 1968 como un proyecto innovador, ya que en esa época la television era
considerada un medio avanzado para brindar educacion a comunidades marginadas, sin
embargo, hoy en dia este método parece obsoleto; alcanzar los objetivos de la educacion
secundaria demanda un sistema educativo que implemente un modelo pedagdgico orientado a

modernizar los métodos de ensefianza y los recursos de aprendizaje que contribuyan con el
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desarrollo de competencias para el manejo de herramientas e informacion de alta calidad, de
manera que responda a las necesidades del siglo XXI, por esta razon, se requiere de docentes
que ejerzan de manera creativa e innovadora su practica, vinculando el ambito tecnoldgico
con el pedagogico, con el fin de desempefiarse con €xito en este nuevo contexto educativo.

En virtud de lo anterior, el presente documento parte del trabajo de investigacion
titulado Competencias docentes para el uso pedagogico de internet en la modalidad de
educacion Telesecundaria en Meéxico, el cual se desarrolla en el marco del Doctorado en
Sistemas y Ambientes Educativos de la Universidad Veracruzana, México. A lo largo del
documento se describen los hallazgos de las entrevistas realizadas a 5 docentes pertenecientes
a diferentes modalidades educativas (federal o estatal) y zonas geograficas (urbana o
suburbana) de las Telesecundarias del Municipio de Veracruz, México, durante el ciclo

escolar 2019-2020.

Competencia digital docente

Para hacer frente a los retos de un mundo cada dia mas complejo, se requiere de
competencias aplicables en la escuela, en el trabajo y a lo largo de la vida. La sociedad del
siglo XXI demanda personas criticas, con compromiso moral y con habilidades para adaptarse
al cambio y a las exigencias de los nuevos contextos. Pero, ;qué deberd entenderse por
competencia? Estas, se pueden definir como la manifestacion de un saber hacer reflexivo que
implica la conjugacion de conocimientos, habilidades y valores dentro de un contexto
estructurado, cambiante y con determinados estandares propios de ese contexto; se desarrolla
en el hacer y se transfiere a diferentes situaciones para resolver problemas de manera critica.
Al respecto, Tobon (2013) sefiala que son actuaciones integrales para identificar, interpretar,
argumentar y resolver problemas del contexto, desarrollando y aplicando de manera articulada
diferentes saberes (saber ser, saber convivir, saber hacer y saber conocer), con idoneidad,
mejoramiento continuo y ética. Por su parte, Perrenoud (2007, p. 11), la define como la
“capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones”.
De acuerdo con este autor, la movilizacion de los recursos resulta pertinente en situacion, y
aunque cada situacidn es Unica, se puede tratar por analogia con otras ya conocidas.

A partir de los procesos globalizadores de los ultimos tiempos, muchos paises han
adoptado el modelo de competencias para realizar reformas en sistemas clave para su
desarrollo, a través de mecanismos de gestion, evaluacion, certificacion, acreditacion y

aseguramiento de calidad con base en estindares (CLIMENT, 2017). En atencién a las
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tendencias mundiales del sector educativo y a los nuevos entornos en los que interactian las
personas en formacion, la educacion basica en México se vio en la imperiosa necesidad de
plantear un modelo educativo bajo este enfoque, vinculada la escuela con la vida cotidiana y
que contribuye con una formacion integral a los individuos. Sin duda, la incorporacion de este
enfoque en la educacion transformd la actuacion profesional del docente, demandando el
desarrollo de nuevas habilidades que favorezcan la diversificacion de su practica y, por ende,
la mejora de la calidad de los aprendizajes, en aras de participar con éxito en la sociedad del
conocimiento y de competir en este nuevo orden mundial.

La formacion del personal docente apunta a cubrir con las demandas del Sistema
Educativo Nacional y con las exigencias de la sociedad en general, en este sentido, Martinez
(2016), refiere que las competencias docentes estan dirigidas a desarrollar en los estudiantes
capacidades para resolver situaciones diversas, a partir de la movilizacion de recursos
cognitivos, conceptuales, disposicionales y técnicos, sin perder de vista la idea de sociedad
que se ha planteado como ideal.

Es evidente que la formacion docente se convirtid6 en un reto no sélo para las
instituciones o los sistemas educativos de los paises, sino para los profesores mismos, a
quienes se les demanda su mejor desempefio como acompaiiante en el proceso de aprendizaje
y la creacién de ambientes apropiados para la ensefianza; es por ello, la exigencia de mejorar
no solo el aspecto cognitivo, sino un conjunto de habilidades y destrezas, técnicas y métodos
que lo hagan mas efectivo, integral e integrador para lograr que los estudiantes sean también
competentes en el desempefio de sus futuras profesiones (DURAN, 2016).

Debido al avance tecnologico y a la introduccion de las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digitales (TICCAD) en la educacién, el rol
docente se modifico, pasé de ser un transmisor de conocimientos, a un disefiador de
ambientes de aprendizaje, lo cual contribuye con el desarrollo de alternativas pedagdgicas que
han sustituido practicas tradicionales con practicas innovadoras, materiales impresos con
materiales digitales, recursos fisicos con recursos en red, sin embargo, manejarlos requieren
de habilidades especificas, por ello, las practicas docentes apuntan al desarrollo de habilidades
para seleccionar, manipular, disefiar, evaluar y comunicar informacién de manera critica y
segura a través de diversas herramientas tecnoldgicas. Ferrari (2012) asocia estas habilidades
con el término competencia digital, el cual se define como el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, estrategias y consciencia que se requieren cuando se utilizan las

TICCAD vy los medios digitales para realizar tareas, resolver problemas, comunicar, gestionar
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informacion y construir conocimiento de manera efectiva para el trabajo, el ocio, la
participacion, el aprendizaje y la socializacion.

Hoy en dia, la competencia digital debe ser adquirida desde la educacion basica, para
ampliar la capacidad de aprender a lo largo de la vida y desempefiarse favorablemente en la
vida adulta; por ello, también debe ser parte de la formacidn inicial y continua de los
docentes. A medida que las tecnologias digitales se estan convirtiendo en una parte central del
trabajo diario de los seres humanos, en el sector educativo, los docentes se ven obligados a
repensar y transformar las préacticas educativas a través de la tecnologia, este nuevo reto ha
creado demandas considerables para las escuelas con respecto al desarrollo de estrategias para
brindar ensefianza y aprendizaje de alta calidad (PETTERSSON, 2018).

En el ambito educativo, la competéncia digital docente es entendida como el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan el uso efectivo de herramientas
digitales y la combinacion de sus conocimientos disciplinares, pedagogicos y tecnoldgicos
para disenar ambientes de aprendizaje virtuales e innovadores; responde a las demandas del
sistema educativo de cada pais, sin embargo, se debe tener presente que la tecnologia es un
medio, mas no un fin, se puede explotar criticamente equilibrando los aspectos técnicos,
pedagdgicos y profesionales, ya que a pesar de que las habilidades técnicas siguen siendo un
elemento importante, actualmente se pone mayor énfasis en las habilidades pedagogicas; en
palabras de McGarr y McDonagh (2019), tener la capacidad de consumir criticamente
contenido digital y comprender los efectos disruptivos de la tecnologia, es quizd mas

importante dada la convergencia de los medios y los recursos digitales.

Uso pedagogico de internet

En la actualidad, uno de los recursos tecnoldgicos con mayor impacto en el campo
educativo es internet. Se ha convertido en un recurso de ensefianza obligatorio, debido a que
los estudiantes del siglo XXI tienen nuevas formas de aprender y de interactuar con el medio
que les rodea. En el contexto de Telesecundaria, una educacion basada en internet puede
proporcionar un medio para interactuar de manera mas efectiva con informacion confiable,
que abra las puertas a sus estudiantes para mejorar su entorno inmediato. Strom y Strom
(2014) refieren que usar internet en la educacion secundaria ha cambiado drasticamente los
procesos de enseflanza, implicando un conjunto de estrategias que promuevan el acceso a
nuevas herramientas que brinden a los adolescentes la oportunidad de aprender haciendo y

descubriendo.
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Sin duda, su uso en la educacion facilita la labor del docente, sin embargo, implica el
desarrollo de competencias en el ambito tecnoldgico, informacional, multimedia,
comunicativo y pedagodgico, para disefiar ambientes de trabajo que promuevan el acceso a
contenido globalizado y la construccion de aprendizajes significativos. Internet es una
poderosa herramienta pedagoégica que si se utiliza con una metodologia apropiada, con
objetivos claros y reales, puede ayudar a que la calidad y diversidad de experiencias de
aprendizaje en el aula sean mas pertinentes, significativas y contextualizadas (SANCHEZ,
2007).

De acuerdo con Sanchez, Alarcon, Ponce y Zuniga (2002), utilizar internet de manera
pedagégica, implica una adecuada planeacion, conduccion e implementacion curricular para
que los docentes cambien su forma de ensefiar, transformando practicas rigidas centradas en
la transmision de conocimientos a practicas mas activas. Por lo antes mencionado, el uso
pedagoégico de internet se define como una estrategia didactica que contempla la
incorporacion de las redes telematicas, el empleo de las TICCAD y recursos digitales con

fines educativos.

Método

La presente investigacion tiene como objetivo caracterizar las competencias de los
docentes para el uso pedagogico de internet en las Telesecundarias del Municipio de
Veracruz, México, durante el ciclo escolar 2019-2020. Se aborda desde el enfoque cualitativo,
a través de un estudio de caso multiple (YIN, 2014), con elementos de corte etnografico y
hermenéutico, de alcance descriptivo, observacional y transversal.

La poblacion objeto de estudio fueron los docentes de Telesecundaria del Municipio
de Veracruz del ciclo escolar 2019-2020. Los participantes fueron 10 docentes y 3 expertos en
el area de aprendizaje mediado por tecnologia, los cuales se seleccionaron con la técnica del
muestreo no probabilistico intencional. Para seleccionar a los docentes se consideraron los

siguientes criterios de inclusion:

= Formar parte del subsistema de Telesecundaria del Municipio de Veracruz.
= Ser docente con una base laboral de cualquier grado escolar.

= Emplear internet como recurso educativo para impartir sus clases.

Para seleccionar a los 3 expertos se consideraron los siguientes criterios de inclusion:
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= Tener experiencia en planeacion curricular, formacion docente o evaluacion docente a
través de medios digitales.

» Desarrollar investigaciones en el campo del conocimiento de empleo de internet como
recurso educativo.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron: entrevista a profundidad y entrevista
semiestructurada, para lo cual se disefiaron dos guias de preguntas integrada con 7 items y
dividida en 5 dimensiones: habilidades informaticas, informacionales, comunicativas
digitales, construccion del conocimiento y estrategia didactica, que aluden a la
operacionalizacién de las variables del estudio.

La técnica de entrevista a profundidad se empledé con 10 docentes de diferentes
Telesecundarias del Municipio de Veracruz. La técnica de entrevista semiestructurada se
utiliz6 con un experto en planeacion curricular, un experto en formacion docente y un experto

en evaluacion docente.

Resultados

Por ser una investigacion en curso, se presentan los hallazgos preliminares de las
entrevistas a profundidad realizadas con 5 docentes de Telesecundaria del Municipio de
Veracruz, del ciclo escolar 2019-2020, las cuales fueron abordadas a través del método de
analisis del discurso, con apoyo del sofiware ATLAS.ti.

Los hallazgos fueron clasificados en 6 apartados, a saber: a) herramientas digitales,
materiales digitales, b) espacios virtuales, ¢) uso legal de informacion, d) aprendizaje y e)
competencias docentes, los cuales abordan las dimensiones de la guia de preguntas, asi como
los datos recopilados en las entrevistas. A continuacion se muestran los codigos y su relacion

con cada dimension:

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagéo, Araraquara, v. 16, n. esp. 1, p. 788-803, mar. 2021. e-ISSN: 1982-5587
DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v16iEsp.1.14915 794

(o) Rl



Rocio RAMON; Rubén EDEL-NAVARRO y Sebastiin FIGUEROA-RODRIGUEZ

Figura 1 — Red de cdédigos y dimensiones, producto de las entrevistas a profundidad
con docentes de Telesecundaria del municipio de Veracruz, durante el ciclo escolar 2019-
2020
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Fuente: Coleccion de los autores

En el apartado inicial se identifico que las herramientas digitales que utilizan los
docentes en clase son internet, television, laptop, proyector, tablets y las clases televisadas en
linca a través de la plataforma de Telesecundaria, cabe destacar que dichos recursos
didécticos fueron adquiridas con sus propios recursos, a excepcion de la television, ya que las
instituciones no disponen de tecnologia e incluso el servicio de internet es financiado por los
directivos, docentes, alumnos y/o padres de familia, como se expresa en la argumentacion del

docente:

[ ] no tenemos televisiones, no tenemos internet, bueno no teniamos, de
manera particular la Directora lo paga, y bueno, ya también de manera
particular yo tengo que llevar mi laptop, mi caiion, incluso una antena, la
compré exclusivamente para trabajar en el salon [...] (Docente 4).

Por otro lado, sefialaron que la antena parabdlica para la transmision de las clases
televisadas no funciona y los contenidos estan desfasados, es decir, trabajan con el plan de
estudios 2011 y con materiales del 2006, por esa razon las clases televisadas no corresponden
con los contenidos, sin embargo, cuentan con una plataforma de Telesecundaria y a través de
ella proyectan la clase, lo cual lo ven como una ventaja, ya que pueden buscar el tema que
requieren para proyectarlo, a diferencia de la antena parabdlica que tenian que verla en el

horario que se indicaba, de lo contrario se perdia la sesién. En la siguiente cita se puede

percibir lo anterior:

[...] a través de internet, ya la red de telesecundaria te pone una seccion de
docentes, donde te lo divide en cinco periodos y tu tienes que buscar la clase
que te indica la planeacion, ya no es como antes que tenias que verla a
cierta hora porque si no se te pasaba la clase, ahorita ya es cuando se
requiere (Docente 5).
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En la figura 2 se muestra la relacion entre codigos y citas que se obtuvieron al realizar

el analisis de los datos con el software ATLAS.ti.

Figura 2 — Codigos y citas en relacion con las herramientas digitales empleadas por
los docentes

e =) 5:27 uno de los recursos principales
B —+| s 1a computadora y a tetevsion

=1 1103 otra de las cosas es de que yo
Tablets |«—|  adquiri dos tablets y por ejemplo,
que.

! = 1:98 yo cuento con un proyector de
}

<Hemamientas digitales |

Fuente: Coleccion de los autores

De acuerdo con la informacion de los docentes, los materiales digitales que utilizan
para impartir clase son videos en YouTube, audios, fotos, tutoriales, diccionarios en linea,
experimentos digitales, iDoceo, Google forms, Kahoot, Google académico y paginas de
Youtubers. Los videos en YouTube son los mas empleados por los docentes para reforzar los
contenidos de los libros de texto, sefialaron que proyectan los videos sugeridos en la
planeacion de la plataforma de Telesecundaria y de manera adicional buscan otros videos,
audios, fotos y tutoriales en relacion a los temas que estan abordando; asimismo, los alumnos
utilizan en la clase diccionarios en linea para buscar significados de palabras en la clase de
Espafol y de Inglés; iDoceo y Google forms las usan para evaluar a los estudiantes; Google
académico la emplean para buscar informacion; Kahoot para realizar concursos entre los
estudiantes y hacer divertida la clase; las paginas de YouTubers las utilizan para explicarles
contenidos de la clase de Matematicas con un lenguaje propio de los adolescentes; para la
clase de Ciencias les proyectan experimentos en linea, ya que no cuentan con materiales ni
sala de laboratorio para realizar las practicas. En las siguientes citas se puede observar lo

comentado:

[...] y otros programas que son para quiz, Kahoot es el que mas les gusta a
ellos, es un poquito mas atractivo [...] (Docente 5).
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En la figura 3 se pueden observar los codigos y citas que surgieron en este rubro

relacionado con los materiales didacticos que utilizan los docentes en la clase.

Figura 3 — Materiales digitales que utilizan los docentes para abordar los contenidos
de las clases

£)1:111 la planeacién te lo pedia de
manera esciita, yo dije no pues ellos
que...

o OMateriales digAles |.............___ . k_\‘

31 empiezo a buscar en google
adémico, que me permite
go qu...

S) 1105 es informacion de las fotos,
proyectos, eventos que hay aqui en

5:30 hay muchos experimentos que
a veces no estn al alcance de los

Fuente: Coleccion de los autores

De acuerdo con lo referido, los espacios virtuales que utilizan son la plataforma oficial
de Telesecundaria, Facebook, YouTube y paginas web diversas. Argumentaron que existe una
planeacion sugerida por el sistema de Telesecundaria, la cual pueden consultar en la
plataforma; en ésta se encuentran materiales digitales como videos, audios, imdgenes,
peliculas y libros; si consideran pertinente otro tipo de material, los consultan en diversas
paginas Web para enriquecer los contenidos de los libros de texto. En caso de ausentarse, los
maestros utilizan la red social Facebook con fines exclusivamente académicos y para
compartir materiales de las sesiones, ya que no tienen permitido mantener comunicacion con
los estudiantes a través de correo electronico, teléfonos moviles ni aplicaciones como

Whatsapp. En las siguientes citas se puede corroborar lo anterior:

[...] no, les comparto de teléfono a teléfono o por correo electronico porque
con la situacion que estamos viviendo con los derechos humanos y toda esta
problematica, queremos evitar que se confundan [...] (Docente 3).

En la figura 4 se aprecian los codigos y las citas relacionadas con los espacios

virtuales que utilizan los docentes para complementar y compartir los contenidos de sus

clases.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educag@o, Araraquara, v. 16, n. esp. 1, p. 788-803, mar. 2021. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v16iEsp.1.14915 797



Dimensiones pedagogicas para el uso de internet en la educacion telesecundaria

Figura 4 — Espacios virtuales que utilizan los docentes para compartir y enriquecer los
contenidos de su classe

< >Espacios virtuales

I YouTube I Facebook I Paginas web I Plataforma de telesecundaria

=)1:95 otra de las aplicaciones gue esa
es por cuestiones de mantener una
com...

también he utilizado son algunas
paginas que...

audios que también la

plataforma de teles...

= 1106 YouTube, por ejemplo videos
que deba verse.

‘ =) 5:28 otros de los recursos que

‘ =) 1:96 los videos y también de los

Fuente: Coleccion de los autores

En relacion con el uso legal de informacién, los docentes sefialaron que utilizan
fuentes recomendadas por la plataforma de Telesecundaria, entre ellas la pagina de Conaliteg,
en la cual utilizan libros de texto para explicar temas que no vienen en los materiales con los
que estan trabajando actualmente, sin embargo, consideran que una debilidad en este rubro es
el hecho de publicar en redes sociales fotografias de eventos académicos, culturales,
deportivos y sociales dentro de la escuela, sin considerar la ley de privacidad de los menores
de edad; por otro lado, perciben como un obstaculo la prohibicién de mantener comunicacion
por Whatsapp con los estudiantes, ya que se les dificulta compartir informacion de fuentes

confiables. Léase las siguientes citas que ejemplifican lo anterior:

[...] tengo mucho cuidado con lo que les voy a proyectar, porque a veces el
lenguaje es inapropiado, las imdagenes pueden ser violentas, entonces tengo
ese debido cuidado, de manera que esté planeada, verifico los enlaces de los
contenidos que se van a ver [...] (Docente 3).

En la figura 5 se pueden observar los cddigos y citas asociados con el uso legal de

informacion.

Figura 5 — Codigos y citas asociados con el uso legal de informacion entre los
docentes y estudiantes de Telesecundaria

Fuente: Coleccion de los autores
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En relaciéon a los aprendizajes, los docentes argumentaron que utilizar internet como
recurso educativo les ayuda a construir conocimiento, ya que han logrado que sus estudiantes
lean libros, elaboren resefas literarias, disefien un video explicando el contenido de esos
libros y los suban a YouTube; asimismo, les ayuda a generar nuevas ideas para realizar
proyectos de las asignaturas. Las siguientes citas ejemplifican lo mencionado:

[...] tuvieron que hacer la resenia de un libro, la planeacion lo pedia de
manera escrita, pero como ahora muchos quieren creerse Youtubers, que yo
lo vea en el video y me atraiga y hagan que yo quiera leer ese video, y si
funciono, o sea sin querer leyeron ese libro porque sabian que lo tenian que
explicar de esa manera y pues lo subieron a las redes [...] (Docente 1).

En la figura 6 se observan los codigos y citas relacionados con la construccion de

conocimiento.

Figura 6 — Construccion de conocimiento al utilizar internet como recurso educativo

1114 tuvieron que hacer una reseia
» Aa literarla

I Explicar contenido

|

Lectura de libro |e—4

Fuente: Coleccion de los autores

Cuando se les preguntd cudles son las habilidades que consideran deben tener los
docentes de Telesecundaria para usar internet de manera pedagogica, respondieron que la
disposicion para hacer mejor las cosas, la actualizacion permanente para aprender a utilizar
diversos medios digitales, conocer el marco juridico de estos medios, planear actividades con
tecnologia y estar bien preparados para hacer frente a las situaciones que se presenten. En las

siguientes citas se muestra lo anterior:

[...] necesitamos manipular distintas herramientas, conocer, ampliar
nuestro conocimiento en los recursos tecnologicos para poderlos utilizar y
va de ahi planearlos [...] (Docente 5).

En la figura 7 se observan los codigos y citas relacionados con las habilidades que

deben tener los docentes de Telesecundaria.
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Figura 7 — Habilidades con las que deben contar los docentes de Telesecundaria para
emplear internet de manera pedagogica
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Discusion y conclusiones

De acuerdo con el Modelo educativo para la educacion obligatoria (SEP, 2017), el
egresado de educacion secundaria debe mostrar habilidades digitales, las cuales desarrollara
en la escuela, en las asignaturas de los tres campos de formacién académica (lenguaje y
comunicacion; pensamiento matematico; y, exploracion y comprension del mundo natural y
social), por esta razon, los docentes deben aprovechar los medios digitales disponibles con el
fin de potenciar el trabajo colaborativo, vincularlo con realidad local, nacional e internacional
de sus estudiantes y promover su participacion en la sociedad del conocimiento; sin embargo,
el estudio pone en evidencia que las condiciones de las Telesecundarias del Municipio de
Veracruz, en términos de infraestructura, conectividad y recursos tecnologicos son
lamentables, ya que solo cuentan con servicios basicos tales como electricidad, agua, aulas
construidas con material y pupitres; sin embargo, el compromiso de los docentes por brindar
una formaciéon que responda a las exigencias de una sociedad globalizada, incide en la
incorporacion de internet en sus estrategias didacticas y en el intento por desarrollar en sus
estudiantes competencias digitales, empero, se enfrentan a otros obstaculos asociados con el
nivel socioeconémico de los alumnos, ya que la mayoria no posee un dispositivo conectado a
internet en casa, asimismo, rentar equipos para realizar actividades digitales, representan una
inversion fuerte para los padres de familia, por ello, los docentes optan por llevar a cabo
actividades en linea dentro de la institucién con los recursos que ellos poseen y los cuales
comparten con sus estudiantes para acercarlos a la tecnologia y ensefiarlos a utilizar algunas

herramientas.
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La Telesecundaria cuenta con un aula de medios, el cual es un espacio equipado con
computadoras que contienen software educativo, estan conectadas en red y conectadas a
internet, en este espacio se recibe la sefial EDUSAT en una computadora central, la cual
comparte con el resto de los equipos, de este modo, se tiene acceso a una gran cantidad de
material en video (SEP, 2011); no obstante, los hallazgos del estudio hacen evidente que las
antenas parabolicas no funcionan, no existen espacios con equipos de coémputo con
conectividad, en si, las clases televisadas a través de la red EDUSAT hoy en dia son recursos
obsoletos; por ello, con el propdsito de acercar a las Telesecundarias a la virtualidad, se
encuentra a disposicion de los docentes un gran nimero de lecciones en internet, 1o que hace
que el programa sea ain mas accesible para aquellos que tienen acceso a la red, pero mas
limitado para quienes se encuentran marginados tecnoldogicamente (CRAIG; ETCHEVERRY;
FERRIS, 2016). Actualmente, se puede consultar en la plataforma de Telesecundaria la sesion
que corresponde al tema a impartir, de esta manera se tiene la posibilidad de proyectar la clase
televisada sin una antena parabdlica.

Cabe recalcar que, uno de los principales motivos de usar internet como recurso
educativo es buscar materiales digitales que enriquezca los contenidos de los libros y generen
aprendizajes mas significativos y contextualizados; en este sentido, los docentes se han
percatado que usar recursos tecnologicos diversificados y disefiar ambientes virtuales de
aprendizaje ha logrado en sus estudiantes aprendizajes que no habian conseguido con el
sistema tradicional, ya que segun datos de la Secretaria de Educacion de Veracruz, uno de los
aspectos que incidia en los bajos niveles de los alumnos de Telesecundaria se relacionaba con
los materiales y recursos con lo que se contaba (SEP, 2010).

A pesar de la falta de actualizacion brindada por el sistema de Telesecundaria, los
docentes aprenden de manera independiente el manejo de herramientas digitales, sin embargo,
reconocen que utilizar internet de manera pedagdgica implica el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes como la disposicion para aprender, planear actividades con el uso de
las TICCAD, actualizacién permanente y conocimiento del marco juridico para incorporarlas
de manera legal en el aula; en este sentido, Rodriguez y Henriquez (2015), aseveran que la
labor docente apunta al manejo de tecnologia e indagacién sobre como emplearlas en la
ensefianza, con el fin de llegar a producir nuevos conocimientos relacionados con esta
innovacion educativa. En si, se plantea la necesidad de una profesionalizacion docente que los
acredite como formadores bien formados, como docentes competentes para formar estudiantes

con competencias valiosas (ZABALZA, 2007).
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