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RESUMO: Esta pesquisa visa identificar o nivel de dominio e incorporacdo das Tecnologias
de Informa¢do e Comunicagdo (TIC) em professores de escolas primdrias privadas na area
urbana de uma cidade no sul de Sonora, México. Um desenho quantitativo do tipo transicional
foi usado, em que 152 professores participaram. Foi aplicado um inquérito, dividido em trés
secoes: dados gerais, condig¢des de trabalho para o uso das TIC e competéncias digitais que o
professor deve ter; esta ultima se¢do avaliou as seguintes dimensdes: conhecimento e usos
basicos, busca e organizacdo da informag¢do, meios de comunicacdo, cidadania digital e
responsabilidade. Os resultados mostram que o mais alto nivel de proficiéncia dos professores
esta na dimensdo do conhecimento e usos basicos das TIC, sendo o mais baixo, criagdo,
transformagao e apresentacao de informagdes, portanto, uma area de oportunidade que ¢
apresentada, ¢ o planejamento de um curso de formacao que permita reforgar ou contribuir
para o desenvolvimento das deficiéncias encontradas.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. Professores. Ensino
Fundamental. Competéncias digitais. Escolas particulares.

RESUMEN: La presente investigacion pretende identificar el nivel de dominio e
incorporacion de las Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC) en los docentes de
escuelas primarias privadas de la zona urbana de una ciudad del sur de Sonora, México. Se
utilizo un diserio cuantitativo de tipo transeccional donde participaron 152 profesores. Se
aplico una encuesta dividida en tres secciones: datos generales, condiciones laborales para
el uso de las TIC y competencias digitales que debe tener el docente; esta ultima seccion
evaluaba las dimensiones: conocimientos y usos bdsicos, busqueda y organizacion de la
informacion, medios de comunicacion, ciudadania digital y responsabilidad. Los resultados
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muestran que el nivel de dominio mads alto de los docentes es en la dimension de
conocimientos y usos bdsico de las TIC y el mas bajo, creacion, transformacion y
presentacion de la informacion, por lo que un drea de oportunidad que se presenta es el
diserio de un curso de capacitacion que permita reforzar o contribuir al desarrollo de las
deficiencias encontradas.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Docentes. Educacion
Primaria. Competencias digitales. Escuelas privadas.

ABSTRACT: This research aims to identify the level of mastery and incorporation of
Information and Communication Technologies (ICT) in teachers of private primary schools in
the urban area of a city in southern Sonora, Mexico. A quantitative design of transectional
type was used where 152 teachers participated. A survey was applied, divided into three
sections: general data, working conditions for the use of ICT and digital competences that
teachers must have; this last section evaluated the dimensions: ICT knowledge and basic
uses, search and organization of information, media, digital citizenship and responsibility.
The results show that the highest level of proficiency of teachers is in the dimension of
knowledge and basic uses of ICT and the lowest, creation, transformation and presentation of
information; this result presents an area of opportunity that can be solve by designing a

training course that allows to reinforce or contribute to the development of the deficiencies
found.

KEYWORDS: Information and Communication Technologies. Teachers. Primary Education.
Digital competences. Private schools.

Introducio

A introdu¢do das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) nas salas de aula
mexicanas tem sido gradual; Projetos estratégicos t€ém sido propostos como a incorporagao de
infraestructura tecnoldgica nas escolas (equipamentos de informatica para alunos, professores,
diretores, servigcos de Internet, expansao da largura de banda etc.). Programas de atualizagdo e
treinamento de professores em todos os niveis educacionais tém sido propostos para facilitar
as praticas educacionais e promover a aprendizagem autonoma e significativa dos alunos e a
educacao fortalecida nas escolas (HERNANDEZ; ACEVEDO; MARTINEZ; CRUZ, 2014).

Em particular, a Secretaria de Educacdao Publica (SEP) ao longo da historia propos
varios programas para incorporar a tecnologia a educagdo basica. Algumas dessas iniciativas

sio (GOBIERNO DE MEXICO, 2016):

e A Computagdo Eletronica na Educagcdo Bésica (COEEBA) que teve como objetivo o

desenvolvimento de oficinas e laboratérios de informatica (1985).
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e Rede escolar Edusat (1997); sua énfase foi o trabalho colaborativo, pesquisa e troca de
ideias.

e FEnciclomedia (2004) que permitiu o uso de ferramentas digitais para os grupos de quinto e
sexto ano de todas as escolas primarias.

e Habilidades Digitales para Todos (2009), visando promover o uso eficiente da tecnologia.

o My CompuMx (2013) cujo objetivo era reduzir a exclusdo digital por meio do uso de
tecnologia e do desenvolvimento de competéncias digitais de forma transversal.

e Programa de inclusdo e alfabetizagdo digital (PAID), em 2005, onde alunos de 5* e 6*
séries foram dotados com a continuidade dos propoésitos do programa My CompuMx.

e Programa de Inclusdo Digital (2016) para facilitar a apropria¢do e controle do aluno sobre
seu processo de aprendizagem, por meio do acesso a ferramentas e recursos educacionais
digitais abrangentes e flexiveis, além de fortalecer a formacgdo de professores no uso
dessas ferramentas.

o (@aprende 2.0 (2007) programa para promover a formacdo de professores,
desenvolvimento de uma plataforma com contetido especializado, equipamentos de sala

de aula e maior conectividade.

A ideia principal dos programas acima sdo o equipamento tecnologico e o
desenvolvimento de competéncias digitais de alunos e professores; os Ultimos como um dos
principais atores do processo ensino-aprendizagem e responsavel pela formacao integral dos
alunos.

Em 2005, foi realizada uma pesquisa em escolas de ensino fundamental do estado de
Nuevo Ledn, cujos resultados mostram que a maioria dos professores afirmou que o Programa
Enciclomedia motivou os alunos e os obrigou a tornar suas aulas mais atraentes; dois tercos
manifestaram discordancia com a formagado recebida ou referiram nao a ter recebido. Em
suma, apontam que devem modificar sua pratica educativa para orientar os alunos e motiva-
los no alcance de seus objetivos académicos (SEP, 2012).

Rodriguez e Veytia (2017) defendem a existéncia de diferencas entre a formacao que
os professores recebem para o uso das TIC e os instrumentos com 0s quais sua permanéncia
no servigo ¢ avaliada.

O curriculo de formacao de professores de 2011 e de acordo com estudos do Instituto
Nacional de Avaliagdo da Educacdo (INEE) afirma que os professores utilizam as tecnologias
para fins de ensino e profissionalizagdo. No entanto, os programas de formagdo inicial e

continua contradizem essa suposicao. Isso apoia a urgéncia de atender as necessidades dos
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professores para o uso das TIC; principalmente aqueles que foram formados com curriculos

diferentes do atual e cuja profissionalizacdo ndo ¢ nesta area.

Abordagem para o problema

Hoje em dia, com os avangos tecnologicos em todas as areas da sociedade, a forma
como sao realizados os processos de ensino-aprendizagem se diversificou; Isso criou novos
desafios para as instituigdes de ensino, como a formagdo de professores, principalmente em
termos de uso, incorporagdo e adaptacao das TIC as suas praticas de ensino.

Isso leva ao desenvolvimento e fortalecimento das habilidades tecnologicas dos
professores; que “referem-se a um sistema de arranjos cognitivos que permitem que agdes
sejam tomadas para garantir que a pessoa atue em um ambiente mediado pela tecnologia e
melhore o processo de ensino, aprendizagem e gestdo académica” (MARQUES, 2008, p. 2,
tradugao nossa), isso de forma a facilitar o trabalho docente.

Sob essa premissa de melhorar as habilidades no uso da tecnologia docente, Angulo,
Piz4, Garcia e Mortis (2012) realizaram um estudo para determinar o desempenho de
professores do ensino fundamental com TICs; constataram que os professores precisam
desenvolver mais habilidades no uso das ferramentas tecnoldgicas, bem como um maior
conhecimento delas.

Em outra pesquisa voltada para professores em tempo integral e seu nivel de
competéncia digital, constatou-se que, embora os professores utilizem seus computadores
diariamente para diversas atividades, eles ndo os utilizam necessariamente para o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem; um percentual consideravel de
professores indica que ndo sabe como usar a tecnologia em suas salas de aula, pois possui
pouco conhecimento e habilidade na gestdo de programas de automagdo de escritorio; da
mesma forma, demonstraram “dominio regular” na area da comunicagao por meio das TICs e
“nao dominio” na criagdo de recursos digitais (RUiZ; GARCIA; MORTIS, 2016).

Andrade (2014) aponta a importancia de conhecer as crengas sobre o uso das TIC por
professores do ensino fundamental, pois por meio delas ¢ possivel visualizar e compreender
seus comportamentos; bem como identificar se a tecnologia € um fator que oferece vantagens
ou desvantagens no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, ele menciona que poucos
professores t€ém habilidade para lidar com programas de computador como Word, PowerPoint

e Excel e sabem aproveitar esses tipos de recursos na criagao de ambientes de aprendizagem.
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O que foi dito acima ¢ apenas uma visao geral da situagdo vivida pelos professores em
termos de suas habilidades e necessidades de treinamento; nesse sentido, € necessario formar
profissionais docentes no uso da tecnologia; ja& que atualmente o aprendizado do aluno ¢
dominado por tais ferramentas, uma vez que eles as t€ém em casa, acessam-nas em outro lugar
e as utilizam de forma acritica e impensada; portanto, ¢ necessario que os professores tenham
as competéncias necessarias para orientar os alunos da melhor forma possivel no uso
pedagogico das TIC.

Portanto, este estudo tem como foco os professores da educacdo basica,
especificamente do ensino fundamental da rede privada. E importante mencionar que no sul
de Sonora, ha muitas instituigdes primarias privadas ¢ a maioria delas possui recursos
tecnologicos adequados e suficientes, mas ndo se sabe exatamente como os professores usam
a tecnologia e que aplicacdo eles ddo a ela, e acima tudo, as habilidades que eles tém nesse
aspecto. Portanto, considera-se necessario identificar qual ¢ o nivel de dominio das TIC dos
professores de escolas particulares de ensino fundamental em uma cidade do sul de Sonora,

México.

Objetivo geral

Identificar o nivel de dominio que os professores do ensino fundamental privado
possuem de acordo com sua percepcdo sobre o uso da tecnologia, a fim de detectar

necessidades de formagao e desenvolvimento profissional.

Questdes de pesquisa

1. Qual ¢ o nivel de dominio dos professores de escolas primarias privadas no sul de
Sonora na gestdo e aplicagdo das TICs em seu ensino?
2. Que fatores, como idade, género, experiéncia de ensino e cursos recebidos,

impactam significativamente o nivel de proficiéncia em TIC dos professores?

Fundamentacao tedrica

A incorporagdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo apresenta multiplos
desafios; uma delas ¢ o desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas que
facilitem seu uso e influenciem na melhoria dos processos educacionais. Nesse sentido, os

professores necessitam de uma formagao técnico-pedagdgica e de recursos que lhes permitam
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maximizar e potencializar suas praticas educacionais (IZQUIERDO; DE LA CRUZ;
AQUINO; SANDOVAL; GARCIA, 2017).

Gomez e Macedo (2010) mencionam que as TICs sdo importantes em todo o processo
de formagdo de professores, pois sdo uma ferramenta valiosa para promover a aprendizagem
dos alunos; sua utilizagdo permite o desenvolvimento de novas praticas educacionais, pois
geram a troca de experiéncias, promovem o fortalecimento das competéncias digitais, mas,
acima de tudo, auxiliam na criagdo de novos ambientes de aprendizagem.

Por outro lado, o perfil de saida dos professores em formagao, segundo SEP (2015), ¢
um elemento que norteia o curriculo e € constituido por competéncias (conhecimentos,
aptidoes e atitudes) que devem ser demonstradas no final do curso de formacdo. Em relagdo
ao uso de tecnologia, ¢ apontado como competéncia geral que as TIC devem ser utilizadas
como ferramenta de ensino e aprendizagem; e dentro desta, algumas competéncias
especificas, tais como: 1) utilizar de forma critica e criativa as ferramentas de produtividade;
2) aplicar ferramentas e recursos de TIC para obter, comunicar, colaborar e produzir
informacdo de qualidade; 3) desenvolver projetos baseados no uso das TIC; 4) gerar
ambientes de aprendizagem flexiveis na sala de aula, integrando as TIC; 5) agir com ética ao
lidar com as informagdes; 6) utilizar ferramentas digitais nas quais seja identificado o
potencial educacional para seu uso; 7) planejar o uso das ferramentas de acordo com os
ambientes educacionais e avaliar o impacto que elas t€ém na aprendizagem dos alunos; 8)
criar, revisar e usar comunidades educacionais virtuais, assumindo diferentes papéis com
comportamento ético dentro da comunidade.

Quanto ao termo competéncia digital, suas caracteristicas ou dimensdes sao
delimitadas por sua defini¢do, uma vez que “ndo existe um termo geralmente aceito para se
referir a ela” (CARRERA; COIDURAS, 2011, p. 291). Assim, algumas definicdes os
descrevem como um conjunto de conhecimentos, capacidades, habilidades, atitudes e valores
que sdo necessarios para usar de forma eficiente os recursos tecnoldgicos disponiveis (LION,
2012); bem como resolver problemas, desenvolver o pensamento critico, gerenciar,
compartilhar e gerar informagdes, entre outras atividades (FERRARI, 2012).

Para alguns autores, a competéncia digital consiste em varias categorias ou dimensdes.
Villa e Poblete (2007) apontam trés: 1) gerenciamento de arquivos, geragdo de documentos,
navegagao na Internet e uso correto do e-mail; 2) edicdo de documentos, criacdo de slides
usando um programa de apresentagdo e paginas simples da web; e 3) edicdo de documentos

complexos e gerenciamento de planilhas usando fungdes e referéncias.
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Adell (2012) menciona cinco componentes: 1) competéncia informacional,
conhecimento, habilidades e atitudes para trabalhar com informacdo; 2) competéncia
tecnologica no uso de dispositivos tecnologicos; 3) alfabetizagdo multipla, capacidade de ver
e produzir material audiovisual; 4) competéncia cognitivo-genérica, para gerar conhecimento
a partir da informagdo e 5) cidadania digital, obedecendo as normas e leis estipuladas para a
convivéncia por meio da interacao digital.

Da mesma forma, existem certos padrdes que permitem classificar ou avaliar o
cumprimento dessas competéncias. O projeto Padroes de Competéncia em TIC para
Professores da UNESCO (2008) apresenta diretrizes para professores em relacdo aos
programas de treinamento e sele¢do de cursos, o que lhes permite desempenhar um papel
essencial na formacao tecnologica dos alunos. Este programa estabelece trés abordagens: 1)
nogoes basicas de TIC, visa aumentar a compreensdo tecnoldgica; 2) aprofundamento do
conhecimento, para usar o conhecimento com as TIC; e 3) geragdo de conhecimento, para
aumentar a capacidade de inovar com as TIC, produzir novos conhecimentos e aproveita-los.

A Sociedade Internacional de Tecnologia em Educacdo (ISTE) ¢ um consorcio global
que promove "exceléncia em aprendizagem e ensino por meio de usos inovadores da
tecnologia" (ISTE, 2008; p. 8, traducdo nossa). Os critérios para professores dizem respeito a:
a) facilitar a aprendizagem e a criatividade dos alunos; b) desenvolver experiéncias de
aprendizagem da era digital; c) trabalhar em ambientes virtuais; d) promoc¢do da cidadania e
responsabilidade digital; €) demonstrar o uso eficaz de ferramentas e recursos digitais.

O Ministério da Educagdo do Chile estabelece padrdes para a formagdo inicial de
professores. A proposta busca responder a necessidade de desenhar e implementar padrdes de
TIC que definam uma estrutura precisa ¢ acordada para a preparacao desses profissionais. Os
padrdes estabelecidos sdo divididos em cinco dimensdes de acordo com o MINEDUC (2006):
area pedagogica, aspectos sociais, €ticos, juridicos e técnicos, gestdo escolar e
desenvolvimento profissional.

Por fim, a Assembleia Parlamentar Euro-Latino-Americana (EUROLAT) menciona
que tais competéncias sdo: a) pesquisar, integrar, criar e compartilhar informagdes para gerar
e enriquecer novos conhecimentos; b) networking para cooperacdo em ambientes virtuais; c)

gestdo da reputagdo digital (CABERO; MARIN; LLORENTE, 2012).
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Método

O estudo ¢ uma pesquisa quantitativa, ndo experimental, transacional e descritiva, pois
as variaveis nao foram manipuladas, e os dados foram coletados em um Unico momento com

o0 objetivo de descrever a variavel em seu contexto real.

Participantes

A cidade de Obregon, Sonora, México, tem 39 escolas primdrias privadas, com uma
populacdo de 268 professores para o ano letivo de 2018-2019. Participaram 152 professores
de 10 escolas de ensino fundamental, sendo 124 mulheres (81,6%) e 28 homens (18,4%). Eles
tém uma idade média de 33 anos; e seus anos de experiéncia como professores foram em
média 9 anos. Para efeito de selegdo, foi utilizada uma amostra nao probabilistica por
conveniéncia, uma vez que trabalhamos apenas com escolas nas quais os diretores

autorizaram a aplicagao do instrumento.

Instrumento

Foi aplicado um questionario com escala de resposta do tipo Likert. A primeira se¢ao
era composta por oito itens referentes aos aspectos sociodemograficos e a abordagem das
TIC; a segunda, com sete itens, referia-se as condigdes de trabalho para uso das TIC, em que
as opgoes de resposta eram de 1 a 4 (nunca, as vezes, frequentemente e sempre); a ultima
parte foi respondida com uma escala de 1 a 5, em que 1. ndo possui dominio, 2. pouco
dominio, 3. dominio regular, 4. bom dominio e 5. dominio excelente; e foi dividido em cinco
categorias: 1) conhecimento basico e usos de TIC, composta por 15 indicadores; 2) uso das
TIC para busca e organizacdo da informacdo, com 15 itens; 3) criacdo, transformacdo e
apresentacao de informagdes, 12 itens; 4) uso do computador como meio de comunicagao, 13
indicadores e 5) cidadania digital e responsabilidade com 8§ itens.

As categorias anteriores foram retiradas das Normas Nacionais de Tecnologias de
Informagdao e Comunicagdo para professores (ISTE, 2008), uma vez que, de acordo com o
SEP, os programas relacionados com o uso de tecnologia baseiam-se nessas normas.

Em relacdo a andlise das propriedades psicométricas do instrumento, a validade de
conteudo foi realizada por cinco especialistas, que concordaram quanto a relevancia dos
reagentes. Para a confiabilidade, foi aplicado o Alpha de Cronbach, que foi de 0,975, o que

pode ser considerado excelente, segundo De Vellis (2012).
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Analise de dados

Foi usado o SPSS versdao 22.0. Foram aplicados testes descritivos e correlagdo de
Spearman para determinar possiveis relagdes entre idade, experiéncia de ensino e cursos de
formagdo com o nivel de dominio das TIC; bem como testes de hipoteses para amostras
independentes, a fim de identificar se o sexo, o grau de estudo ou a instituigdo onde o

professor atua influenciam o nivel de dominio de cada uma das categorias em estudo.

Resultados

Os resultados sdo apresentados para cada uma das dimensdes incluidas no

instrumento.

Aspectos gerais e abordagem das TIC

Quanto ao grau de estudos que os professores possuem, 81,9% possuem bacharelado,
13,2% mestrado, 4,7% especialidade e nenhum deles possui doutorado. Em relagdo ao local
onde estudaram, 45,3% afirmaram ter se formado em universidade publica, 33,8% em
universidade privada e 20,9% na Escola Normal Superior.

Em relacao aos cursos sobre o uso das ICTs, 40,7% referiram nao ter feito nenhum,
44,7% fizeram um ou dois cursos, 12,7% fizeram trés a quatro e 2% fizeram cinco ou mais.
No que se refere as condigdes de trabalho para o uso das ICTs, 40,1% afirmaram que a
institui¢do sempre dispde de equipamentos de informdtica para atendé-los; 13,8% disseram
que ¢ frequente; 32,2% disseram que € as vezes e 12,5% disseram que nunca. Por outro lado,
70,41% dos professores indicaram que sempre usam o computador para fazer seus trabalhos
escolares, seja planejamento, atividades, apresentacdes, entre outros; 11,8% indicaram que as
vezes usam o computador; 11,2% indicaram que o usam com frequéncia e os 4,6% restantes

mencionaram que nunca o fazem.

Nivel de dominio das categorias analisadas

Conhecimentos basicos e usos das TICs. Refere-se ao conjunto de informagdes
acumuladas sobre as partes operacionais do computador; ou seja, fazem uso de multiplos
meios tecnoldgicos ou informdticos para armazenar, processar e divulgar todo tipo de
informagdo para diferentes fins. Nesta categoria constatou-se que 48% dos professores

apresentam excelente dominio; 30,3%, bom dominio e 16,4%, dominio regular.
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’

Uso das TICs para a busca e organizacio da informacdo. E o processo que
favorece a aprendizagem das pessoas no que se refere a busca e avaliagdo de padrdes de
informacao organizados de forma coerente para favorecer o potencial das ferramentas
tecnologicas. Obteve-se que 36,8% dos professores estdo em excelente comando e em bom
comando 33,6%.

Criacao, transformacio e apresentacdo de informagdes. Consiste na utilizagdo de
ferramentas tecnologicas e programas de computador para a realizacdo de atividades e
informacdes educacionais; fornece entradas para coletar, processar e apresentar dados. Nesta
dimensdo a maioria dos professores esta no nivel de dominio excelente com 30,9% e 29% no
dominio bom.

Uso do computador como meio de comunicagdo. Refere-se a habilidade adquirida
no campo da informatica que permite ao sujeito interagir com o computador de forma que ele
seja capaz de reconhecer e atingir objetivos pessoais e académicos por meio da utilizagdo de
softwares especificos. Nesta categoria obteve-se que 46,1% dos professores apresentam
dominio excelente, 90,9% dominio bom e dominio regular eram 13,2%..

Cidadania digital e responsabilidade. Estd relacionado com a compreensdo das
questdes humanas, culturais e sociais relacionadas com o uso das TIC. Nessa area, 33,6%
estdo em excelente comando e 35,5% em bom comando.

A Tabela 1 mostra os resultados gerais em cada uma das categorias e niveis avaliados.
Percebe-se que em todas as dimensdes os professores consideram que dominam
favoravelmente os indicadores analisados; isso se deve ao fato de que as maiores
porcentagens sao encontradas nos dominios excelente e bom. No entanto, embora a
percentagem mais elevada se encontre na categoria excelente, na categoria de criacao,
transformagdo e apresentacdo da informacao os niveis de dominio sdo baixos e ¢ justamente ai

que necessitariam de formagao para potencializar o seu desenvolvimento.

Tabela 1 — Distribui¢ao percentual por dimensado e nivel de dominio

Indicadores Frequéncia (%)
Sem Pouco Dominio Bom Dominio
dominio  dominio  regular Dominio  Excelente
1 2 3 4 5
Conhecimentos basicos e usos das TIC. 0.7 4.6 16.4 30.3 48.0
Uso das TIC para a busca e organizagio da 1.4 5.2 23.0 33.6 36.8
informacao.
Criagdo, transformagao e apresentagdo de 2.0 11.7 26.4 29.0 30.9
informagoes.
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Uso do computador como meio de 2.6 7.2 13.2 30.9 46.1
comunicagao.
Cidadania digital e responsabilidade. 2.7 9.8 18.4 35.5 33.6

Fonte: Preparado pelos autores
Por outro lado, a figura 1 mostra o percentual de dominio que em média foi obtido nas
cinco dimensdes.

Figura 1 — Nivel de proficiéncia dos professores no uso das TIC

Teachers' level of proficiency in the use of ICT
0,70% _4.60%

m Sem dominio

m Pouco dominio
19.10%

Dominio regular

0,
37.50% Bom dominio

m Dominio excelente

Fonte: Preparado pelos autores

Relagio entre o nivel de dominio das TIC e outras variaveis de estudo

A Tabela 2 apresenta um resumo das correlagdes (Spearman) encontradas em cada
uma das dimensdes analisadas e sua relacdo com a idade dos participantes. Como se pode
observar, quatro das cinco dimensdes apresentam correlacdo significativa, porém negativa; ou
seja, quanto mais velho o professor, menor o dominio que ele apresenta; o de uso do
computador e cidadania e responsabilidade digital, ndo tem correlagdo significativa; ou seja,
todos realizam as atividades relacionadas a essa dimensdo igualmente; ja que a idade ndo

influencia seu nivel de dominio.

Tabela 2 — Correlagdes do nivel de dominio por dimensao de acordo com a idade

Indicadores Correlagoes

Idade

Significancia Coeficiente  de

correlagdo

Conhecimentos basicos e usos das TIC .001 -.269%**
Uso das TIC para a busca e organizacdo da informagdo  .000 -321%*
Criagdo, transformagao e apresentacao de informagdes  .001 -.279%*
Uso do computador como meio de comunicacao .002 - 255%*
Cidadania digital e responsabilidade. 249 -.094

Fonte: Preparado pelos autores
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Outra andlise foi feita com os anos de experiéncia docente. As dimensdes do
conhecimento e usos basicos das TIC e o uso das TIC para a busca e organizagdo da
informacao apresentam uma correlacdo significativa (negativa); ou seja, quanto maior a
experiéncia docente, menor ¢ o dominio dos indicadores estabelecidos no instrumento.

Isso pode ter relacio com a idade, os professores ja tétm uma forma de ensinar
enraizada e dificilmente se atrevem a incorporar novos elementos tecnoldgicos. Ja as demais
dimensdes ndo possuem correlagdo significativa; ou seja, todos podem realizar as atividades
relacionadas independentemente de sua experiéncia.

Quanto aos cursos recebidos nos ultimos dois anos relacionados ao uso de tecnologia,
obteve-se que apenas a dimensdo de criagdo, transformagdo e apresentagdo de informacgao
possui correlagdo significativa; quanto maior o nimero de cursos, maior o dominio no uso dos
recursos tecnoldgicos. Vale ressaltar que esta dimensdo € a que requer mais pratica por parte
do professor, pois ¢ nela que se obteve menor nivel de dominio.

Por fim, foi realizado o teste de hipotese para amostras independentes com o objetivo
de identificar se o sexo, a instituigdo onde o professor atua e o grau de escolaridade
influenciam no nivel de dominio no uso da tecnologia. Nesse sentido, obteve-se que esses

fatores ndo impactam significativamente em nenhuma das dimensdes em estudo.

Conclusoes

Quanto as questoes de pesquisa levantadas, a primeira relacionada ao nivel de dominio
em habilidades digitais que os professores do ensino fundamental da rede privada possuem,
constatou-se que, em geral, eles estdo em um bom nivel de dominio. A dimensdo com
excelente dominio foi conhecimento e usos basicos das TIC com 48% e a menor foi cidadania
e responsabilidade social. Contrariamente ao que obtiveram Ruiz, Garcia e Mortis (2016), que
apontam que os professores primarios em tempo integral tinham um excelente dominio da
dimensdo da organizacdo digital e da ética da informética, e onde t€ém dominio regular ¢ na
criagdo do digital Recursos.

Resultados semelhantes foram encontrados por Vazquez, Castro, Villavicencio,
Gonzalez, Ochoa, Muioz e Fonllem (2009, p. 17) que mostram que os professores possuem
um nivel de competéncias digitais que varia de regular a aceitavel; apontam que “os processos
de ensino e aprendizagem sdo regularmente colocados em pratica com a incorporagdo do uso
das TIC”; da mesma forma, eles mencionam outros aspectos fora do treinamento e dominio

das TIC que afetam o nao uso das TIC.

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 16, n. esp. 1, p. 820-834, mar. 2021. e-ISSN: 1982-5587

DOI: https://doi.org/10.21723/riace.v16iEsp.1.14917 831



Nivel de dominio de tecnologias de informagdo e comunicagdo em professores do ensino fundamental privado

Em relacdo a segunda questdo de pesquisa, aponta-se que a relacdo existente entre
alguns fatores sociodemograficos, como idade e anos de experiéncia docente, apresentam
correlagdo negativa significativa; quanto mais velha a pessoa e quanto mais anos de
experiéncia de ensino, menos controle ela tem nas diferentes categorias de analise. Esses
resultados coincidem com os achados de Garcia, Mendivil, Ocafia, Ramirez e Angulo (2012),
que apontam que esses fatores tém um impacto negativo no dominio das TIC. As demais
variaveis (sexo, cursos realizados nos ultimos dois anos, ano académico, uso de computador)
ndo apresentaram relacao significativa nas dimensdes estudadas.

Embora os resultados deste estudo possam ser considerados bons, foram detectadas
areas de oportunidade nas quais ¢é possivel influenciar; é o caso da dimensao da criacdo e uso
da informagdo por meio de diversas ferramentas tecnoldgicas, bem como uma melhoria
significativa no uso pedagdgico do computador. Semelhante ao encontrado por Cruz (2014),
que aponta que os professores na Republica Dominicana apresentam fragilidades no uso de
computadores e aplicativos de informatica; a maior necessidade que eles tém ¢ no uso de
servicos e ferramentas da Internet, bem como no conhecimento das fungdes didaticas para o
uso efetivo das TIC no planejamento, desenvolvimento curricular e organizagao educacional.

A partir dos resultados obtidos, varias diretrizes sdo estabelecidas para aprofundar o

assunto:

1. Enriquecer os resultados recolhendo informacao qualitativa, tendo em consideracao
a opinido e a experiéncia dos professores sobre o processo de ensino e aprendizagem, atraveés
da aplicagdo das TIC nas escolas.

2. Desenvolver e implementar um programa de capacitagdo para a formacdo de
professores na utilizagdo das TIC nos seus processos de ensino-aprendizagem.

3. Implementa¢do e acompanhamento constante da utilizagdo da tecnologia para o

desenvolvimento de competéncias digitais como suporte aos alunos em sala de aula.
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