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RESUMEN: El objetivo de este articulo es conocer las concepciones de los maestros sobre el
uso de las tecnologias digitales en las actividades pedagdgicas, en un contexto de diversidad,
en una region de Brasil que ha implementado la politica nacional de educacion inclusiva. Los
procedimientos metodologicos consistieron en la consulta de documentos y la realizacion de
entrevistas semiestructuradas con maestros de clases regulares y especializadas, con nifios en
fase de alfabetizacion. La escuela se destaca por recibir una gran cantidad de alumnos de
educacion especial, por tener un centro especializado de apoyo a la inclusion, y estudiantes
cuyo espafiol es su lengua materna, ya que se encuentra cerca de la frontera entre Brasil y
Bolivia.
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RESUMO: Este artigo objetiva conhecer as concepgoes dos professores sobre o uso das
tecnologias digitais nas atividades pedagogicas, em um contexto de diversidade, em uma
regido do Brasil que implantou a politica nacional de educagdo inclusiva. Os procedimentos
metodologicos consistiram em consulta a documentos e realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com docentes que atuam em salas comuns e em salas de atendimento
educacional especializado, com criang¢as na etapa de alfabetizagdo. A escola se distingue por
receber grande numero de alunos da educacdo especial, por possuir um centro de
especializado de apoio a inclusdo, e atender alunos que tem o espanhol como lingua materna,
por localizar-se perto da fronteira entre Brasil e Bolivia.
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ABSTRACT: The purpose of this article is to know the teachers' conceptions about the use of
digital technologies in pedagogical activities, in a context of diversity in a region of Brazil
that implemented the national policy of inclusive education. The methodological procedures
consisted of consulting documents and conducting semi-structured interviews with teachers
who work in regular classes and specialized educational classes, with children in the literacy
stage. The school is distinguished for receiving a large number of special education students,
due it includes a specialized support center, and students whose Spanish is their mother
language, because it is located close to the border between Brazil and Bolivia.

KEYWORDS': Digital technologies. School inclusion. Special education.

Introduccion

Diversos trabajos han buscado analizar la produccion sobre las tecnologias digitales®
en la educacion brasilena (ARANHA, 2013; MEDEIROS, SILVA; MILL; OLIVEIRA,
2014), si bien no profundizan el conocimiento sobre las producciones que enfocan su
utilizaciéon en y por la escuela. Lobler, Pretto y Bolzan (2013) demuestran ser posible
considerar que la iniciativa de introduccion de las tecnologias digitales en escuelas publicas
tiene buena recepcion por parte de los alumnos, asi como por profesores y politicos
proponentes. Se evidencia, sin embargo, problemas acerca de los recursos tecnoldgicos
disponibles, de infraestructura e improviso.

Concepto polisémico, la innovacion no siempre se presenta en el trabajo pedagogico,
aunque se utilicen tecnologias digitales (FERREIRA, 2020; SILVA, 2019). Este hecho surge
cuando las tecnologias entran en escena en la educacion como modelos a seguir
(HABOWSKI; CONTE, 2020), la ausencia de acciones creativas y formas de compromiso
con el entorno inmediato y el mundo, especialmente cuando los estudiantes "parecen
posicionarse predominantemente como receptores"; lo que sugiere que las apropiaciones de
estas tecnologias en el aprendizaje parecen estar mediadas por elementos de una "cultura
escolar tradicional y jerarquica" (FERREIRA; CASTIGLIONE, 2018, p. 1).

Al plantear un escenario marcado por la reproduccion de las relaciones habituales de
la educacion bancaria (FREIRE, 2005; 2009; BRIGHENTE; MESQUIDA, 2016), a partir de
la pedagogia de la transmision, se encuentran los "limites de la utilidad de la categoria nativos

digitales" como expectativas descontextualizadas, pues se desestima el potencial

4 Utilizaremos el término "tecnologias digitales" para lo que la literatura educativa denomina Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion (TDIC) y
Nuevas Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion (NTDIC).
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transformador de las tecnologias digitales (PUBLIO JUNIOR, 2018; FERREIRA;
CASTIGLIONE, 2018, p. 1, énfasis afiadido).

Los limites también aumentan si consideramos las desigualdades en el acceso a las
tecnologias digitales. Existen diferencias entre las politicas de acceso a las mismas en las
escuelas publicas, segun la dependencia administrativa. A pesar de tener el mayor nimero de
escuelas primarias, la red municipal brasilena es la menos equipada con recursos
tecnologicos, como pizarras digitales (8,8%), proyectores multimedia (52,9%), ordenadores
de sobremesa (34,3%) o portatiles (20,4%) para los alumnos o incluso Internet disponible para
su uso (21,1%). Los colegios publicos estan mejor dotados de recursos tecnoldgicos y superan
a la red privada (con o sin 4&nimo de lucro) en cinco de los nueve items evaluados: pizarra
digital, proyector multimedia, ordenador de sobremesa para los alumnos, Internet para los
alumnos e Internet para la ensefianza y el aprendizaje. No se exceden en los siguientes items:
computadora portatil para estudiantes, tableta para estudiantes, internet; e internet para uso
administrativo (BRASIL, 2020).

En general, Brasil tiene un alto porcentaje de acceso a Internet en las escuelas
primarias; sin embargo, algunas regiones todavia tienen una baja cobertura. Los estados con
menor proporcion de acceso a Internet son Acre, Amazonas, Maranhdo y Para (Figura 1)

(BRASIL, 2020).

Figura 1 — Porcentaje de escuelas de ensefianza primaria por municipio con acceso a internet

Fuente: Brasil (2020)

Parece que, dependiendo de la region del pais, las escuelas estan mas o menos
minimamente equipadas con Internet. Las regiones con mayor proporcion de acceso a Internet

se encuentran en el centro-sur de Brasil.
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Ademas del precario acceso a las tecnologias digitales, especificamente en la
Educacion Especial, se discute la vaguedad del concepto de tecnologia de apoyo y sus
impactos en la practica docente (BORGES; TARTUCI, 2017); y la brecha entre la demanda
de matricula y la oferta de Servicios de Educacion Especializada (AEE) ofrecidos en espacios
escolares especificos para este fin, implementados en Brasil como Salas de Recursos
Multifuncionales (SANTOS et al, 2017), un locus privilegiado, en los tltimos afios, para
recibir y almacenar recursos tecnoldgicos para atender a los alumnos de Educacion Especial
(REBELO, 2016).

Atento a las especificidades de las diferentes redes educativas, este articulo tiene como
objetivo conocer las concepciones de los profesores de aula comuin y sala de servicios
educativos especializados (Sala de Recursos Multifuncionales) sobre el uso de las tecnologias
digitales en una escuela de un municipio brasilefo. La atencion se centra en los que trabajan

en la etapa de alfabetizacion. Los procedimientos metodologicos se explican a continuacion.

Opciones teorico-metodologicas

Para la recopilacion de datos, se utilizd consultas a documentos y realizacion de
entrevistas semiestructuradas, a partir de guia previamente elaborado’. Participaron en la
investigacion profesores de aulas comunes y salas de atencion especializada de una escuela
perteneciente a la red municipal de educacion de Corumba (MS) ¢, que se encuentra entre las
regiones brasileias que tienen entre el 80,1% y el 99,9% de sus escuelas primarias con acceso
a Internet. La escuela fue elegida por la diversidad de sus alumnos, especialmente por dos
razones: alberga un centro multiprofesional de atencion especializada para alumnos de
Educacion Especial de la red municipal de educaciéon, lo que la caracterizaria como una
institucion que presenta condiciones favorables para desarrollar el proceso de inclusion
escolar; y concentra un gran numero de matriculas de alumnos cuya lengua materna es el
espaiol, debido a que la escuela estd ubicada a pocos kilometros de la frontera entre Brasil y

Bolivia.

5 Esta vinculado a la investigacion més amplia con el Certificado de Presentacion de Apreciaciones Eticas -
CAAE 82496418.0.0000.0021 en Plataforma Brasil.

¢ Corumbd tiene una poblacién de 103.703 personas, con una estimacién de 112.058 personas en 2020 (IBGE,
2020). La matriculacion se concentra en la dependencia administrativa municipal, principalmente en los
primeros afios de la educacion primaria. Segiin datos del Censo Escolar de Educacion Basica, en 2019 el
municipio contaba con 25.459 matriculas (14.360 en la dependencia municipal) y tenia 63 establecimientos
educativos, de los cuales 35 eran de la red municipal (INEP, 2019).
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Las entrevistas se realizaron entre septiembre de 2019 y marzo de 2020. Teniendo en
cuenta la atencion a la etapa de alfabetizacion, los criterios de inclusion para conceder las
entrevistas fueron: actuar en la escuela investigada en el 2° curso de primaria o en el aula de
recursos con asistencia a estos alumnos y, dentro de este criterio, aceptar participar en el
estudio. En total, se entrevistd a diez profesores a través de una grabacion de audio: tres
profesores de aula principal; tres de areas de conocimiento especificas; un antiguo profesor de
aula de atencion especializada, que actualmente es profesor de aula de segundo afio; y tres
profesores de aulas de recursos multifuncionales, como se muestra en el Grafico 1.

En esta red educativa, los licenciados en Pedagogia trabajan en los primeros afios de la
Ensenanza Basica, impartiendo el mayor nimero de asignaturas, y son considerados los
profesores principales y/o responsables de las clases. En esta etapa escolar trabajan profesores
titulados en otras carreras, que imparten materias como Educacion Fisica y Espaiol
(profesores de areas especificas).

El cuadro muestra las siglas utilizadas en este articulo para representar a los

participantes.

Cuadro 1 — Numero, funcion e identificacion de los profesores participantes de la

investigacion
Numero de Funcién Siglas
profesores
participantes
3 Profesoras principales del aula PR1/PR2/PR3
2 Profesor(a) de area (Educacion Fisica) PEF1/PEF2
1 Profesora de area (Letras-Portugués y Espaiiol) PLPE1
1 Ex-profesora del AEE, actual profesora de aula Ex-PAEEI
3 Profesores de las aulas de  recursos | PAEEI/PAEE2/PAEE3
multifuncionales

Fuente: Datos de la investigacion

Los datos recogidos se agruparon en ejes, considerando las tecnologias digitales: 1.
medio para educar y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje; 2. medio de informacion y
desinformacion; 3. formacion de comunidades de aprendizaje; 4. herramienta para incluir a
los alumnos; 5. complemento de la escolarizacion. Para elegir los ejes, consideramos la
literatura que aborda el tema y los temas identificados como relevantes desde la perspectiva
de los profesores. Para el andlisis, se consideraron los enunciados en relaciéon con el
pensamiento circundante, especialmente divulgado en la literatura especializada, pues se
asume que los discursos individuales no son totalmente individuales; traen concepciones e
ideas que transitan en la sociedad y en la formacion docente, pues se entiende la alteridad

como constitutiva del sujeto inalienablemente (ARAN, 2014). Se asume que los discursos
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surgen en adhesiéon y choque con diferentes concepciones presentes en la sociedad
(BAKHTIN, 1992), por lo que el movimiento del discurso estd interconectado y
entremezclado de / en el movimiento de la "vida" (BAKHTIN, 1992), la educacion y la

sociedad.

Concepciones de los profesores del aula comun y del aula de recursos multifuncionales
sobre el uso de las tecnologias digitales

Medio para educar y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje

Todos los profesores que participaron en la investigacion ven las tecnologias digitales
como un medio para educar, ya que creen que facilitan la ensefianza y el aprendizaje. Segliin
PLPE1, que ensena espainol y portugués, su uso por parte de los alumnos provoca diferencias
de comportamiento. El profesor entiende que las tecnologias digitales se convierten en un

atractivo:

[...Jespecialmente en el comportamiento, es diferente... Al menos, cuando
enserio espariol, hay cosas a las que no prestan atencion... Estoy explicando,
explicando, pero si lo pones ahi, en video, en medios de comunicacion,
prestan mds atencion porque son medios de comunicacion, porque es una
cosa electronica a la que estan acostumbrados. Hay tantos recursos en ese
video que no se obtendria [el mismo resultado] solo en el aula. [...] Por
ejemplo, hablemos de colores... Me refiero mas bien a mis alumnos de
preescolar y primer grado. Si se lanza un medio de comunicacion alli,
rapidamente se sientan, miran e interactuan. [...] Yo decia: "amarillo" y
levantaba el brazo para mostrarlo. La tecnologia viene automdticamente, el
niiio se sienta y escucha, es otra vida (PLPE1).

La ex-EEAP1, que trabajaba en el Servicio Educativo Especializado, también habla de
la posibilidad de impartir clases con el ordenador. Considera que el uso de la tecnologia

digital es beneficioso, ya que puede sustituir el trabajo manual de "cortar y pegar:

[...]Antes, si queria trabajar en algo relacionado con la ciudad, tenia que
buscar fotos. Segui recortando imdgenes, porque tenia que estar siempre
con material visual para los alumnos sordos. ;Y donde encontraria revistas,
libros, fotos para poder trabajar? Con la tecnologia solo hay que abrir el
ordenador y mostrarlo. Ya no necesito cortar y pegar (Ex-PAEE1).

El profesor de Educacion Fisica (PEF1) relata una situacion en la que, segln ¢l, el uso
de la tecnologia puede facilitar el trabajo del profesor y contribuir al aprendizaje de los

contenidos. Es optimista respecto a las tecnologias digitales:
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[...] todo se hizo mds ficil, antes para ir a una clase de geografia, el
profesor tenia que ir alli con el mapa del mundo, con varios mapas,
llevando, el trabajo que daba... El profesor de geografia con un monton de
mapa puso en la pizarra de la sala y comenzo a explicar. Hoy en dia solo
tienes un cuaderno, un datashow y pones ahi y varias imdagenes y todo lo
demdas, entonces, el alumno aprende mds y el trabajo del profesor es aun
mads fdcil con el uso de las tecnologias. Hoy en dia la tecnologia lo es todo.
El mundo actual es tecnologico. Antes, teniamos que ir a la biblioteca a
buscar esos libros y buscar el contenido. Hoy tenemos en la palma de la
mano en el movil todo lo que necesitamos: noticias, juegos, programa en
directo... Entonces, tirando hacia la parte de la educacion, ;jcudantos libros
hay en internet, estan catalogados en internet? Internet y la tecnologia
vienen a ayudar y, a partir de ahora, esta serd la direccion de la educacion.
Ya vemos que los colegios tienen pizarras digitales, libros, hay colegios que
ya usan tabletas, colegios privados, cada alumno ya tiene su propia tableta,
su propio portatil (PEF1).
La profesora PR3 se expres6 de forma genérica, afirmando que los alumnos tienen
mucho acceso a Internet, y por lo tanto conocen los temas a trabajar. También aborda la
necesidad de utilizar las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

indicando el papel mediador del profesor:

Como tienen mucho acceso a Internet, cuando se va a hablar de un tema
incluso saben algo. Ya lo saben, pero necesitan que el profesor les enserie la
forma correcta. Como utilizarlo, para qué sirve. Para eso esta el profesor,
porque si no, no seria necesario. Se meten en internet y aprenden por si
mismos (PR3).

El conjunto de declaraciones puede analizarse desde diferentes aspectos. Por un lado,
es posible identificar la creencia en una posible relacion directa entre la "exposicion al
contenido" y la "aprehension del conocimiento”, casi como una relacion magica. En algunas
de estas afirmaciones, el profesor aparece como una figura secundaria (es el profesor quien
debe ensenar la forma correcta [...] porque si no, no seria necesario). Desde esta perspectiva,
se refuerza el aspecto técnico frente al pedagodgico, indicando, en cierto modo, el
recrudecimiento de la perspectiva tecnicista (SAVIANI, 1985), en la que el profesor se
convierte s6lo en un "instructor" de un proceso casi autonomo de los alumnos, que son
conducidos a la adquisicion de comportamientos de aprendizaje "autorregulados" (WANG;
SHANNON; ROSS, 2013).

Por otro lado, los discursos también aportan la percepcion de la imagen (figura, dibujo,
pelicula, mapas) como poder en la relacion ensefianza-aprendizaje, lo que puede sefialar la
valoracion e incorporacion del uso de diferentes lenguajes en el aula, aspecto clave para la

educacion inclusiva (FERNANDES; FREITAS-REIS; ARAUJO NETO, 2020; SANTANA;
SOFIATO, 2019).
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Desde el momento en que se habla de tecnologia, es una clase diferenciada,
se intenta que este ninio participe. Muchas veces, no se puede desarrollar
esa misma actividad con un juego, un puzzle, un manual. Desde el
momento en que les ponemos delante del ordenador, utilizando Internet,
buscando, incluso investigando, vemos que el nifio tiene un mayor interés
por la escuela. A menudo no todos tienen acceso en casa, es una novedad,
es algo nuevo, asi que tienen interés. Tienen mucha curiosidad por
aprender, por buscar (PAEE2).

Al considerar la construccion de una educacidon inclusiva, cabe destacar que las
tecnologias digitales no fueron mencionadas como medio o herramienta para lograr uno de los
principales problemas identificados por la literatura y los docentes en la escuela, que es la
falta de didlogo entre los profesionales que trabajan con los mismos nifios, especialmente
entre los docentes de aula y los que trabajan con las salas de atencién especializada (ARAUJO
et al., 2019). Esta relacion requiere la construccion de un trabajo cooperativo/colaborativo
que, segun los profesores (PAEE1, PAEE2; PAEE3), se dio en forma presencial. Los datos se
recogieron antes del comienzo de la pandemia de coronavirus (COVID-19). En este nuevo
contexto, el trabajo colaborativo podria estar mediado por las tecnologias digitales, ya que

recientes investigaciones indican impactos en la escolarizacion de los alumnos de Educacion

Especial (SHIMAZAKI, MENEGASSI; FELLINI, 2020; SOUZA; DAINEZ, 2020)’.

Medio de informacion y desinformacion

El acceso a los "contenidos" suele identificarse como "acceso a la informacion". PR2
recuerda un ejemplo practico del uso de la tecnologia digital durante su clase y destaca la

experiencia con uno de sus alumnos de 2° de primaria:

La tecnologia se puede utilizar como recurso didactico, porque haces una
busqueda, entras en Google y tienes todo lo que quieres saber. A veces,
incluso los alumnos dicen: "Voy a ver la prevision del tiempo, profesor. Y se
llevan mi movil, que les presto. Hay un alumno que estd muy actualizado,
bien informado, es hijo de un profesor, ve el periodico con sus padres.
Dice: "Profesora, voy a ver el tiempo de maniana” [utiliza el movil de la
profesora]. Ya es una informacion que lee y transmite a los demds alumnos:
"manana hara mucho calor, traed vuestras botellas..." Estd bien informado
a través de Internet y la television, porque ve el periodico. Le digo: ;jhas
visto el periddico? ;Cudles son las noticias de hoy sobre este tema? Es una
herramienta muy util (PR2).

" Debido a las medidas de emergencia de cierre temporal de las escuelas para contener la propagacion del virus,
en "poco mas de tres semanas, se estima que 1.400 millones de estudiantes estuvieron sin clases en mas de 156
paises" (WORD BANK, 2020, p. 1).
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(El acceso a los contenidos gratuitos seria una garantia de acceso a la informacién y
de mejora del proceso educativo? La PAEE3 alinea su discurso con el discurso de la
necesidad de una educaciéon mediatica critica (KELLNER; SHARE, 2008), al hablar de
animar a los nifios a utilizar sitios web fiables y responsables. También advierte sobre las
noticias e informaciones falsas que se transmiten en sitios y redes sociales. La observacion del
profesor se apoya en fragmentos de discursos presentes en documentos como la Base
Curricular Nacional Comun (BNCC) e informes internacionales, que llaman la atencién sobre
el hecho de que “El solo acceso a tecnologia no se traduce automdticamente en mejores
resultados de aprendizaje, y serd necesario medir para aprender en qué, como y cuando ellas

representan una ganancia” (UNESCO, 2013, p. 29):

Hay que investigar, observar las fuentes. Hoy en dia hay mucha
informacion que acaba desinformando a quienes la utilizan. Siempre
intento transmitirlo a mis alumnos a través de una fuente conocida. Para
que no repliquen nada, porque hay muchas noticias que no son ciertas... Es
necesario que sepas utilizar, estimular a los nifios para que utilicen sitios
de confianza. Con responsabilidad (PAEE3).
Los discursos de estos profesores (PAEE3; PR2) también hacen referencia al pilar del
aprendizaje permanente para todos (UNESCO, 2015; ONU, 2016), cuando abordan las
tecnologias digitales como medio de informacion y al pilar "aprender a conocer" (UNESCO,

2013):

[...] las TICs como medio de informacidn, de acceso al conocimiento y a la
revision (evaluacion y seleccion) de fuentes diversas, como posibilidad de
conocer el mundo global y como herramienta para construccion de nuevo
conocimiento (colectivo) (UNESCO, 2013, p. 26).

El fendmeno que ha sido identificado como desinformacion, "término elegido por la
UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)
para ejemplificar como la sociedad contemporanea ha tratado la comunicacién y la
informacion" (SAYAD, 2019, p. 9) ha llamado la atencion de educadores e instituciones
nacionales e internacionales, que destacan la necesidad de atencion a la "formacién
mediatica" de la poblacion (SPINELLI; SANTOS, 2019).

Para Sayad (2019, p. 9), el fendomeno de la desinformacion ha sido responsable "del
desgaste de una capa importante del barniz civilizatorio y republicano de las naciones que
creen que el destino de lo "publico" debe ser dictado a través de la eleccidon representativa de
sus ciudadanos." Con atencion a esta cuestion, Dalmazo y Valente (2018, p. 169) afirman que

enfrentar esta situacion s6lo serd posible con un conjunto de mecanismos, "desde los recursos

RIAEE - Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 16, n. esp. 2, p. 1310-1327, maio 2021. e-ISSN: 1982-5587
DOL: https://doi.org/10.21723/riace.v16iesp2.15127 1318



Fabiane da Silva FERREIRA; Andressa Santos REBELO y Ménica de Carvalho Magalhdes KASSAR

técnicos hasta la inversion en educacion y alfabetizacion digital", sobre todo al considerar el
desafio de no perder de vista el respeto a la libertad de expresion.

En el discurso que sigue, el PEF2 de Educacion Fisica dice que el ordenador no debe
ser el centro del proceso de ensefanza y aprendizaje, sino que debe utilizarse como una

herramienta. Las tecnologias digitales deben utilizarse en diferentes espacios:

Creo que el ordenador no es central. Creo que es una herramienta mds que
puede ayudar al desarrollo de los alumnos. Que puedan investigar, que
tengan mds autonomia a la hora de saber utilizar el instrumento, que
sepan realizar una investigacion. Creo que seria otra herramienta
importante en el proceso educativo, en su desarrollo. Tanto para los
profesores, que pueden utilizar este espacio para trabajar con sus alumnos,
como para los alumnos, que pueden tener esta experiencia en el aula de
informadtica y en otros espacios para desarrollarse (PEF2).

Formacion de comunidades de aprendizaje

El profesor de Educacion Fisica (PEF1) destaca el papel de la comunicacion a través
de las tecnologias digitales, que proporciona la interaccidon con otras formas de trabajo y el

acceso a otras ideas para la preparacion del trabajo pedagégico.

Es necesario buscar nuevas experiencias. No quedarse en la miseria.
Entonces, buscamos en internet, vemos esa clase que atrajo, que me parecio
interesante y la llevamos al dia a dia de los nifios. Asi que es ese
intercambio de conocimientos. Miro en internet y veo que me ha parecido
atractiva esta actividad, la llevaré a mi dia a dia en el colegio (PEF1).

El profesor, indicando un proceso de "aprender a aprender" y "aprender a renovarse
continuamente" (UNESCO, 2013), expresa los pilares del aprendizaje permanente para todos,
especialmente con los enfoques de "aprender a vivir juntos", "aprender a conocer", "aprender
a hacer" (UNESCO, 2013), al hablar del intercambio de conocimientos que las tecnologias
digitales pueden proporcionar.

El PR3 también reconoce la facilidad de acceso a nueva informacion para las fuentes

de investigacion en la planificacion de sus actividades, destacando su pragmatismo:

[...] hoy es mds prdctico que investigues, es una prdctica y es algo mas
rapido para ti. Si quiero saber un tema voy e investigo; y tengo varias
fuentes para investigar y llegar a un sentido comun. Investigo, la
accesibilidad es mayor (PR3).

En cierto modo, al interactuar con una "nueva clase", el profesor también interactua,

aunque sea indirectamente, con otros profesores que le proponen compartir sus experiencias.
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El acceso digital permite, de este modo, compartir, intercambiar y realizar construcciones
creativas, colectivas o no, tanto para los que exponen sus experiencias, como para los que
acceden a ellas, dando lugar, de forma remota y velada, a una especie de "comunidad de
aprendizaje". Afonso (2001) explica que, inicialmente presente en la literatura organizacional,
el concepto de "comunidades de aprendizaje" pasdé a ser entendido como un grupo de
personas en interaccion intelectual con el propdsito de aprender.

A pesar de la posibilidad de construir alternativas pedagogicas, hubo afirmaciones que
sefialaron la objecion de algunos profesores contra el uso de las tecnologias digitales, lo que
puede estar relacionado con la heterogeneidad de la formacion de los profesores (VIEGAS;
GOULART, 2020). PAEEI, del aula de recursos polivalentes, habld6 de bloqueos y
resistencias y destacd que esto dificulta la labor docente. Anade que los recursos informaticos

son esenciales para profesores y alumnos:

[...] hay muchas personas que tienen dificultades, incluso los adultos, para
trabajar con los ordenadores. Conozco a varias profesoras que tienen este
bloqueo, la resistencia, entonces, todo se vuelve mads dificil. Soy curiosa, no
sabia usar algunos programas, asi que observé a mi hermana que me
enserio. Seguimos cometiendo errores, seguimos aprendiendo, pero no
podemos rendirnos. Y es algo que te enamora cuando ves que puedes
desarrollar tantas cosas en el ordenador. Nos facilita la vida. Los
ordenadores estan ahi para el profesor y el alumno, para nuestro
aprendizaje (PAEE1).

Herramienta para incluir los alumnos

Las investigaciones realizadas en la regiéon donde se desarrolld este estudio vienen
denunciando constantes situaciones de representaciones estigmatizadas sobre los bolivianos

producidas en el lado brasilefio (COSTA, 2015; 2016). Esta vision se construye doblemente:

Hay una doble alteridad del boliviano en suelo brasilefio: al mismo tiempo
que es visto como un "otro" nacional (extranjero), es representado como un
"otro" indigena, duplicando, en gran medida, el estigma social que recae
sobre el grupo (COSTA, 2015, p. 38).

En interlocucién con Bourdieu, Costa (2016, p. 89) también analiza la reproduccion
social de las "relaciones asimétricas de poder entre brasilefios y bolivianos en la frontera" y
como se da, bajo una "pedagogia de la exclusion, de la que la escuela es uno de los principales
vectores, como reproductora del monopolio legitimo de la violencia fisica y simbolica".

En este contexto, la cuestion lingiiistica se convierte en un indicador de la diferencia y

las actividades para valorar la "lengua del otro" pueden incluirse en la agenda:
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[...] Aprovecho la sala de video para poner todo en espaiiol. Todo lo que
paso alli tiene que ser en espaiiol. Lo descargo en casa o le pido al profesor
encargado del Laboratorio de Informatica que lo descargue, cuando no
puedo, para tener todos los recursos en espafiol, porque creo que es
importante, porque tiene que ser "'lo que yo quiero en mi idioma'. Es una
instalacion que atrae su atencion. Poner los medios de comunicacion, atrae
la atencion, puede ser de lo mas ruidoso. Creo que eso es lo que quiere la
nueva generacion, aprender a través de la tecnologia. No quieren quedarse
en el aula. Lo uso mucho. (PLPE1).

Al parecer, al ser utilizadas para ensefiar el espafiol (hablado por muchos estudiantes
bolivianos en la escuela), las tecnologias digitales permiten el uso y la apreciacién de esta
lengua. De hecho, el PLPEI de portugués y espaiol considera que el uso de las tecnologias
digitales es un medio que permite la inclusion. En su narracion, aborda la inclusion como un
derecho, afirmando que para ser incluidos, los estudiantes necesitan interactuar con el entorno

digital.

Creo que como la inclusion existe, este derecho ya estd ahi. Incluir es que
el estudiante interactiie en el entorno digital. Tenemos que incluir, asi,
porque ya tenemos este momento para los estudiantes aqui en la escuela.
Por eso te digo que es importante que se incluyan en el entorno digital. ;Y si
no? Ya estamos a bordo, porque nos aseguramos de que los estudiantes
estén alli aprendiendo (PLPE1).

Los discursos de estas profesoras también sefalan el uso de las tecnologias digitales

como indispensable e inevitable para la escolarizacion de los alumnos de Educacion Especial:

[...] Yo utilizo principalmente porque trabajo con alumnos con discapacidad
visual, utilizo programas lectores de pantalla que es el NVDA [NonVisual
Desktop Access] y tambiéen el Dosvox que lo utilizan los alumnos ciegos,
entonces, en el laboratorio hay un ordenador donde estan instalados estos
programas especificos para estos alumnos (PAEE2).

Ferreira (2020), en didlogo con diferentes autores, llama la atencion sobre el hecho de
que, a pesar del reconocimiento de la presencia constante de la tecnologia digital en la
escuela, investigaciones como la de Rodrigues (2017) o la de Santos (2019) indican poca
inversion, tanto en el mantenimiento del buen funcionamiento de los recursos en la escuela
como en la formacion continua de los profesores.

Las tecnologias digitales también se consideraron un medio para lograr la inclusion
escolar debido a su accesibilidad. La antigua EEAP1 que trabajaba en el aula de recursos

polivalentes, ensefiando la Lengua de Signos Brasilefa (Libras), utiliza las paginas web para
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facilitar el acceso a los contenidos y a los signos que sufren constantes cambios. Sefiala que

los recursos tecnoldgicos mantienen la atencion de los alumnos:

[...] en la sala AEE siempre tenia un ordenador y un portatil. Un cuaderno
para cada habitacion y un ordenador para cada habitacion. Siempre utilicé
con mis alumnos, sobre todo en los ultimos afios, hay sitios de Libras, hay
un monton de cosas que puedes mirar, el niiio aprende mds, mantienes su
atencion mds. Aprenden mds rapido. En los ultimos afios tuve problemas
con mi mano y empecé a utilizar mas el ordenador y el cuaderno para
mostrar los diferentes signos, para estar al dia, porque Libras esta
cambiando constantemente los signos, por lo que hay que estar siempre
actualizado (Ex-PAEEL1).

Complemento a la escolarizacion

A pesar de la importancia atribuida a la tecnologia digital, se identificé la percepcion
de que, dadas las situaciones de desigualdad de acceso, debe ser tratada como un
complemento de las actividades pedagogicas: "[...] es s6lo un complemento, porque no todos
los nifios tienen acceso, porque no tienen ordenador en casa. La escuela publica, ya sabes...".
(PR3), o como una alternativa mas en el proceso de ensenanza-aprendizaje, como sostiene el

PEF2 de Educacion Fisica, incluso cuando no existe el acceso:

También depende de como trabaje el profesor, porque hay instituciones que
a veces no tienen un aula de informdtica, pero el profesor puede transmitir
estos contenidos a los alumnos también por otras vias. Es importante, pero
aunque no haya sala de ordenadores, podemos trabajar con (PEF2).

El discurso parece indicar que, en ausencia de tecnologias digitales, los profesores
deben utilizar otros instrumentos para desarrollar actividades motivadoras para los alumnos.

PR2 también entiende las tecnologias digitales como un complemento al uso de otros
materiales didécticos: "Las tecnologias son importantes para tener una actividad diferenciada,
porque en estos libros, que ellos adoptan, los textos son muy largos y [...] casi no tienen
gramatica". La profesora los utiliza para complementar la preparacion de los contenidos que
se van a trabajar: "Asi, investigamos para tener una clase de gramatica, sobre lo bésico:
género, nimero y grado del sustantivo, adjetivo, verbo. De este modo, critica el tipo de libro
de texto adoptado, con la posibilidad de que las tecnologias digitales llenen las lagunas

identificadas.
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Consideraciones finales

Aunque este estudio se concluy6 unos dias antes del inicio de la adopcion de medidas
de aislamiento por la pandemia de COVID-19, vale la pena mencionar esta situacion, ya que
el uso de las tecnologias digitales ha cobrado un protagonismo privilegiado en este contexto.
Informes recientes afirman que la actual infraestructura de conectividad en Brasil no permite
millones de accesos simultineos y no es posible ampliarla rapidamente (UNION EUROPEA,
2020). Otro problema identificado en la literatura brasilefia es la falta de infraestructura para
estudiar en casa. Incluso para los que utilizan ordenadores, sigue habiendo problemas de
accesibilidad en los sitios web brasilefios (INSTITUTO, 2020).

Teniendo en cuenta las diversas formas en que los profesores conciben las tecnologias
digitales en su trabajo, estos profesionales pueden tener diferentes propositos al utilizarlas,
dandoles diferentes significados. Cuando se les pregunta por las condiciones materiales de
acceso y uso de las tecnologias digitales en la escuela, los profesores guardan silencio, lo que
se puede apreciar en la siguiente afirmacion: "el profesor puede transmitir estos contenidos a
los alumnos también por otras vias". Es importante, pero incluso con la ausencia de un aula de
informatica, podemos trabajar en ella" (PEF2).

Por otro lado, hay intentos de superar esta situaciéon cuando los profesores estan motivados y
son conscientes del potencial del uso de las tecnologias digitales, cuando las utilizan como
forma de potenciar la cultura del alumno extranjero; o para introducir el aprendizaje de otras
lenguas (espafiol y libra), como es el caso de algunos participantes en la investigacion.
Contreras (2002) afirma que la docencia, como trabajo vinculado a la cultura y a la ideologia,
es un contexto especifico que permite no sélo la identificacion con perspectivas, pretensiones
y propositos para su desempeilo, sino que permite acceder a diversas concepciones culturales
e ideolodgicas sobre el mundo y la vida. Esta apertura tiene el potencial de transformar la
ensefianza en un lugar privilegiado, ya que la propia caracteristica de su trabajo es en germen
o posibilidad de critica de las imposiciones ideologicas, y puede permitir el acceso a visiones
alternativas del mundo y de la vida.

El uso de las tecnologias digitales en el contexto de la diversidad nos muestra los numerosos
retos a los que deben enfrentarse los profesores y las escuelas brasilefias. Estos retos sehalan
un momento critico después de la pandemia, porque las tecnologias digitales han sido

importantes para la realizacion de la ensefianza a distancia y serdn esenciales en el proceso de
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retorno a las actividades presenciales para los estudiantes, incluidos los de Educacion
Especial.
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