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RESUMEN: Este articulo analiza el impacto de variables personales y de contexto en la
(in)satisfaccion con las experiencias académicas por parte de estudiantes de la Universidad
Licungo en Mozambique. En el estudio participaron 711 estudiantes, siendo 472 (66,4%)
varones. Se aplicoO online un cuestionario que contenia items de descripcion social y
académica de los estudiantes, asi como de evaluacion de la satisfaccion con las experiencias
académicas. Con base en el modelo de regresion jerarquica, la edad de los estudiantes, las
variables de desempefio (e.g., nivel de participacion en las clases, intencion de cambiar de
curso) y las variables contextuales (e.g., cambio de residencia para asistir al ES, ocupacion del
estudiante) se presentaran predictores significativos de la (in)satisfaccion de los estudiantes
con sus experiencias académicas. Los resultados de este estudio sugieren la necesidad de
implementar estrategias de gestion universitaria mas centradas en las caracteristicas
individuales y el contexto de los estudiantes, con el objetivo de mejorar la prestacion de
servicios y la satisfaccion de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Ensenanza superior. Estudiantes universitarios. Satisfaccion
académica. Mozambique.

RESUMO: O presente estudo analisa o impacto das variaveis pessoais e do contexto na
(in)satisfagcdo com experiéncias académicas em estudantes da Universidade Licungo em
Mogambique. Participaram do estudo 711 estudantes, sendo 472 (66,4%) do sexo masculino.
Foi aplicado, na modalidade online, um questiondrio contendo itens de descri¢do social e
académica dos estudantes e de avalia¢do de satisfagdo com as experiéncias académicas. Com
base no modelo de regressdo hierarquica, a idade dos estudantes, as variaveis de rendimento
(e.g., nivel de participagdo nas aulas, inten¢do de mudanga de curso) e as variaveis
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contextuais (e.g., mudancga de residéncia para frequentar o ES, a ocupagdo do estudante)
mostraram serem preditores significativos da (in)satisfagdo com experiéncias académicas. Os
resultados do presente estudo sugerem a necessidade de implementagdo de estratégias de
gestdo universitaria mais focadas nas caracteristicas individuais e do contexto dos
estudantes, visando melhorar a prestagdo de servigos e a satisfacdo dos estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino superior. Estudantes universitdarios. Satisfa¢do académica.
Mogambique.

ABSTRACT: This study analyzes the impact of personal and contextual variables on
(in)satisfaction with academic experiences in students from Licungo University in
Mozambique. The sample was formed by 711 students, being 472 (66.4%) male. A
questionnaire containing items of students' social and academic description, as well as
satisfaction with academic experiences was applied online. Based on hierarchical regression
analysis, the students age, the performance variables (eg, level of participation in classes,
intention to change course) and contextual variables (eg, leaving home to attend ES,
occupation of the student) are significant predictors of (in)satisfaction with academic
experiences. These results suggest the need to implement university strategies more focused
on individual characteristics and in the academic context to improve the provision of services
and students’ satisfaction.

KEYWORDS: Higher education. University students. Academic satisfaction. Mozambique.

Introduccion

La educacion superior (ES) ha adquirido recientemente mayor relevancia social en
Mozambique, especialmente con el aumento de la demanda por parte de los estudiantes y sus
familias, surgiendo la necesidad de abrir la ES en instituciones privadas (CAMPIRA;
BULAQUE; ALMEIDA, 2021). Independientemente de la naturaleza de las instituciones, los
objetivos de la ES pasan por el desarrollo individual y social de los estudiantes, asi como por
el desarrollo tecnologico y econdmico de los paises. Para ello, se espera que la ES cree y
difunda nuevos conocimientos, implicando la innovacion y la creatividad, asi como la
formacion cientifica, técnica, humana y cultural de sus alumnos (CAMPIRA; BULAQUE;
ALMEIDA, 2021; WEERASINGHE; LALITHA; FERNANDO, 2017). En este sentido, se
han desarrollado diversas reformas y programas de monitoreo para asegurar la calidad de la
ES y la calidad de la formacion de sus egresados, cobrando relevancia aqui la investigacion
sobre la satisfaccion de los estudiantes como uno de los indicadores de la calidad de los
programas, procesos, condiciones y servicios de las instituciones de educacion superior (IES).

El estudio sobre la satisfaccion no es reciente, estando asociado a la preocupacion

socioecondmica hacia la garantia de la calidad en las organizaciones, ofreciendo productos y
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servicios que satisfagan a los clientes (BORTOLOTTI et al., 2012; DUTRA; DE MATTOS,
2020; FORTES et al., 2011; SILVA, 2017; SILVEIRA; DIAS, 2019; WEERASINGHE;
LALITHA; FERNANDO, 2017, WEERASINGHE; LALITHA; FERNANDO, 2017).

Este tema en el contexto educativo es relativamente reciente, ya que los sistemas de
evaluacion de la calidad suelen integrar la satisfaccion de los beneficiarios (estudiantes).
Mirando mas de cerca, el seguimiento de la calidad de los servicios educativos no sélo se hace
sobre la base de los lideres institucionales y los profesores, sino que también considera la
satisfaccion de los estudiantes (RAZINKINA et al., 2018). Aunque es importante el estudio
de la satisfaccion académica en el contexto educativo, la centralidad de los estudios se ha
dirigido a la Educacion Superior (por ejemplo, ALBUQUERQUE et al., 2019; ALCANTARA
et al., 2012; ALMEIDA et al., 2020; ASSIS; MOURA; ALVES, 2020), dadas las exigencias
de este contexto educativo y del mercado laboral. En este sentido, con frecuencia, los autores
en esta area buscan comprender cdmo se tienen en cuenta las expectativas, intereses y
experiencias de los estudiantes y cdmo su exposicion a las vivencias de su experiencia
educativa influyen en su satisfaccion, implicacion y éxito académico (ALBUQUERQUE;
GAMA; BRAGA; VALVERDE; JUNIOR; COSTA; MILHOMEM; MELO, 2019;
ALMEIDA, 2007; ASSIS; MOURA; ALVES, 2020; BRASIL, 2014; LIZOTE et al., 2014).

Centrandonos en la ES, la multiplicidad de IES y la mayor diversidad del publico
estudiantil ponen a estas instituciones en competencia, asumiendo el reto de responder a la
multiplicidad de aspiraciones e intereses de los estudiantes. Por otro lado, esta respuesta se
hace més compleja dada la heterogeneidad de los alumnos en cuanto a edad, origenes
sociales, expectativas y proyectos de vida (CAMPIRA; BULAQUE; ALMEIDA, 2021; OSTI
et al., 2020). En este punto, la forma en que las instituciones se organizan para responder a
esta diversidad, concretamente en términos de servicios y clima institucional, es fundamental
para la atraccion, retencion y éxito académico de los estudiantes (DUTRA; DE MATTOS,
2020; APPUHAMILAGE; TORII, 2019), asumiendo necesariamente la satisfaccion de los
estudiantes uno de los indicadores de calidad de las IES.

En el analisis de los determinantes de la satisfaccion académica de los estudiantes, las
investigaciones sugieren la combinacion de variables personales (mas vinculadas al
estudiante, como su motivacion, interés, expectativas, edad, género o etnia), variables
contextuales (que incluyen, por ejemplo, la experiencia previa a la vida universitaria, la
experiencia vivida en la universidad, la familia, las condiciones econdmicas) y variables
institucionales (por ejemplo, la calidad de las instalaciones, el nimero y la formacion del

profesorado, la organizacion de los cursos y los servicios), que contribuyen a explicar el éxito
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y la satisfaccion académica (ALBUQUERQUE et al. , 2019; ALMEIDA, 2007; CAMPIRA;
BULAQUE; ALMEIDA, 2021; OSMAN; SAPUTRA; SAHA, 2017, TANDILASHVILI,
2019).

Las investigaciones demuestran que la calidad de los servicios y los programas
formativos influyen en la satisfaccion académica de los estudiantes (DUTRA; MATTOS,
2020). Por otro lado, Osti et al. (2020) destacan la calidad de las interacciones profesor-
alumno, la competencia didactica de los profesores y la percepcion de la aplicacion practica
de los conocimientos aprendidos. En otro estudio también se encontrd que la interactividad de
los profesores, el material de apoyo, la tematica del curso, las tarifas adecuadas y la conexiéon
de la universidad con los empleadores influyen en la satisfaccion de los estudiantes
(CARVALHO, 2009), apareciendo también la actitud de los profesores y su formaciéon como
factores emergentes de satisfaccion, siendo los factores extra-clase menos relevantes
(ALCANTARA et al., 2012). Ademas, Montana (2019) encontré que la imagen corporativa,
el valor percibido, la calidad percibida y la responsabilidad social son determinantes de la
satisfaccion de los estudiantes.

Una linea de investigacion relaciona la satisfaccion académica de los estudiantes con
su rendimiento, y esta relacion puede ser reciproca (ANTICEVIC et al., 2018; DHAQANE;
AFRAH, 2016; KING, 2013; SNOPCE; ALIJA, 2018). La nota de acceso, la eleccion del
curso, los objetivos académicos, el autoconcepto y la motivacion de los estudiantes, pero
igualmente la satisfaccion académica de los estudiantes, estan relacionados con el rendimiento
académico, la permanencia y la finalizaciéon del curso (DHAQANE; AFRAH, 2016;
FAGUNDES; LUCE; ESPINAR, 2014). Por otro lado, ya en el contexto mozambiquefio, el
tipo de IES es un factor determinante de la satisfaccion y el rendimiento académico de los
estudiantes, estando la satisfaccion asociada al rendimiento académico de los estudiantes
(NHANTUMBO; CARRENO; BRUCE-NHANTUMBO, 2018). La satisfaccion con la
formacion parece asumir un papel mediador entre la autoeficacia formativa y el rendimiento
académico de los estudiantes (RIBEIRO, 2019). Ademas, en un estudio realizado en la
Universidad Catdlica de Mozambique, se comprobd que la calidad de la ensefianza y la
preocupacion por la mejora salarial y el desarrollo profesional aparecian asociados a la
satisfaccion académica de los estudiantes (MALEQUETA; SANTOS; PERY, 2017).

Asi, con este estudio pretendemos analizar la influencia de las variables personales y
de contexto en la satisfaccion con las experiencias académicas en estudiantes universitarios de

Mozambique.
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Metodologia
Participantes

Un total de 711 estudiantes participaron en este estudio, de los cuales 472 (66,4%)
eran hombres y 239 (33,6%) eran mujeres. En el momento de la evaluacion, las edades de los
estudiantes oscilaban entre los 17 y los 59 afios (M = 28,51; DT = 7,43), distribuidos en
diferentes facultades de la Universidad de Licungo (Facultad de Educacion, 290; Facultad de
Artes y Humanidades, 152; y Facultad de Ciencias y Tecnologia, 269). En cuanto a los grupos
de edad, 294 (41,5%) tenian hasta 25 afios y 415 estudiantes (58,5%) tenian mas de 25 afios.
En cuanto a los lugares de asistencia al curso de educacion superior, 433 (60,9%) eran
estudiantes de la Universidad de Licungo-Beira y 278 (39,1%) asistian a diferentes cursos en
la Universidad de Licungo-Quelimane. En cuanto a las ocupaciones, 344 (48,4%) declararon
tener alguna ocupacion distinta de los estudios y el resto eran estudiantes a tiempo completo.
De los participantes, la mayoria, 412 (57,9%), tienen antecedentes de fracaso escolar en

niveles anteriores (primaria y/o secundaria).

Instrumentos

Se aplico, en la modalidad online, un cuestionario que contenia preguntas de
descripcion social y académica de los estudiantes y los items de evaluacion de satisfaccion
con las experiencias académicas. El cuestionario de satisfaccion consta de 26 items
distribuidos en cuatro dimensiones, a saber: la dimension Curso, Aprendizaje y Rendimiento
(8 items; alfa=.87; por ejemplo, mi nivel de participacion en las clases), la dimension
Infraestructura y Servicios (8 items; alfa=.88; por ejemplo, la calidad del servicio prestado por
el personal de la universidad); la dimension Recursos financieros (5 items; alfa=.85; por
ejemplo, la suficiencia de mis recursos economicos para los gastos diarios); y finalmente, la
dimension Relaciones interpersonales (5 items; alfa=.85; por ejemplo, la cantidad de amigos

que tengo en mi curso).

Procedimientos

El cuestionario se aplicd en linea. La cumplimentacién del cuestionario llevoé una
media de 10 minutos. Inicialmente, se informé a los estudiantes sobre los objetivos del
estudio y se solicitd su participacion voluntaria, asegurando la confidencialidad de la

informacion recogida y preocupandose de informar que la participacion en el estudio no
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afectaba a los resultados académicos. La recogida de los resultados de los alumnos dur6 tres

semanas. Para el analisis de los resultados, se utilizd el paquete estadistico SPSS/IBM,

version 20.0, y se realizdé un analisis descriptivo, la correlacion producto x momento de

Pearson y el modelo de regresion jerarquica.

Resultados

A continuacién presentamos los resultados de la presente investigacion, comenzando

por el andlisis descriptivo de las variables, luego los resultados del estudio correlacional entre

la satisfaccion con las experiencias académicas y las variables personales, contextuales y de

ingresos de los estudiantes universitarios y, finalmente, los resultados de la regresion

jerarquica. El cuadro 1 presenta las estadisticas descriptivas de las variables analizadas.

Tabla 1 — Estadisticas descriptivas de las variables contextuales y de los ingresos de los

estudiantes.
Variable f %
Curso de 1? eleccion Si 631 88.7
No 80 11.3
Preferencia por el Si 623 87.6
curso
No 88 12.4
Cambio de Si 192 27
residencia
No 519 73
Participacion en las Mas baja 23 3.2
clases
Baja 22 3.1
Razonable 304 42.8
Alta 247 34.7
Muy alta 115 16.2
Horas de estudio Si 639 89.9
No 72 10.1
Cambio de curso Si 115 21.8
No 556 78.2
Desistencia de curso Si 149 21
No 562 79
Min Max Md DP Asimetria Curtosi
Promedio de acceso 2.00 17.00 10.28 2.45 25 .02

enel ES
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N° de faltas a las .00 16.00 73 1.82 34 24.26
clases
Edad 17 59 28.50 7.43 97 93

Fuente: Elaborado por los autores

Observando los resultados de la Tabla 1, la media de acceso de los estudiantes en ES
oscilo entre 2 y 17 valores, siendo relativamente pobre (M = 10,28, SD = 2,45). El nimero de
faltas de asistencia a clase oscild entre 0 y 17 (M = 0,73, DT = 1,82). En este estudio, la
mayoria de los estudiantes asistian a un curso de primera eleccion, 631 (88,7%) o a su curso
preferido, 623 (87,6%). Los resultados también muestran que pocos estudiantes cambiaron de
residencia para asistir a ES, 192 (27%). En términos generales, la participacion de los
alumnos en las clases es razonable, 304 (42,8%), y la mayoria de los alumnos declara tener
tiempo de estudio individual, 639 (89,9%). Ademas, la mayoria de los estudiantes no se
plantearon cambiar de curso, 556 (78,2%), ni abandonar, 562 (79%).

La Tabla 2 presenta las correlaciones entre los niveles de satisfaccion de los
estudiantes con sus experiencias académicas y las variables personales, contextuales y de

rendimiento académico.

Tabla 2 — Correlaciones entre la satisfaccion con las experiencias académicas y las variables
personales, contextuales y de rendimiento de los estudiantes.

Variable Curso, Apredizaje  Infraestructuras Recursos Social Satisfaccion
y Rendimento y Servicios Finan Global
cieiros

Edad 126" -.001 091" .056 .090"

Curso de 1? eleccion -.124™ -.088" -.006 -.019 -.089"

Preferencia por el curso -113" -205™ -150™ -.148™ -201™

Promedio de acceso .074 011 -.013 .030 .038

Cambios de residencia .083" .146™ 249" 102 .184™

Historico de reprobacion -.053 -.039 -107 -.064 -.082"

Ocupacuion del =224 284 315" .103™ 1327

estudiante

N° de faltas a las clases -133" -.055 022 -.090" -.089"

Nivel de participaciéon en 1817 125" .108™ 159" 189"

las clases

Horario de estudio .036 .071 .020 .065 .063

Intencion de cambiar do 245" .058 -.073 .072 A177

curso

Intencion de desistir del 237 237 193" 2117 290"

curso

Curso que frequenta -318** .06 163** .06 -.078*

Fuente: Elaborado por loa autores

Los resultados de la Tabla 2 muestran que, en relacion con las variables personales,
solo aparece una asociacion débil con la variable edad de los estudiantes en las dimensiones

de curso, aprendizaje y rendimiento, en la dimension de recursos financieros y en la medida
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global de satisfaccion con las experiencias académicas, y en esta ultima, la correlacion es
bastante débil. En cuanto a las variables de ingreso, la participacion en clase y la intencion de
abandono aparecen mas correlacionadas en todas las dimensiones del cuestionario de
satisfaccion con las experiencias académicas y la medida global. Ademas, el nimero de
ausencias a las clases y la intencion de cambiar de curso aparecen correlacionados con la
dimension del curso, el aprendizaje y el rendimiento, disminuyendo esta correlacion con la
dimension social o interpersonal y la medida global de satisfaccion académica. No se
encontrd correlacion estadisticamente significativa tomando la variable horas de estudio
dedicadas por el alumno fuera de las clases impartidas en la universidad.

En cuanto a las variables contextuales, aparecen correlaciones estadisticamente
significativas en las variables preferencia de curso, cambio de residencia para cursar estudios
superiores y ocupacion del estudiante, tendiendo las correlaciones en esta Ultima variable a ser
moderadas. También en estas variables contextuales hay correlaciones negativas pero
significativas con la variable de eleccion del curso como primera opcion en las dimensiones
de curso, aprendizaje y rendimiento, en la dimension de infraestructuras y servicios
universitarios y en la medida global de satisfaccion académica. El historial de fracasos antes
de entrar en la universidad muestra una correlacion débil y negativa con la dimension de
recursos financieros y la medida global. Por ultimo, la media de acceso a la educacion
superior no esta correlacionada con las dimensiones del cuestionario sobre la satisfaccion con
las experiencias académicas.

En un segundo paso del presente estudio, se procedio a analizar los predictores de la
satisfaccion académica mediante el modelo de regresion jerarquica. En cada modelo de
prediccion se insertaron las variables que se mostraron asociadas a las dimensiones de la
satisfaccion académica. En el primer bloque de prediccion, se insert6 la variable individual
edad; en el segundo bloque, se insertaron las variables de rendimiento, a saber, el nimero de
ausencias a clase en la tltima semana, el nivel de participacion en las clases, la intencion de
cambiar de curso, asi como la intencion de abandonar el curso; y en el tercer bloque, se
incluyeron las variables contextuales, a saber, el curso de 1? eleccion, la preferencia por el
curso al que se asiste, el cambio de residencia para asistir a la ES, el tipo o naturaleza del
curso al que se asiste y la ocupacion del estudiante.

En este analisis, la edad del estudiante se mostrdé como un predictor estadisticamente
significativo de la satisfaccion académica, =.09, p=.017, 95% [.04, .38], explicando el 1% de
la varianza. En el segundo modelo, el nivel de participacion en clase y la intencion de cambiar

de curso se mostraron como predictores estadisticamente significativos de la satisfaccion
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académica, p=0,16, p<0,001, 95% [1,72, 4,41]; =0,27, p=<0,001, [8,41, 14,34], explicando
el 12% de la varianza. Las demads variables no resultaron ser predictores significativos. En el
tercer modelo, la preferencia de curso, el desplazamiento para asistir a la ES, el curso al que
se asiste y la ocupacion del estudiante surgieron como predictores significativos de la
satisfaccion académica de los estudiantes, f= -. 14, p=.001, 95% CI [-11.15, -2.94], B= .09,
p=.017, 95% CI [.66, 6.54]; B= -.09, p=.013, 95% CI [-.43, -.05]; y B=.11, p=.003, 95% CI
[1.38, 6.46], explicando el 15% de la varianza (Tabla 3).

Tabla 3 — Predictores de la Satisfaccion Académica Global

Predictores 95% IC
R?(R?aj) Beta p [Inferior, Superior]
Edad . . [.04, .38]
01(.01) 09 40 017
12(.12) .00
N° de faltas a las clases .03 .83 407 [-.95, .39]
Nivel de participacion en las 16 4.47 .000 [1.72,4.41]
clases
Intencion de cambio del curso 27 .54 .000 [8.41, 14.34]
Intencion de desistir del curso 05 .39 165 [-.86, 5.03]
.16(.15) .000
Curso de 1? eleccion 05 .34 181 [-1.34, 7.08]
Preferencia por el curso .14 3.37 .001 [-11.15,-2.94]
Cambio de residencia 09 .40 .017 [.66, 6.54]
Curso que frequenta .09 2.49 .013 [-.43,-.05]
Ocupacion de estudiante 11 .03 .003 [1.38, 6.46]

Nota: IC=Intervalos de Confianza
Fuente: Elaborado por los autores

Discusion

Los resultados del presente estudio mostraron que las variables contextuales, a saber,
el cambio de residencia para cursar estudios superiores y la ocupacion del estudiante,
aparecen correlacionadas con las dimensiones de (in)satisfaccion con las experiencias
académicas. Buscando asignar algtn significado a estos resultados, la literatura sugiere que
uno de los retos de los estudiantes en la transicion a la educacion superior estd relacionado
con el cambio de residencia, que implica cierto debilitamiento de los vinculos familiares y de
amigos habituales, lo que dificulta alin més sus experiencias en la universidad, dado el menor
apoyo socioemocional, especialmente en los momentos iniciales (BENTO; FALCONELLI,
2013; CASANOVA; ARAUJO; ALMEIDA, 2020; CUNHA; MARQUES; BIAVATTI, 2017;
DUARTE; AMARAL, 2019). Por otro lado, a menudo la literatura ha anticipado algunas

dificultades adaptativas y de rendimiento de los estudiantes que ademas de estudiar tienen
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alguna ocupacién, teniendo en cuenta el abanico de responsabilidades que tienen que
gestionar, por ejemplo, cuidar de la familia, dedicarse a los estudios y cumplir con las
exigencias del trabajo (DE ALMEIDA; QUINTAS; GONCALVES, 2016; DOUTOR;
ALVES, 2019; FERNANDES; OLIVEIRA, 2012; MAIER; MATOS, 2016; VARGAS;
COSTA DE PAULA, 2013), asociados al desconocimiento del curso, a la dificultad para
realizar actividades escolares y a la gestion de problemas familiares y econdmicos (DUARTE;
AMARAL, 2019).

Los resultados del presente estudio también sefalan que las variables de rendimiento
(la participacion en clase y la intencion de abandono) surgen como las mas relacionadas con
la (in)satisfaccion con las experiencias académicas, y el acceso medio a la ES y las horas
dedicadas al estudio individual no presentan correlaciones con significacion estadistica.
Tomando estos resultados, a diferencia de Matta (2019), que considera los habitos de estudio,
el sentimiento del curso elegido y los conocimientos previos como factores condicionantes del
rendimiento académico, en la presente investigacion, el acceso medio y las horas dedicadas al
estudio no aparecen asociados a los niveles de satisfaccion de los estudiantes con sus
experiencias académicas. Por otro lado, existe evidencia de que hay una relacion directa entre
la satisfaccion académica y el rendimiento académico de los estudiantes (ALMEIDA et al.,
2020; CARMO et al., 2018). En efecto, el acceso medio no traduce, por si mismo, el
rendimiento esperado en el aprendizaje de los alumnos. Ademas, las horas dedicadas al
estudio referidas por los estudiantes pueden no ser efectivas dada la dificultad de evaluar estos
aprendizajes en tiempo de pandemia, evidenciando dificultades en la gestion del tiempo, la
gestion de las tareas y la gestion del horario de clases en linea (FLORES et al., 2021).
Finalmente, en las variables personales, la preferencia por un curso aparece mas asociada a las
dimensiones de (in)satisfaccion con las experiencias académicas de los estudiantes, siendo
también destacable la edad que aparece mas correlacionada con las dimensiones curso,
aprendizaje y rendimiento, acercandose a los resultados obtenidos por Matta (2019).

Tomando ahora variables mas académicas, en primer lugar aparecen la eleccion del
curso, la preferencia de curso, el cambio de residencia para asistir a la ES y la ocupacion del
estudiante, seguidas de las variables de aprendizaje y rendimiento, es decir, el numero de
ausencias a las clases, el nivel de participacion en las clases, la intencion de cambiar de curso
y la intencidon de abandonar el curso. Estos resultados parecen sugerir que aunque el abandono
es un fendémeno global, este varia de pais a pais, y de institucion a institucion, sugiriendo de
entrada que las politicas adoptadas por cada pais o institucion son esenciales para la retencion

de los estudiantes, véase en Brasil la asignacion de becas para favorecer la permanencia en ES

RIAEE — Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo, Araraquara, v. 16, n. 3, p. 1983-1998, jul./sep. 2021. e-ISSN: 1982-5587
DOI: https://doi.org/10.21723/riaee.v16i3.15421 1992



Satisfaccion com las experiencias académicas: variables predictoras en estudantes universitarios de Mozambique

(BRITO; SOUZA; ALMEIDA, 2021; BRITO; COSTA; AMEIDA; 2019) o los programas
para promover la resiliencia de los estudiantes en Ucrania (COTTON; NASH; KNEALE,
2017). Por ultimo, la variable edad es la que menos predice la (in)satisfaccion con las
experiencias académicas de los estudiantes, aunque en otros estudios las variables personales

(género y ser soltero) y contextuales (bajos ingresos familiares y ocupacion) inciden en el

abandono de la educacion superior (NEGREIROS; COSTA; ALMEIDA, 2021).

Consideraciones finales

Los resultados de este estudio permitieron armar una seccion de informacion
importante a tener en cuenta en la Universidade Licungo y que consideramos relevante en la
gestion universitaria y en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El primer indicio es que
estamos ante una gran parte de los alumnos mayores de edad, lo que sugiere desde el principio
una atencion especial en la organizacion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje. Ademas,
las variables contextuales, como la ocupacion del estudiante, el cambio de residencia para
cursar estudios superiores, el tipo de curso al que asiste y la propia eleccion del curso,
aparecen como las variables con mayor impacto en la satisfaccion con las experiencias
académicas de los estudiantes, seguidas de las variables de rendimiento, es decir, el nimero
de ausencias y el nivel de participacion en las clases y la intencion de abandonar o dejar el
curso al que asiste. Esta informacion requiere un cuidado especial, sobre todo en la
organizacion de los servicios de seguimiento, la disponibilidad de informaciéon adecuada de
los cursos ofrecidos, la organizacion de actividades extracurriculares y la puesta en marcha de
servicios de apoyo a los estudiantes en su adaptacion a la universidad, especialmente para los
recién llegados.

En cuanto a las limitaciones, futuros estudios deberian tener en cuenta el analisis de la
satisfaccion con la experiencia académica teniendo en cuenta los cursos a los que se asiste, ya
que no todos tienen el mismo reconocimiento o prestigio social. También es importante
analizar el fenomeno de la (in)satisfaccion académica teniendo en cuenta los distintos afios de
asistencia al curso, y la satisfaccion puede anticiparse mas cuando se introducen unidades
curriculares mas practicas o practicas en los primeros anos del curso. Por ultimo, es
importante conocer esta realidad académica de los estudiantes de otras universidades,

cubriendo la diversidad de regiones de Mozambique.
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